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ABSTRAK 

 

Maria Purnama Sari/28199111/2021/Pengaruh Stres Kerja dan Kecerdasan Emosional 

Terhadap Kinerja Karyawan Alfamart Wilayah Sumur Batu Jakarta Pusat/ Dosen 

Pembimbing: Kristin Handayani, S.Si., M.M. 

Perusahaan retail merupakan perusahaan yang menjual kebutuhan rumah tangga yang dijual 

secara eceran. Perusahaan retail yang dikenal oleh masyarakat dengan memiliki gerai yang  

banyak dekat dengan masyarakat salah satunya yaitu Alfamart, dengan tagline “Belanja 

Puas, Harga Pas” ini tentunya selain memberikan harga yang terjangkau tentunya 

memberikan pelayanan service yang baik melalui karyawannya kepada konsumen. 

Pelayanan yang baik yang diberikan karyawan kepada konsumen tentu dibaliknya terdapat 

peraturan perusahaan yang ditekankan kepada karyawan agar dapat selalu memberikan 

pelayanan yang baik kepada konsumen, sehingga dapat dilihat terdapat apakah adanya stress 

pada karyawan tersebut dengan diimbangi adanya kecerdasan emosional yang dimiliki 

karyawan Alfamart sehingga dapat memberikan hasil kinerja yang memuaskan sesuai 

dengan standar perusahaan. 

Objek penelitian ini adalah karyawan Alfamart wilayah Sumur Batu Jakarta Pusat. Penelitian 

ini menggunakan teknik analisis deskriptif yang berguna untuk mendeskripsikan data yang 

terkumpul. Lalu, uji validitas untuk mengetahui valid atau tidaknya pernyataan kuesioner, 

uji reliabilitas untuk mengetahui jawaban yang diberikan konsisten atau tidak, lalu uji asumsi 

klasik untuk mengetahui kelayakan model regresi, dan adanya uji hipotesis untuk 

mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian yang telah dilaksanakan yaitu stres kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja sedangkan kecerdasan emosional memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan Alfamart wilayah Sumur Batu Jakarta Pusat. 

Kesimpulannya, stres kerja pada karyawan Alfamart wilayah Sumur Batu Jakarta Pusat tidak 

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan meskipun adanya stress. Kecerdasan 

emosional memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Alfamart wilayah 

Sumur Batu Jakarta Pusat. 

Kata kunci: Stres Kerja, Kecerdasan Emosional, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Maria Purnama Sari/28199111/2021/Effect of Work Stres and Emotional Intelligence on 

The Performance of Alfamart Employees of Sumur Batu Area of Central Jakarta/Supervisor: 

Kristin Handayani, S.Si., M.M. 

A retail company is a company that sells household needs that are sold at retail. Retail 

companies that are quite well known by the public by having outlets that are quite close to 

the community one of which is Alfamart, with the tagline "Belanja Puas, Harga Pas" is 

certainly in addition to providing affordable prices, of course, providing good service 

through its employees to consumers. 

Good service provided by employees to consumers is certainly behind the company 

regulations that are emphasized to employees in order to always provide good service to 

consumers, so that there can be seen there is stres or not the employee is balanced by the 

emotional intelligence owned by Alfamart employees so as to provide satisfactory 

performance results in accordance with company standards. 

The object of this research is an employee of Alfamart Sumur Batu area of Central Jakarta. 

This study uses descriptive analysis techniques that are useful to describe the collected data. 

Then, test the validity to find out whether or not the questionnaire statement is valid, the 

reliability test to find out whether the answer is consistent or not, then the classic assumption 

test to find out the feasibility of the regression model, the existence of a hypothesis test to 

find out the effect of free variables on bound variables. 

The results obtained from the research that has been carried out, namely work stres has no 

effect on performance while emotional intelligence has an influence on the performance of 

Alfamart employees in Sumur Batu Central Jakarta. 

In conclusion, work stres on Alfamart employees in Sumur Batu Area of Central Jakarta has 

no influence on employee performance despite stres and emotional intelligence has a 

significant impact on the performance of Alfamart employees in The Sumur Batu Area of 

Central Jakarta. 

Keywords: Work Stres, Emotional Intelligence, Employee Performance. 
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KATA PENGANTAR 
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spiritual, maupun material. 
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