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oChris éhelsea Cornelia Alwi / 66180114 / 2022 / Pengaruh Advertising, Personal selling dan
“Sales promotion terhadap Purchase intention Perawatan Kulit Laneige / Dosen Pembimbing
rof. Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M.
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mSla‘ncare merupakan perawatan kulit yang wajib hukumnya untuk dilakukan. Indonesia
gm%upakan salah satu dari banyaknya negara yang memiliki antusiasme yang cukup tinggi
“pada skincare dari negara Korea Selatan. Perusahaan perlu mengembangkan pemasaran yang
ieféktifg seperti iklan, penjualan pribadi dan promosi penjualan.

c C prt

%A%verf”sing bertujuan untuk mempersuasi penonton untuk tercapainya pembelian produk
Ed@gan cara menanamkan produk pada ingatan publik. Personal selling didefinisikan sebagai
i_k(mtak tatap muka, proses antara pembeli dan penjual untuk mencapai tujuan yang
gdlﬁncanakan Sales promotion merupakan komunikasi pribadi untuk mendorong keputusan
‘jpembefgan. Purchase intention adalah niat beli yang dapat memprediksi penjualan dari produk
édan layanan. Teori yang digunakan penulis adalah SOR Theory (Stimulus-Organism-Response)

syang merupakan sebuah aksi dan reaksi dalam komunikasi.

~ .
S =

éObyerenelitian ini adalah skincare Laneige. Subyek penelitian ini adalah responden dengan
Susia lebih dari sama dengan 15 tahun sampai dengan 30 tahun dan digunakan 100 responden.
%Tekniksampling yang digunakan yaitu, convenience sampling.

e

=Hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa adanya pengaruh advertising, personal selling
adan sdles promotion secara bersamaan terhadap purchase intention. Jika berdasarkan uji T
gditemukan hanya advertising dan personal selling memiliki pengaruh purchase intention.

=Saran-dari peneliti adalah sebaiknya advertising, personal selling dan sales promotion yang
%dilakﬁkan Laneige lebih disesuaikan dengan tren pasar yang sedang terjadi. Sedangkan bagi
%lhakfelanjutnya agar dapat dikembangkan kembali dari segi variabel tidak hanya terfokus

gpada advertzsmg, personal selling, sales promotion dan purchase intention.

‘laquins

Kata kunci : skin care, stimulus-organism-response theory, advertising, personal selling, sales

promation dan purchase intention.
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= Chris Thelsea Cornelia Alwi / 66180114 / 2022 / Effect of Advertising, Personal selling and Sales
Q 0

Epromo@n on Purchase intention Skincare Laneige / Supervisor Prof. Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M.
Q
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3
@kﬁ'ﬁca& is skin care that is obligatory to do. Indonesia is one of the many countries that have a fairly

«a X

Ehzgh erﬂzuszasm for skincare from South Korea. Companies need to develop effective marketing, such
—O ~—

@as?gdvénsmg, personal selling and sales promotion.

a5 =

s 2 3

vAdver tgmg aims to persuade the audience to achieve product purchases by embedding the product in
~@

fpz%llc @emory Personal selling is defined as face-to-face contact, a process between a buyer and a
(9]

n

:sqger E) achieve the planned goals. Sales promotion is a personal communication to encourage

xptgcha@ng decisions. Purchase intention is a purchase intention that can predict sales of products and

yn

e
ep

5
ssepvices; The Grand Theory used by the author is SOR Theory (Stimulus-Organism-Response) which is
=

Jyears té_.<3 0 years and used 100 respondents. The sampling technique used is convenience sampling.

N =
> 2
gT he regq.dts of this study reveal that there is an effect of advertising, personal selling and sales
= ()
“promotion simultaneously on purchase intention. If based on the T test, it is found that only advertising
Q.
Yand personal selling have the effect of purchase intention.
3
D ]
2 =
%uggeﬁjons from researchers are that Laneige's advertising, personal selling and sales promotion
C
§sh0ulcge more adapted to current market trends. As for the next party, in order to be redeveloped in
>
‘C“termsw‘ variables, it is not only focused on advertising, personal selling, sales promotion and
@urchge intention.
o
m
Q.
o
=
=3

KeyW(az’S: skin care, South Korea, SOR Theory, advertising, personal selling, sales promotion and

1
purchase intention.
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3“Pﬁngg.ruh Advertising, Personal selling dan Sales promotion terhadap Purchase intention
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ncdre Laneige” dapat diselesaikan dengan baik. Telah selesainya skripsi ini merupakan

2. Bapak Prof. Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M., selaku dosen pembimbing menjadi suatu

= kebanggaan tersendiri bagi penulis dapat dibimbing oleh beliau yang telah

S

= meluangkan waktu berharganya menuntun, memberikan arahan dan masukan dalam

n

w setiap langkah penulis secara sabar dan jelas yang sangat berarti bagi penulis.
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§sa§ah E_}ltu syarat yang diajukan guna menyelesaikan Program Sarjana Ilmu Komunikasi
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gﬂénseﬁtram Marketing Communication di Kwik Kian Gie School of Business
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gpéﬁuli@n skripsi ini. Skripsi ini tidak dapat terselesaikan tanpa adanya bantuan, bimbingan,
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gar“?ihanghdukungan, nasihat dan doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini,
5penu11$41ng1n menyampaikan rasa syukur dan terima kasih setulus-tulusnya kepada:
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2 = Komunikasi dan Bunda Tanty Dewi yang telah memberikan bantuan, dukungan dan
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3 %. arahan kepada penulis demi kelancaran proses skripsi penulis.

B )

Q.

Q

5

3

[¢>]

3

:

3

37 Seluruh Dosen Kwik Kian Gie School of Business yang telah memberikan ilmu
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5. Stanfield Zhuo yang selalu ada mendengarkan cerita penulis, menemani penulis

@dengan bersikap sangat sabar, memberikan dukungan, penghiburan dan memberikan

H

= kata-kata semangat hingga sudah percaya bahwa penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan baik.

Sahabat penulis, Maureen, Ncis, dan Macil yang telah menjadi teman yang sangat
baik, selalu mendengarkan keluh kesah penulis, memberikan dukungan, motivasi,
penghiburan dan tidak pernah lelah serta selalu ada saat penulis butuhkan.

Rekan seperjuangan, terutama Rico, Novi, Juan dan Marilyn yang telah menjadi
teman yang sangat baik dengan memberikan dukungan, menjadi teman bertukar

pikiran, memberikan pencerahan, semangat, dan doa kepada penulis.
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Responden yang telah bersedia memberikan waktunya untuk membantu penulis
dalam hal mengumpulkan kuesioner demi keberlangsungan skripsi penulis.

Pihak-pihak yang tidak dapat penulis tuliskan satu per satu namun kerap membantu

M YIMm) exirew.oul uep siusig Insuy) DX 191 Q11w eadd
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2 penulis selama skripsi.
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®Dalam penulisan skripsi ini penulis sadar masih jauh dari kata sempurna dan masih
anyak kekurangan maupun kesalahan, oleh karena itu penulis meminta maaf jika adanya

esalian dalam penulisan dalam skripsi ini. Segala bentuk kritik dan saran yang akan

x1nq%uewogep ueyuinjueosuaw eduey 1ul sijny eAuey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|

=
gmemlﬁngun akan penulis terima dengan sebaik mungkin demi mengembangkan pengetahuan

ns

=)
Spenuli§’dan membantu menyempurkan skripsi ini. Penulis berharap skripsi ini dapat menjadi

“sumbg_manfaat untuk para pembaca dan peneliti selanjutnya.

Jakarta, 23 Februari 2022

Chris Chelsea Cornelia Alwi
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