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ABSTRAK 

 

Filemon Jorlando / 20180080 / 2022 / Analisis Pengaruh Social Media Marketing, Kualitas 

Layanan Dan Citra Merek Terhadap Minat Beli Kembali Konsumen Menggunakan Aplikasi 

TIX ID Di Jakarta Utara Pada Masa Pandemi Covid-19/ Pembimbing: Dr. Tony Sitinjak, 

M.M. 

 

Perkembangan jaman ke era digital dan internet semakin pesat pada masa sekarang ini. 

Segala kebutuhan manusia mulai ditawarkan oleh berbagai macam aplikasi dan layanan 

lewat smartphone, salah satunya adalah pemesanan tiket bioskop secara online. Namun, 

keadaan pada masa pandemi Covid-19 yang terjadi saat ini menyebabkan mobilitas 

masyarakat menjadi terbatas dan mendorong konsumen untuk lebih selektif dalam memilih 

layanan ataupun produk. Pembatasan dan larangan kegiatan hiburan yang diatur oleh 

pemerintah, membuat berbagai industri hiburan kesulitan mendapatkan minat beli 

konsumen. Begitu juga dengan TIX ID yang terkena dampak karena sulit untuk menarik 

minat konsumen menggunakan layanannya karena dengan adanya pembatasan yang 

dilakukan. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media 

marketing, kualitas layanan, dan citra merek terhadap minat beli layanan TIX ID pada masa 

pandemi Covid-19 khususnya di Jakarta Utara. 

 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori social media 

marketing, kualitas layanan, citra merek, dan minat beli kembali. Dalam penelitian ini, social 

media marketing, kualitas layanan, dan citra merek sebagai variabel independen dan minat 

beli sebagai variabel dependen. 

 

Objek penelitian ini adalah social media marketing, kualitas layanan, citra merek dan 

minat beli kembali terhadap aplikasi dari TIX ID. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan cara menyebarkan kuesioner secara 

elektronik melalui Google Forms kepada 210 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan pendekatan judgement sampling. 

Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah model 

persamaan struktural (Structural Equation Modeling) dengan menggunakan software 

WarpPLS 6.0 dan SBM SPSS Statistik 20. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa social media marketing dan kualitas layanan 

berpengaruh positif terhadap minat beli kembali. Sedangkan citra merek memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti memiliki 

pengaruh yang positif. 

 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Kualitas Layanan, Citra Merek, Minat Beli Kembali. 
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ABSTRACT 

 

Filemon Jorlando / 20180080 / 2022 / Analysis of the Effect of Social Media Marketing, 

Service Quality and Brand Image on Consumer Repurchase Intention Using the TIX ID 

Application in North Jakarta During the Covid-19 Pandemic/ Advisor: Dr. Tony Sitinjak, 

M.M. 

 

The development of the era to the digital era and the internet is getting faster at this time. 

All human needs are starting to be offered by various applications and services via 

smartphones, one of which is ordering cinema tickets online. However, the current situation 

during the Covid-19 pandemic has limited people's mobility and encouraged consumers to 

be more selective in choosing services or products. Restrictions and prohibitions on 

entertainment activities are regulated by the government, making it difficult for various 

entertainment industries to gain consumer buying interest. Likewise, TIX ID is affected 

because it is difficult to attract consumers to use its services because of the restrictions 

imposed. Therefore, this study aims to determine the effect of social media marketing, service 

quality, and brand image on interest in buying TIX ID services during the Covid-19 

pandemic, especially in North Jakarta. 

 

The theory used to support this research is the theory of social media marketing, service 

quality, brand image, and repurchase intention. In this study, social media marketing, 

service quality, and brand image as independent variables and repurchase intention as the 

dependent variable. 

 

The object of this research is social media marketing, service quality, brand image, and 

repurchase intention of the application service of TIX ID. The data collection technique used 

in this study is a communication technique by distributing questionnaires electronically via 

Google Forms to 210 respondents. The sampling technique used is a non-probability 

sampling technique with a judgment sampling approach. The procedure used for model 

testing and data processing is a structural equation model (Structural Equation Modeling) 

using WarpPLS 6.0 software and SBM SPSS Statistics 20. 

 

The results of this study indicate that social media marketing and service quality have a 

positive effect on repurchase intention. Meanwhile, brand image has a positive and 

significant influence on purchasing decisions. 

 

The conclusion of this study is that all existing hypotheses have been shown to have a positive 

effect. 

 

Keywords: Social media marketing, Service Quality, Brand Image, Repurchase Intention. 
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