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ABSTRAK

~Fileman Jorlando / 20180080 / 2022 / Analisis Pengaruh Social Media Marketing, Kualitas
Sl ayanan Dan Citra Merek Terhadap Minat Beli Kembali Konsumen Menggunakan Aplikasi
“TIX 1D Di Jakarta Utara Pada Masa Pandemi Covid-19/ Pembimbing: Dr. Tony Sitinjak,
aM.M.

dinnbusw
dig veH

5 Perkembangan jaman ke era digital dan internet semakin pesat pada masa sekarang ini.
oSegala=kebutuhan manusia mulai ditawarkan oleh berbagai macam aplikasi dan layanan
@e@at Smartphone, salah satunya adalah pemesanan tiket bioskop secara online. Namun,
“keadaah pada masa pandemi Covid-19 yang terjadi saat ini menyebabkan mobilitas
gmﬁsyarakat menjadi terbatas dan mendorong konsumen untuk lebih selektif dalam memilih
“layanan ataupun produk. Pembatasan dan larangan kegiatan hiburan yang diatur oleh
“pemermntah, membuat berbagai industri hiburan kesulitan mendapatkan minat beli
gk@sumen. Begitu juga dengan TIX ID yang terkena dampak karena sulit untuk menarik
=minat tkonsumen menggunakan layanannya karena dengan adanya pembatasan yang
—ditakukan. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media
~markefing, kualitas layanan, dan citra merek terhadap minat beli layanan TIX ID pada masa
#pandemi Covid-19 khususnya di Jakarta Utara.

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori social media
omarketing, kualitas layanan, citra merek, dan minat beli kembali. Dalam penelitian ini, social
omediafnarketing, kualitas layanan, dan citra merek sebagai variabel independen dan minat
“beli sebagai variabel dependen.

w eduey 1u

uep uexw

Objek penelitian ini adalah social media marketing, kualitas layanan, citra merek dan
Sminat beli kembali terhadap aplikasi dari TIX ID. Teknik pengumpulan data yang digunakan
;Ddalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan cara menyebarkan kuesioner secara
celektronik melalui Google Forms kepada 210 responden. Teknik pengambilan sampel yang

C

=digun@kan adalah teknik non-probability sampling dengan pendekatan judgement sampling.

Q
35

~Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah model

Spersamaan struktural (Structural Equation Modeling) dengan menggunakan software
sWarpPLS 6.0 dan SBM SPSS Statistik 20.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa social media marketing dan kualitas layanan
berpeRgaruh positif terhadap minat beli kembali. Sedangkan citra merek memiliki pengaruh
positifelan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti memiliki
pengatuh yang positif.

Kata Runci: Social Media Marketing, Kualitas Layanan, Citra Merek, Minat Beli Kembali.
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ABSTRACT

—

sFilemon Jorlando / 20180080 / 2022 / Analysis of the Effect of Social Media Marketing,

£Service Quality and Brand Image on Consumer Repurchase Intention Using the TIX ID
-Application in North Jakarta During the Covid-19 Pandemic/ Advisor: Dr. Tony Sitinjak,

- .
-~

a:

<)

9s dipnb
eydin

g

The deévelopment of the era to the digital era and the internet is getting faster at this time.
AR human needs are starting to be offered by various applications and services via
-smartghones, one of which is ordering cinema tickets online. However, the current situation
“duringthe Covid-19 pandemic has limited people's mobility and encouraged consumers to
gbef%more selective in choosing services or products. Restrictions and prohibitions on
Ee@ertainment activities are regulated by the government, making it difficult for various
;erg'tertai,nment industries to gain consumer buying interest. Likewise, TIX ID is affected
3b®ause it is difficult to attract consumers to use its services because of the restrictions
“imposéd. Therefore, this study aims to determine the effect of social media marketing, service
gquality; and brand image on interest in buying TIX ID services during the Covid-19

Spandemic, especially in North Jakarta.

be

edue

SThe theory used to support this research is the theory of social media marketing, service
2qualitys: brand image, and repurchase intention. In this study, social media marketing,
Sservicéquality, and brand image as independent variables and repurchase intention as the
dependent variable.

ep uey

gThe object of this research is social media marketing, service quality, brand image, and
“repurchase intention of the application service of TIX ID. The data collection technique used
3in thigstudy is a communication technique by distributing questionnaires electronically via
=Google’ Forms to 210 respondents. The sampling technique used is a non-probability
Ssampling technique with a judgment sampling approach. The procedure used for model
Ztestingeand data processing is a structural equation model (Structural Equation Modeling)

%using WarpPLS 6.0 software and SBM SPSS Statistics 20.

)

The results of this study indicate that social media marketing and service quality have a
positive effect on repurchase intention. Meanwhile, brand image has a positive and
significant influence on purchasing decisions.

The cenclusion of this study is that all existing hypotheses have been shown to have a positive
effect;

Keyw@¥ds: Social media marketing, Service Quality, Brand Image, Repurchase Intention.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

KATA PENGANTAR

1na-l

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus yang karena

aw buele

&i

b at dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis

q6n6u
&) e

%ﬂnpuga ey

garuh Social Media Marketing, Kualitas Layanan Dan Citra Merek Terhadap Minat Beli

Bgos

K sumen Menggunakan Aplikasi TIX ID Di Jakarta Utara Pada Masa Pandemi Covid-19”

ag salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan

in g(

gun |

n rmatlka Kwik Kian Gie.

élam proses penyusunan skripsi ini hambatan dan rintangan penulis hadapi, namun

buepun-bu

emuanya itu dapat terselesaikan dengan adanya bimbingan, arahan, bantuan, dukungan dan

doa darl berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan

terima§ kasih yang sebesar-besarnya kepada:

ur sy eAdey ynanas neyg uelb

&

w.edue

1. Dr. Tony Sitinjak, M.M., selaku dosen pembimbing yang memberikan arahan, dan
“bimbingan dengan meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk penulis selama

- proses penulisan skripsi ini.

2 ﬁorang tua dan keluarga yang selalu ada untuk mendukung dan mendoakan penulis.

35Para jajaran dosen kampus Kwik Kian Gie yang telah mengajar dan memberikan

@ilmu pengetahuan untuk penulis selama berkuliah.

:Jaquins ueyingakuaw uep uejwNIULIUS

4 »Untuk Matthew Tio Devin, Aloysius Agung, Thomas Hansel, Fengky Liu, Friska
Feliyana, Jeremia Kuswanda, Andrew Octavious dan teman — teman seangkatan
yang hadir untuk membantu dan memberikan pertolongannya bagi penulis.

52 Untuk Kak Nurul Anggraini, Kak Egidius Virgo dan Kak Anita yang memberikan

;dukungan dan doanya untuk penulis.



"OyMIg| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

®

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

6. Dan untuk semua pihak yang penulis tidak sebutkan satu per satu, yang telah
@lemberi bantuan, dukungan dan doa yang sangat berarti bagi penulis hingga bisa

u
Zmenyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan baik.

2

; Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna karena
L =
;_k gbatasan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki. Maka dari itu, penulis
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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