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                                                             LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

Kuesioner 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i responden, 

Perkenalkan saya Filemon Jorlando (20180080) selaku mahasiswa tingkat akhir program 

studi Manajemen Pemasaran Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini, saya 

sedang melakukan penelitian sesuai dengan judul yang tertera diatas untuk memenuhi tugas 

akhir. Saya mohon kesediaan dan kerjasamanya dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat 

mengisi kuesioner yang terlampir.  

Segala infromasi yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan sangat berarti bagi saya untuk 

menyelesaikan penelitian ini, dan juga informasi yang anda berikan akan dijamin 

kerahasiaannya, dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian. 

Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

Filemon Jorlando 

Bagian I : Screening 

1. Apakah anda berdomisili di Jakarta Utara ? 

Ya 

Tidak (berhenti sampai disini saja) 
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2. Apakah anda pernah menggunakan layanan aplikasi TIX ID minimal satu kali 

selama pandemi Covid-19 ? 

Ya 

Tidak (berhenti sampai disini saja) 

3. Apakah anda memiliki aplikasi TIX ID pada smartphone anda ? 

Ya 

Tidak (berhenti sampai disini saja) 

Bagian II : Profil Responden 

1. Nama 

______________________________ 

 

2. Umur 

< 18 Tahun   27 – 34 Tahun 

19 – 26 Tahun   >35 Tahun 

3. Jenis Kelamin 

Pria 

Wanita 

 

4. Pekerjaan 

Mahasiswa / Pelajar   Wiraswasta 

Karyawan     Lainnya 

Ibu Rumah Tangga 
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Petunjuk pengisian : 

 Responden hanya diminta untuk menjawab satu dari lima pilihan yang telah 

disediakan sebagai jawaban atas pertanyaan-pertanyaan yang diajukan. Pilihlah opsi yang 

paling sesuai dengan apa yang dirasakan dan tidak ada jawaban benar ataupun salah. Adapun 

kriteria penilaiannya sebagai berikut : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

Bagian III : Pertanyaan Penelitian 

1. Social Media Marketing 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. 

Dengan mengikuti akun resmi media sosial TIX ID 

saya merasa telah bergabung dalam komunitas TIX 

ID 

     

2. 
Dengan mengikuti akun resmi media sosial TIX ID 

saya menjadi lebih loyal(setia) pada produk yang 

ditawarkan 

     

3. 
Melalui media sosial TIX ID saya selalu 

mendapatkan informasi terkini(up-to-date) terhadap 

produk yang ditawarkan 

     

4 
Melalui media sosial TIX ID saya mudah 

mendapatkan informasi mengenai produk yang 

ditawarkan 

     

5 Melalui media sosial TIX ID saya dapat menyebar 

informasi produk yang ditawarkan kepada orang lain 

     

6 Melalui media sosial TIX ID saya dapat bertukar 

informasi dengan pengguna TIX ID lainnya 
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7 
Akun resmi media sosial TIX ID mudah diakses dan 

tidak membutuhkan keterampilan khusus untuk 

mengaksesnya 

     

8 
Akun resmi media sosial TIX ID dapat diakses 

dengan biaya yang relatif murah bahkan tidak perlu 

mengeluarkan uang dalam penggunaannya 

     

9 Saya dapat memahami dengan jelas informasi yang 

disampaikan melalui media sosial TIX ID 

     

10 Saya lebih yakin dengan promosi produk yang 

ditawarkan melalui akun resmi media sosial TIX ID 

     

 

2. Kualitas Layanan 

No. Indikator STS TS N S SS 

1. 
TIX ID memberikan pelayanan yang baik dan 

sesuai dengan yang dijanjikan 
     

2. TIX ID mampu menangani permasalahan 

konsumen dengan baik. 
     

3. TIX ID memberikan pelayanan yang baik secara 

konsisten 
     

4. TIX ID memberitahu saya kapan pembayaran 

harus dilakukan. 
     

5. TIX ID memproses pesanan pembeli dengan 

cepat. 

     

6 TIX ID selalu bersedia untuk membantu saya. 

 
     

7 
Perilaku Customer Service TIX ID mampu 

menumbuhkan kepercayaan pada konsumen. 

 

     

8 
Saya merasa aman saat bertransaksi 

menggunakan TIX ID. 

 

     

9 Customer Service TIX ID selalu sopan dalam 

memberikan pelayanan. 
     

10 TIX ID memberikan perhatian secara individual 

kepada saya 
     

11 TIX ID memperlakukan konsumen dengan 

penuh kepedulian. 
     

12 TIX ID selalu mengutamakan kepentingan 

konsumen. 
     

13 Aplikasi dan website TIX ID tampak modern.      
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14 TIX ID menyediakan aplikasi dan website yang 

menarik secara visual. 
     

 

3. Citra Merek 

No. Indikator STS TS N S SS 

1. TIX ID memiliki nama yang baik di mata 

masyarakat. 
     

2. TIX ID  memiliki kemudahan dalam  

penggunaan aplikasinya. 
     

3. TIX ID memberikan pelayanan sesuai dengan 

yang saya harapkan. 
     

 

4. Minat Beli 

No. Indikator STS TS N S SS 

1. 
Saya berencana untuk menggunakan layanan 

TIX ID untuk mendapatkan produk yang saya 

butuhkan 

     

2. Saya akan merekomendasikan TIX ID kepada 

orang lain 
     

3. Saya akan mencari tahu produk yang saya 

butuhkan menggunakan layanan TIX ID 
     

4 Bisa dipastikan saya akan menggunakan layanan 

TIX ID lagi 
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LAMPIRAN 2 

Data Kuesioner (uji validitas dan reliabilitas, N = 30) 

Variabel Social Media Marketing (X1) 

 

Variabel Kualitas Layanan (X2) 

No. SMM1 SMM2 SMM3 SMM4 SMM5 SMM6 SMM7 SMM8 SMM9 SMM10

1 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4

2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3

5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4

6 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4

7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5

8 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5

9 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

11 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5

12 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5

13 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

15 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5

16 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5

18 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

19 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4

20 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5

21 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4

22 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5

23 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4

24 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4

25 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3

26 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4

27 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4

28 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4

29 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4

30 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4
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Variabel Citra Merek (X3) 

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KL11 KL12 KL13 KL14

1 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4

2 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4

3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5

4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4

6 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4

7 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 4 3 3 3

8 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4

9 5 4 5 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4

10 5 3 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4

11 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5

12 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5

13 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4

14 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5

15 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5

16 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4

17 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4

18 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4

19 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4

20 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4

21 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4

22 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3

23 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4

24 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4

25 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4

26 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4

27 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4

30 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5
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Variabel Minat Beli (Y) 

No. CM1 CM2 CM3

1 4 4 5

2 5 5 5

3 5 5 5

4 3 3 3

5 4 4 4

6 4 4 4

7 3 4 3

8 5 5 5

9 4 5 3

10 3 5 5

11 3 3 3

12 5 5 5

13 5 5 5

14 4 5 5

15 4 3 4

16 3 5 5

17 4 4 5

18 5 4 4

19 4 5 4

20 4 4 3

21 4 5 5

22 4 4 4

23 5 3 4

24 4 4 4

25 4 4 5

26 4 5 5

27 5 4 4

28 5 4 4

29 4 4 5

30 5 5 4
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Data Profil Responden 

No. MB1 MB2 MB3 MB4

1 4 4 5 5

2 5 4 5 5

3 3 5 5 5

4 3 3 3 3

5 3 3 4 4

6 4 4 5 4

7 3 3 3 3

8 4 4 3 5

9 5 3 5 4

10 5 5 5 5

11 5 4 4 4

12 3 4 3 4

13 5 4 4 4

14 4 5 5 5

15 4 3 4 4

16 4 5 5 5

17 5 4 5 4

18 4 4 5 4

19 4 3 3 4

20 5 5 4 4

21 5 4 4 4

22 5 4 5 5

23 4 4 3 4

24 5 5 4 4

25 4 4 4 4

26 4 3 4 4

27 4 4 5 5

28 4 4 4 4

29 5 5 4 5

30 4 4 4 5
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No. Umur Jenis kelamin Pekerjaan

1 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

2 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

3 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

4 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

5 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

6 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

7 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

8 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

9 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

10 18 - 25 Tahun Pria Lainnya

11 18 - 25 Tahun Pria Lainnya

12 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

13 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

14 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

15 <17 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

16 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

17 26 - 35 Tahun Pria Wiraswasta

18 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

19 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

20 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

21 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

22 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

23 26 - 35 Tahun Wanita Wiraswasta

24 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

25 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

26 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

27 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

28 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

29 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

30 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan
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LAMPIRAN 3 

Data Kuesioner (N=210) 

Variabel Social Media Marketing (X1) 

 

No. SMM1 SMM2 SMM3 SMM4 SMM5 SMM6 SMM7 SMM8 SMM9 SMM10

1 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4

2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3

5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4

6 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4

7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5

8 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5

9 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

11 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5

12 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5

13 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

15 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5

16 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5

18 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

19 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4

20 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5

21 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4

22 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5

23 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4

24 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4

25 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3

26 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4

27 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4

28 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4

29 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4

30 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4

31 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4

32 4 5 4 4 5 5 3 4 3 4

33 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4

34 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4

35 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4

36 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5

37 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4

38 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4

39 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3

40 4 4 5 3 3 4 4 5 3 4
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41 4 4 5 3 4 3 4 4 5 3

42 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4

43 4 4 5 4 4 3 4 4 5 3

44 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4

45 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1

46 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4

47 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5

48 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4

49 3 4 5 3 4 4 5 4 4 4

50 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5

51 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5

52 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5

53 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4

54 4 4 5 3 4 5 3 4 4 4

55 5 3 4 3 4 5 5 4 4

56 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4

57 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4

58 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4

59 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5

60 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4

61 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4

62 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4

63 4 4 5 4 3 4 4 5 3 3

64 4 4 3 3 3 4 4 4 3 5

65 4 4 5 3 3 4 4 5 4 4

66 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3

67 5 3 5 5 5 4 4 3 4 4

68 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4

69 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4

70 4 3 5 3 4 4 4 4 3 4

71 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4

72 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3

73 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4

74 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5

75 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5

76 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4

77 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5

78 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4

79 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4

80 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4

81 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5

82 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4

83 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4

84 4 3 5 3 4 4 4 5 3 4

85 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4

86 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4

87 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5

88 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4

89 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4

90 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4
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91 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4

92 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4

93 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4

94 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4

95 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5

96 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5

97 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5

98 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5

99 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5

100 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4

101 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4

102 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4

103 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4

104 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4

105 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5

106 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4

107 4 5 4 4 3 4 3 5 4 4

108 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4

109 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4

110 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4

111 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5

112 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4

113 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5

114 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4

115 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4

116 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4

117 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4

118 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3

119 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4

120 4 5 4 4 3 4 5 5 5 3

121 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5

122 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5

123 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5

124 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5

125 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5

126 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4

127 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4

128 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3

129 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4

130 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5

131 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4

132 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4

133 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5

134 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5

135 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4

136 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4

137 4 5 3 4 3 4 5 4 4 3

138 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4

139 4 5 4 3 4 4 4 5 3 5

140 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5
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141 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4

142 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5

143 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5

144 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4

145 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4

146 5 3 4 4 4 4 4 5 4 3

147 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4

148 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4

149 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4

150 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4

151 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4

152 4 5 3 4 5 4 5 4 3 4

153 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4

154 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4

155 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5

156 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4

157 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5

158 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4

159 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4

160 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5

161 5 4 4 3 4 4 3 4 5 4

162 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4

163 5 3 3 4 4 4 5 4 4 5

164 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4

165 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5

166 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5

167 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4

168 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4

169 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5

170 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5

171 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4

172 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4

173 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3

174 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5

175 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4
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Variabel Kualitas Layanan (X2) 

176 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4

177 5 4 4 3 4 4 4 5 5 3

178 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4

179 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5

180 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4

181 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4

182 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4

183 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5

184 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4

185 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4

186 4 4 5 3 3 4 4 5 4 4

187 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5

188 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4

189 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5

190 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5

191 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4

192 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4

193 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4

194 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4

195 5 4 4 3 4 3 4 4 5 4

196 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4

197 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4

198 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4

199 4 5 4 4 3 3 4 5 3 5

200 5 4 3 3 4 4 5 5 3 4

201 4 4 5 5 3 4 4 5 5 4

202 5 4 4 5 5 4 5 3 3 4

203 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4

204 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5

205 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4

206 4 4 5 4 4 5 3 5 4 3

207 4 5 5 4 4 3 5 4 5 5

208 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4

209 4 5 5 3 5 4 4 5 5 4

210 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5
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No. KL1KL2KL3KL4KL5KL6KL7KL8KL9KL10KL11KL12KL13KL14

1 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4

2 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4

3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5

4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4

6 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4

7 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 4 3 3 3

8 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4

9 5 4 5 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4

10 5 3 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4

11 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5

12 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5

13 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4

14 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5

15 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5

16 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4

17 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4

18 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4

19 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4

20 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4

21 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4

22 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3

23 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4

24 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4

25 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4

26 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4

27 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4

30 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5

31 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5

32 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4

33 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 3

34 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5

35 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3

36 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4

37 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5

38 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4

39 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4

40 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4

41 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4

42 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4

43 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4

44 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4

45 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1
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46 3 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5

47 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4

48 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 4

49 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 3 4 4

50 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4

51 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4

52 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4

53 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4

54 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5

55 3 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5

56 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5

57 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4

58 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5

59 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4

60 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4

61 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4

62 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4

63 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5

64 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4

65 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4

66 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5

67 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4

68 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5

69 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4

70 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4

71 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5

72 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4

73 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4

74 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4

75 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4

76 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4

77 4 4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4

78 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 5 4

79 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5

80 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4

81 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4

82 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5

83 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4

84 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4

85 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4

86 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4

87 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4

88 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4

89 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4

90 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5

91 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5

92 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 5 3 4 4

93 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5

94 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4

95 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4
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96 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3

97 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3

98 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3

99 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4

100 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5

101 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3

102 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4

103 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4

104 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3

105 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5

106 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4

107 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4

108 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 5

109 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4

110 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3

111 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5

112 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5

113 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5

114 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4

115 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4

116 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5

117 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4

118 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4

119 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4

120 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5

121 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4

122 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4

123 4 3 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 4 4

124 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5

125 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 5 4

126 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4

127 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 4

128 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4

129 3 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3

130 5 4 3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4

131 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4

132 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4

133 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4

134 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4

135 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 5

136 4 4 4 5 5 3 4 4 3 4 4 5 5 4

137 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4

138 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4

139 4 4 3 4 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4

140 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4

141 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5

142 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3

143 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4

144 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5

145 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4

146 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4

147 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4

148 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4

149 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4

150 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4
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151 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4

152 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4

153 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4

154 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5

155 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4

156 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4

157 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4

158 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4

159 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4

160 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3

161 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5

162 4 5 5 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4

163 5 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5

164 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4

165 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5

166 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4

167 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5

168 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5

169 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4

170 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5

171 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5

172 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4

173 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4

174 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4

175 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5

176 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4

177 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5

178 5 5 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4

179 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4

180 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4

181 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3

182 4 4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 5 5 5

183 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5

184 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4

185 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4

186 3 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5

187 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5

188 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 4

189 5 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 5 3

190 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5

191 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4

192 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5

193 3 4 4 5 4 5 3 3 4 3 4 5 4 4

194 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4

195 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5

196 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4

197 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4

198 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5

199 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5

200 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 3

201 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4

202 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 4

203 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5

204 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5

205 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4

206 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5

207 4 3 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5

208 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4

209 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5

210 3 4 4 5 5 4 3 4 3 4 5 5 4 3
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Variabel Citra Merek (X3) 

 

No. CM1CM2CM3

1 4 4 5

2 5 5 5

3 5 5 5

4 3 3 3

5 4 4 4

6 4 4 4

7 3 4 3

8 5 5 5

9 4 5 3

10 3 5 5

11 3 3 3

12 5 5 5

13 5 5 5

14 4 5 5

15 4 3 4

16 3 5 5

17 4 4 5

18 5 4 4

19 4 5 4

20 4 4 3

21 4 5 5

22 4 4 4

23 5 3 4

24 4 4 4

25 4 4 5

26 4 5 5

27 5 4 4

28 5 4 4

29 4 4 5

30 5 5 4

31 5 4 4

32 5 4 4

33 5 4 4

34 5 5 4

35 4 4 4

36 4 5 3

37 5 5 5

38 4 3 4

39 4 5 4

40 4 5 4

41 4 5 5

42 5 4 5

43 4 5 4

44 4 4 4

45 1 1 1
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46 4 4 4

47 5 5 4

48 4 3 4

49 4 4 4

50 5 5 4

51 5 5 5

52 4 4 5

53 4 5 4

54 5 4 4

55 4 3 4

56 4 4 4

57 5 4 4

58 5 4 4

59 3 4 4

60 4 5 5

61 5 5 4

62 5 4 5

63 4 4 3

64 5 5 4

65 5 5 3

66 5 4 4

67 4 4 5

68 5 4 4

69 4 3 4

70 5 4 4

71 4 4 5

72 4 5 4

73 5 4 4

74 4 5 5

75 4 5 4

76 5 5 4

77 4 4 5

78 5 5 4

79 4 4 4

80 5 5 4

81 3 4 4

82 5 4 4

83 5 5 5

84 3 4 5

85 5 4 4

86 4 4 5

87 4 5 4

88 5 5 4

89 4 5 5

90 4 4 4

91 5 4 4

92 5 4 5

93 3 4 4

94 4 5 4

95 5 4 4

96 4 5 4

97 4 5 5

98 4 4 5

99 4 4 5

100 4 4 4
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101 4 3 3

102 4 5 5

103 4 4 5

104 4 3 4

105 4 4 5

106 5 4 4

107 5 5 4

108 5 4 4

109 5 4 4

110 4 5 4

111 4 5 5

112 4 4 4

113 5 4 5

114 5 5 4

115 4 3 4

116 5 4 4

117 4 5 5

118 5 4 3

119 4 5 5

120 5 4 4

121 5 5 4

122 3 4 4

123 5 4 3

124 5 4 4

125 4 4 4

126 4 5 4

127 3 3 4

128 4 3 4

129 4 4 5

130 5 5 4

131 4 4 5

132 5 4 3

133 5 5 3

134 5 5 4

135 3 3 4

136 4 5 5

137 4 4 5

138 4 5 4

139 4 5 4

140 4 5 4

141 4 4 4

142 4 4 5

143 4 5 4

144 5 4 4

145 4 5 4

146 3 4 5

147 4 4 5

148 5 4 4

149 5 4 5

150 4 5 4

151 4 5 5

152 5 4 3

153 4 3 4

154 4 4 4

155 4 5 5
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156 3 4 4

157 4 4 4

158 4 4 5

159 5 4 3

160 4 4 5

161 5 4 5

162 5 5 3

163 5 4 3

164 4 4 5

165 4 4 4

166 4 4 5

167 5 4 4

168 4 4 4

169 5 4 3

170 4 4 4

171 4 4 5

172 4 4 5

173 4 4 5

174 4 3 4

175 4 4 5

176 5 3 4

177 4 4 4

178 4 5 5

179 4 4 5

180 4 5 5

181 4 4 5

182 4 4 4

183 4 4 4

184 4 5 5

185 5 3 4

186 5 4 5

187 4 5 4

188 4 5 5

189 4 4 5

190 5 4 4

191 3 4 4

192 5 4 4

193 5 4 4

194 5 5 4

195 4 4 5

196 4 5 3

197 3 4 4

198 5 4 4

199 4 3 4

200 3 4 4

201 5 5 4

202 4 5 5

203 4 4 3

204 5 3 4

205 5 5 5

206 4 4 4

207 4 4 5

208 4 4 5

209 4 4 5

210 4 5 5
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Variabel Minat Beli (Y) 

 

No. MB1 MB2 MB3 MB4

1 4 4 5 5

2 5 4 5 5

3 3 5 5 5

4 3 3 3 3

5 3 3 4 4

6 4 4 5 4

7 3 3 3 3

8 4 4 3 5

9 5 3 5 4

10 5 5 5 5

11 5 4 4 4

12 3 4 3 4

13 5 4 4 4

14 4 5 5 5

15 4 3 4 4

16 4 5 5 5

17 5 4 5 4

18 4 4 5 4

19 4 3 3 4

20 5 5 4 4

21 5 4 4 4

22 5 4 5 5

23 4 4 3 4

24 5 5 4 4

25 4 4 4 4

26 4 3 4 4

27 4 4 5 5

28 4 4 4 4

29 5 5 4 5

30 4 4 4 5

31 4 3 4 5

32 4 3 4 5

33 4 4 4 5

34 4 4 4 5

35 5 4 5 4

36 4 4 4 5

37 4 4 4 4

38 4 5 4 4

39 4 4 4 4

40 3 4 4 5

41 5 4 4 5

42 3 4 4 4

43 4 3 4 4

44 3 4 4 4

45 1 1 1 1
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46 5 4 3 4

47 4 4 3 4

48 4 5 4 4

49 5 4 4 4

50 5 5 3 4

51 4 5 5 5

52 4 4 3 4

53 4 4 5 5

54 3 4 4 4

55 4 5 4 4

56 4 3 4 4

57 4 5 4 4

58 4 5 5 4

59 5 4 4 4

60 4 5 5 5

61 4 3 4 4

62 4 4 4 4

63 4 5 4 4

64 3 4 4 5

65 4 4 5 4

66 5 5 4 4

67 4 3 4 4

68 3 4 4 4

69 4 5 5 4

70 5 4 4 3

71 5 4 5 5

72 3 4 4 4

73 4 5 5 4

74 4 5 5 5

75 4 3 4 3

76 3 4 4 5

77 4 3 4 4

78 4 4 4 4

79 5 4 5 4

80 4 4 4 5

81 5 4 4 4

82 5 4 4 4

83 4 4 4 5

84 4 5 3 4

85 4 4 5 5

86 5 4 5 4

87 4 4 3 4

88 4 4 4 5

89 4 4 3 4

90 4 5 5 4

91 4 5 4 4

92 4 3 4 4

93 4 5 4 4

94 4 4 4 5

95 3 4 4 5

96 4 3 4 5

97 5 4 5 5

98 4 4 5 5

99 4 4 4 5

100 5 5 5 4

101 4 4 3 4

102 4 4 4 5

103 4 5 5 4

104 4 4 5 4

105 4 4 4 5
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106 4 4 4 4

107 4 4 5 5

108 4 5 5 4

109 4 4 5 4

110 4 5 4 5

111 5 4 3 4

112 5 4 4 4

113 5 4 4 4

114 4 4 5 5

115 3 4 4 5

116 4 5 5 5

117 4 4 3 4

118 4 4 4 5

119 4 5 5 5

120 5 5 4 5

121 4 5 5 5

122 5 5 4 4

123 4 4 5 5

124 4 4 5 5

125 5 5 4 5

126 4 4 5 3

127 4 3 4 5

128 4 5 4 4

129 5 5 4 4

130 3 4 5 4

131 4 5 5 4

132 4 4 5 4

133 4 4 4 5

134 4 4 4 5

135 5 4 5 4

136 4 4 4 5

137 4 4 5 5

138 4 5 5 4

139 4 5 3 4

140 4 3 5 4

141 5 4 5 4

142 4 4 4 5

143 4 5 4

144 4 4 4 5

145 4 5 5 4

146 4 4 5 5

147 5 5 4 4

148 4 4 5 5

149 5 5 5 5

150 3 4 4 4

151 4 4 5 5

152 4 4 3 4

153 5 5 4 4

154 4 4 4 5

155 4 4 4 5

156 5 3 5 4

157 4 5 4 4

158 4 4 4 5

159 5 4 4 4

160 4 4 4 4
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161 4 5 4 4

162 4 4 4 4

163 4 4 5 5

164 4 4 4 5

165 4 4 5 4

166 5 4 4 5

167 4 4 5 4

168 4 5 5 5

169 5 4 4 4

170 5 5 4 4

171 5 4 4 4

172 5 4 4 5

173 5 4 4 5

174 4 4 4 4

175 4 3 4 4

176 4 4 4 4

177 4 5 5 4

178 4 3 4 4

179 4 5 5 4

180 4 4 4 4

181 5 5 4 5

182 3 4 4 4

183 4 4 4 5

184 4 3 5 4

185 4 5 5 4

186 5 4 5 5

187 4 4 5 4

188 4 3 4 4

189 4 5 4 4

190 4 5 5 4

191 4 5 4 4

192 3 5 4 4

193 5 4 4 5

194 4 5 5 4

195 4 3 4 3

196 4 4 5 5

197 5 5 4 4

198 4 5 3 4

199 4 5 5 4

200 5 5 4 5

201 4 5 5 4

202 4 4 4 5

203 4 4 5 5

204 4 4 5 5

205 4 4 5 5

206 5 5 4 4

207 4 4 4 5

208 4 4 3 4

209 4 4 4 5

210 4 4 4 5
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Data Profil Responden 

 

No. Umur Jenis kelamin Pekerjaan

1 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

2 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

3 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

4 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

5 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

6 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

7 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

8 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

9 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

10 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

11 18 - 25 Tahun Pria Lainnya

12 18 - 25 Tahun Pria Lainnya

13 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

14 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

15 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

16 <17 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

17 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

18 26 - 35 Tahun Pria Wiraswasta

19 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

20 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

21 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

22 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

23 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

24 26 - 35 Tahun Wanita Wiraswasta

25 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

26 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

27 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

28 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

29 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

30 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

31 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

32 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

33 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

34 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

35 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

36 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

37 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

38 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

39 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

40 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

41 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

42 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

43 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

44 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

45 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
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46 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

47 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

48 26 - 35 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

49 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

50 >36 Tahun Pria Wiraswasta

51 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

52 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

53 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

54 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

55 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

56 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

57 26 - 35 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

58 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

59 18 - 25 Tahun Wanita Wiraswasta

60 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

61 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

62 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

63 18 - 25 Tahun Wanita Wiraswasta

64 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

65 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

66 26 - 35 Tahun Pria Wiraswasta

67 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

68 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

69 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

70 26 - 35 Tahun Wanita Wiraswasta

71 18 - 25 Tahun Pria Wiraswasta

72 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

73 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

74 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

75 18 - 25 Tahun Wanita Wiraswasta

76 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

77 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

78 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

79 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

80 18 - 25 Tahun Wanita Wiraswasta

81 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

82 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

83 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

84 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

85 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

86 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

87 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

88 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

89 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

90 18 - 25 Tahun Pria Wiraswasta

91 18 - 25 Tahun Pria Wiraswasta

92 <17 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

93 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

94 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

95 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

96 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

97 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

98 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

99 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

100 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

101 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

102 26 - 35 Tahun Wanita Wiraswasta

103 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

104 18 - 25 Tahun Pria Lainnya

105 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
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106 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

107 <17 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

108 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

109 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

110 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

111 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

112 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

113 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

114 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

115 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

116 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

117 26 - 35 Tahun Pria Wiraswasta

118 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

119 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

120 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

121 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

122 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

123 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

124 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

125 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

126 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

127 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

128 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

129 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

130 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

131 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

132 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

133 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

134 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

135 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

136 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

137 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

138 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

139 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

140 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

141 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

142 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

143 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

144 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

145 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

146 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

147 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

148 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

149 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

150 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

151 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

152 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

153 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

154 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

155 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

156 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

157 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

158 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

159 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

160 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
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161 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

162 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

163 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

164 26 - 35 Tahun Pria Wiraswasta

165 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

166 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

167 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

168 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

169 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

170 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

171 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

172 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

173 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

174 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

175 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

176 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

177 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

178 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

179 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

180 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

181 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

182 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

183 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

184 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

185 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

186 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

187 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

188 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

189 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

190 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

191 18 - 25 Tahun Wanita Wiraswasta

192 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

193 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

194 18 - 25 Tahun Pria Wiraswasta

195 18 - 25 Tahun Wanita Wiraswasta

196 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

197 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

198 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

199 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

200 18 - 25 Tahun Wanita Wiraswasta

201 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

202 26 - 35 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

203 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

204 <17 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa

205 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

206 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga

207 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa

208 26 - 35 Tahun Pria Wiraswasta

209 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

210 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
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LAMPIRAN 4 

Hasil Output 

1. Uji Validitas 

 

 

Sumber : Output WarpPLS 
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2. Uji Reliabilitas 

 

3. Statistik Deskriptif Setiap Variabel 

a. Skor Rata – Rata Variabel Social Media Marketing 

 

SMM1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Vali

d 

N 18 8.6 8.6 8.6 -.1 1.9 4.8 12.7 

S 150 71.4 71.4 80.0 .0 3.0 65.2 77.1 

SS 42 20.0 20.0 100.0 .1 2.6 14.9 24.8 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

SMM2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Vali

d 

N 17 8.1 8.1 8.1 .1 1.8 4.8 11.9 

S 115 54.8 54.8 62.9 -.1 3.3 47.6 61.4 

SS 78 37.1 37.1 100.0 .0 3.2 30.5 43.7 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 
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SMM4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 41 19.5 19.5 19.5 .1 2.7 13.8 25.1 

S 135 64.3 64.3 83.8 .0 3.3 57.8 70.8 

SS 34 16.2 16.2 100.0 .0 2.5 11.4 21.0 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

 

SMM5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 42 20.0 20.0 20.0 -.3 2.9 13.3 25.2 

S 139 66.2 66.2 86.2 .2 3.5 59.7 73.3 

SS 29 13.8 13.8 100.0 .0 2.3 9.5 18.0 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

 

 

 

 

 

 

SMM3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 18 8.6 8.6 8.6 -.1 1.8 4.9 11.9 

S 107 51.0 51.0 59.5 .0 3.2 44.8 57.5 

SS 85 40.5 40.5 100.0 .1 3.2 34.3 46.2 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 
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SMM6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 27 12.9 12.9 12.9 -.2 2.3 8.1 17.5 

S 136 64.8 64.8 77.6 .3 3.2 58.1 71.8 

SS 47 22.4 22.4 100.0 .0 3.0 16.3 29.4 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

 

 

SMM8 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 20 9.5 9.5 9.5 -.3 2.1 5.4 14.3 

S 126 60.0 60.0 69.5 .0 3.6 52.2 67.1 

SS 64 30.5 30.5 100.0 .2 3.2 24.4 36.7 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

 

 

 

 

 

SMM7 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 19 9.0 9.0 9.0 -.2 1.9 5.7 13.3 

S 117 55.7 55.7 64.8 -.2 3.6 49.0 61.9 

SS 74 35.2 35.2 100.0 .4 3.5 28.2 41.8 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 
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SMM9 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 33 15.7 15.7 15.7 .2 2.7 11.0 22.2 

S 116 55.2 55.2 71.0 -.1 3.5 47.3 61.8 

SS 61 29.0 29.0 100.0 -.1 3.2 21.9 35.2 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

SMM10 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 15 7.1 7.1 7.1 .0 1.8 3.9 10.5 

S 132 62.9 62.9 70.0 .1 3.2 56.2 69.7 

SS 63 30.0 30.0 100.0 .0 3.2 22.0 36.5 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

b. Skor Rata – Rata Variabel Kualitas Layanan 

KL1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 27 12.9 12.9 12.9 .1 2.2 9.0 17.5 

S 129 61.4 61.4 74.3 -.2 3.1 54.8 67.1 

SS 54 25.7 25.7 100.0 .2 2.9 20.0 31.4 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 
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KL2 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Vali

d 

TS 2 1.0 1.0 1.0 .0 .6 .0 2.4 

N 23 11.0 11.0 11.9 .0 2.1 7.1 15.6 

S 112 53.3 53.3 65.2 -.3 3.3 45.9 59.4 

SS 73 34.8 34.8 100.0 .4 3.1 30.0 41.4 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

KL3 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Vali

d 

N 21 10.0 10.0 10.0 -.1 2.1 5.7 14.3 

S 134 63.8 63.8 73.8 .4 3.4 56.9 71.0 

SS 55 26.2 26.2 100.0 -.3 3.0 20.5 32.2 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

KL4 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Vali

d 

N 15 7.1 7.1 7.1 .0 1.7 3.8 10.5 

S 120 57.1 57.1 64.3 .3 3.7 50.0 65.0 

SS 75 35.7 35.7 100.0 -.3 3.4 29.0 42.4 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

KL5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 
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Valid 

N 16 7.6 7.6 7.6 .2 1.7 4.4 11.3 

S 140 66.7 66.7 74.3 .1 3.3 59.7 73.8 

SS 54 25.7 25.7 100.0 -.3 2.9 19.2 31.3 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

KL6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 25 11.9 11.9 11.9 -.3 2.2 6.8 15.6 

S 134 63.8 63.8 75.7 .3 3.2 57.3 69.5 

SS 51 24.3 24.3 100.0 .0 2.8 19.2 30.0 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

 

 

 

 

KL7 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 32 15.2 15.2 15.2 .0 2.3 10.0 19.5 

S 125 59.5 59.5 74.8 -.2 3.2 53.0 66.9 

SS 53 25.2 25.2 100.0 .3 2.7 20.0 30.8 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

KL8 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 
N 17 8.1 8.1 8.1 -.1 1.8 4.8 11.9 

S 107 51.0 51.0 59.0 -.2 3.5 43.3 58.0 
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SS 86 41.0 41.0 100.0 .3 3.3 35.2 48.1 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

KL9 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 23 11.0 11.0 11.0 .1 2.2 6.2 15.2 

S 116 55.2 55.2 66.2 .2 3.3 48.6 61.4 

SS 71 33.8 33.8 100.0 -.3 2.9 27.6 39.4 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

 

 

 

KL10 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

STS 1 .5 .5 .5 .0 .5 .0 1.4 

N 25 11.9 11.9 12.4 .1 2.1 7.6 16.2 

S 123 58.6 58.6 71.0 .3 3.1 52.9 64.8 

SS 61 29.0 29.0 100.0 -.3 3.1 22.9 34.8 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

KL11 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 23 11.0 11.0 11.0 .1 2.3 6.8 14.8 

S 138 65.7 65.7 76.7 -.1 3.4 58.6 71.8 

SS 49 23.3 23.3 100.0 .1 3.0 17.8 29.7 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 
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a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

KL12 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 30 14.3 14.3 14.3 -.2 2.5 10.0 19.0 

S 123 58.6 58.6 72.9 .2 3.3 51.6 64.8 

SS 57 27.1 27.1 100.0 .0 2.8 21.4 32.4 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

 

 

KL13 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 9 4.3 4.3 4.3 .0 1.4 1.9 7.6 

S 122 58.1 58.1 62.4 -.2 3.6 50.5 64.8 

SS 79 37.6 37.6 100.0 .2 3.3 31.6 44.8 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

KL14 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 19 9.0 9.0 9.0 .0 1.9 5.2 13.3 

S 131 62.4 62.4 71.4 .1 3.0 56.7 68.8 

SS 60 28.6 28.6 100.0 .0 2.7 22.9 33.7 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

 

c. Skor Rata – Rata Variabel Citra Merek 
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CM1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 17 8.1 8.1 8.1 .0 1.9 4.4 11.9 

S 117 55.7 55.7 63.8 .1 3.4 49.5 63.7 

SS 76 36.2 36.2 100.0 .0 3.4 29.5 44.3 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

CM3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 23 11.0 11.0 11.0 .3 2.0 7.6 15.2 

S 115 54.8 54.8 65.7 -.1 3.1 48.6 61.3 

SS 72 34.3 34.3 100.0 -.3 2.9 27.8 40.2 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

d. Skor Rata – Rata Variabel Minat Beli 

MB1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

CM2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Vali

d 

N 20 9.5 9.5 9.5 .1 2.0 6.2 13.8 

S 117 55.7 55.7 65.2 .0 3.4 49.0 62.2 

SS 73 34.8 34.8 100.0 -.1 3.4 27.9 40.5 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 
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Lower Upper 

Valid 

N 20 9.5 9.5 9.5 -.1 1.9 5.7 12.9 

S 136 64.8 64.8 74.3 .2 3.2 59.0 71.4 

SS 54 25.7 25.7 100.0 .0 2.9 19.5 30.5 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

 

 

MB2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 23 11.0 11.0 11.0 .1 2.1 6.8 15.7 

S 122 58.1 58.1 69.0 -.2 3.4 51.1 65.1 

SS 65 31.0 31.0 100.0 .1 3.1 25.2 37.0 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

MB3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 20 9.5 9.5 9.5 -.3 1.8 5.7 12.9 

S 117 55.7 55.7 65.2 .0 3.7 49.0 63.7 

SS 73 34.8 34.8 100.0 .2 3.7 27.1 42.6 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 
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e. Mean dan interval 95% setiap indikator 

 

Descriptive Statistics 

 Statistic Bootstrapa 

Bias Std. Error 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

SMM1 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.1143 .0006 .0368 4.0476 4.1843 

Std. Deviation .52341 -.00314 .02799 .46546 .57618 

SMM2 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.2905 .0012 .0418 4.2143 4.3762 

Std. Deviation .60808 -.00140 .02704 .55646 .66558 

SMM3 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.3190 -.0063 .0424 4.2333 4.3905 

Std. Deviation .62494 .00013 .02616 .57075 .68034 

SMM4 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 3.9667 .0003 .0421 3.8857 4.0619 

Std. Deviation .59811 -.00019 .02531 .54555 .64690 

SMM5 
N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

MB4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Valid 

N 6 2.9 2.9 2.9 .1 1.2 1.0 5.6 

S 124 59.0 59.0 61.9 -.4 3.4 51.9 65.7 

SS 80 38.1 38.1 100.0 .4 3.4 31.6 45.2 

Total 210 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 
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Maximum 5.00     

Mean 3.9381 .0042 .0392 3.8619 4.0224 

Std. Deviation .57954 -.00256 .02751 .52049 .63548 

SMM6 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.0952 -.0040 .0406 4.0143 4.1714 

Std. Deviation .58733 .00017 .02477 .54137 .64714 

SMM7 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.2619 -.0040 .0419 4.1667 4.3415 

Std. Deviation .61323 -.00387 .02415 .55983 .65962 

SMM8 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.2095 -.0007 .0447 4.1157 4.3034 

Std. Deviation .59817 -.00298 .02678 .54100 .64320 

SMM9 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.1333 -.0016 .0437 4.0280 4.2224 

Std. Deviation .65719 .00045 .02602 .60644 .70276 

SMM10 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.2286 -.0032 .0411 4.1429 4.3034 

Std. Deviation .56631 -.00148 .02609 .50876 .61429 

Valid N (listwise) N 210 0 0 210 210 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

 

Descriptive Statistics 

 Statistic Bootstrapa 

Bias Std. Error 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

KL1 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.1286 -.0007 .0423 4.0381 4.2129 

Std. Deviation .60906 -.00483 .02768 .54519 .66193 

KL2 N 210 0 0 210 210 
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Minimum 2.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.2190 -.0092 .0465 4.1238 4.3177 

Std. Deviation .67037 -.00010 .03090 .61034 .73671 

KL3 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.1619 -.0030 .0373 4.0871 4.2333 

Std. Deviation .58077 -.00151 .02557 .52690 .62801 

KL4 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.2857 .0000 .0397 4.2109 4.3653 

Std. Deviation .59042 -.00240 .02451 .53907 .63626 

KL5 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.1810 .0030 .0392 4.1061 4.2734 

Std. Deviation .54957 -.00014 .02588 .49414 .59074 

KL6 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.1238 -.0035 .0409 4.0381 4.1986 

Std. Deviation .59011 -.00442 .02746 .53004 .63376 

KL7 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.1000 -.0024 .0416 4.0143 4.1762 

Std. Deviation .62980 -.00348 .02568 .56491 .67200 

KL8 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.3286 .0019 .0430 4.2571 4.4190 

Std. Deviation .61996 -.00148 .02353 .57445 .66424 

KL9 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.2286 .0002 .0432 4.1381 4.3129 

Std. Deviation .63029 .00197 .02638 .58557 .68925 

KL10 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 1.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.1571 -.0004 .0454 4.0714 4.2510 
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Std. Deviation .65554 -.00065 .04456 .57734 .75493 

KL11 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.1238 -.0025 .0392 4.0476 4.2000 

Std. Deviation .57367 -.00348 .02835 .51430 .62815 

KL12 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.1286 -.0069 .0413 4.0395 4.2143 

Std. Deviation .63219 -.00235 .02614 .57847 .67731 

KL13 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.3333 .0007 .0392 4.2524 4.4095 

Std. Deviation .55625 -.00046 .01961 .51729 .59779 

KL14 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.1952 -.0004 .0405 4.1061 4.2700 

Std. Deviation .58283 -.00096 .02448 .53187 .63101 

Valid N (listwise) N 210 0 0 210 210 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

 

Descriptive Statistics 

 Statistic Bootstrapa 

Bias Std. Error 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

CM1 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.2810 .0075 .0421 4.1966 4.3782 

Std. Deviation .60470 -.00313 .02356 .55775 .64374 

CM2 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.2524 .0035 .0463 4.1681 4.3524 

Std. Deviation .61723 -.00340 .02419 .56631 .66284 

CM3 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     
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Mean 4.2333 -.0004 .0455 4.1490 4.3177 

Std. Deviation .63233 -.00341 .02403 .58360 .68774 

Valid N (listwise) N 210 0 0 210 210 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 

 

 

Descriptive Statistics 

 Statistic Bootstrapa 

Bias Std. Error 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

MB1 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.1619 .0030 .0398 4.0823 4.2462 

Std. Deviation .57248 -.00485 .02609 .51719 .61749 

MB2 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.2000 .0005 .0446 4.1061 4.2905 

Std. Deviation .61714 -.00149 .02517 .56163 .66551 

MB3 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.2524 -.0009 .0429 4.1728 4.3510 

Std. Deviation .61723 -.00067 .02678 .56048 .67170 

MB4 

N 210 0 0 210 210 

Minimum 3.00     

Maximum 5.00     

Mean 4.3524 .0018 .0369 4.2810 4.4238 

Std. Deviation .53546 -.00346 .01982 .49312 .57701 

Valid N (listwise) N 210 0 0 210 210 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples 
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f. Total mean dan interval 95% pada setiap variabel 
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4. Hasil Evaluasi Model Struktural  

 

 
 

5. Pengaruh Antar Variabel 
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6. Hasil Pengujian Hipotesis 

 

Sumber : Output WarpPLS 


