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1.= Apakah anda berdomisili di Jakarta Utara ?

Ya

Tidak (berhenti sampai disini saja)
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Hak Cipta Dilindungi Ugang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian mﬂmcnmm_cﬁcr karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Petunjuk pengisian :

@esponden hanya diminta untuk menjawab satu dari lima pilihan yang telah

401

Dengan mengikuti akun resmi media sosial TIX ID
saya merasa telah bergabung dalam komunitas T1X
ID

Dengan mengikuti akun resmi media sosial TIX ID
saya menjadi lebih loyal(setia) pada produk yang
ditawarkan

:Jaquins ueyingaAuaw uep uejwNIULIUS

?% g 5 |sed|§<an sebagai jawaban atas pertanyaan-pertanyaan yang diajukan. Pilihlah opsi yang
5 o5 3 5
L§ % E, LSpallngéesual dengan apa yang dirasakan dan tidak ada jawaban benar ataupun salah. Adapun
T o T
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o 1. E‘S ocial Media Marketing
5 D
< No Pernyataan STS| TS| N | S
5
5
©
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E

Melalui media sosial TIX ID saya selalu
mendapatkan informasi terkini(up-to-date) terhadap
produk yang ditawarkan

Melalui media sosial TIX ID saya mudah
mendapatkan informasi mengenai produk yang
ditawarkan

Melalui media sosial TIX ID saya dapat menyebar
informasi produk yang ditawarkan kepada orang lain

Melalui media sosial TIX ID saya dapat bertukar
informasi dengan pengguna T1X ID lainnya
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Akun resmi media sosial TIX ID mudah diakses dan

tidak membutuhkan keterampilan khusus untuk
mengaksesnya

Akun resmi media sosial TIX ID dapat diakses
dengan biaya yang relatif murah bahkan tidak perlu
mengeluarkan uang dalam penggunaannya

Saya dapat memahami dengan jelas informasi yang
disampaikan melalui media sosial TIX ID

Saya lebih yakin dengan promosi produk yang
ditawarkan melalui akun resmi media sosial TIX ID

2. 7Kualitas Layanan

uepun-Huepun 1BuUnpuniq exdig yey

No. Indikator STS| TS SS
; TIX ID memberikan pelayanan yang baik dan
S | sesuai dengan yang dijanjikan
Q TIX ID mampu menangani permasalahan
= konsumen dengan baik.

3. TIX ID memberikan pelayanan yang baik secara
‘—; konsisten

a TIX ID memberitahu saya kapan pembayaran

i harus dilakukan.

5 TIX ID memproses pesanan pembeli dengan

o cepat.

6 | TIX ID selalu bersedia untuk membantu saya.

— Perilaku Customer Service TIX ID mampu

:7 menumbuhkan kepercayaan pada konsumen.

i Saya merasa aman saat bertransaksi
8 menggunakan TIX ID.

@ | Customer Service TIX ID selalu sopan dalam
- memberikan pelayanan.

10 | TIX ID memberikan perhatian secara individual

kepada saya

31 | TIX ID memperlakukan konsumen dengan

penuh kepedulian.

fz TIX ID selalu mengutamakan kepentingan

konsumen.

Aplikasi dan website TIX ID tampak modern.
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Saya berencana untuk menggunakan layanan
TIX ID untuk mendapatkan produk yang saya
butuhkan

Saya akan merekomendasikan TIX ID kepada

14 | TIX ID menyediakan aplikasi dan website yang
menarik secara visual.
72\
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3. oCitra Merek
T
Y
+ No. Indikator STS| TS SS
= X
L ® TIX ID memiliki nama yang baik di mata
o = | masyarakat.
= E TIX ID memiliki kemudahan dalam
4 5 | penggunaan aplikasinya.
=l vg TIX ID memberikan pelayanan sesuai dengan
g 5 yang saya harapkan.
a O
a 3
54. eMinat Beli
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orang lain
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3‘ Saya akan mencari tahu produk yang saya
a butuhkan menggunakan layanan T1X 1D
4 Bisa dipastikan saya akan menggunakan layanan
TIX ID lagi
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Variabel Social Media Marketing (X1)
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Variabel Kualitas Layanan (X2)



Variabel Citra Merek (Xz)

NO.|KL1[KL2[KL3[KL4|KL5|KL6|KL7|KL8|KL9|KL10|KL11|KL12|KL13|KL14

o|ld|N|m| |||~
IO~ ||| A A || =] —

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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No. Umur Jenis kelamin Pekerjaan
1 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
2 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
3 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
4 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
5 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
6 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
7 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
8 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
9 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
10 18 - 25 Tahun Pria Lainnya

11 18 - 25 Tahun Pria Lainnya

12 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
13 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
14 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

15 <17 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
16 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
17 26 - 35 Tahun Pria Wiraswasta

18 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
19 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

20 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
21 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
22 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

23 26 - 35 Tahun Wanita Wiraswasta

24 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
25 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
26 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
27 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
28 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

29 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
30 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan
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LAMPIRAN 3

Variabel Social Media Marketing (X1)
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Data Kuesioner (N

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Variabel Kualitas Layanan (X2)
15
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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132| 4
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146| 4

147] 4

148| 4

149] 4

150| 5

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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152| 4

153] 5
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210| 3

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




Variabel Citra Merek (X3)
No.|[CM1CM2[CM3
20

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ZMﬁmﬁCﬁ Wmm-._mm n_m-.- _BﬂOHBNHH_Am Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
xmw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
M«Mﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



3
5
4
3
4
4
5
4
4
5
5
4
4
5
3
4
5
4
5
4
5
4
4
4
4
5
3
3
4
5
4
4
5
5
3
5
4
5
5
5
4
4
5
4
5
4
4
4
4
5
5
4
3
4
5

N
~

MR AR AR I L LA E oA e I Bl Bl TR RTR RS HEoN IS il RUeN Sl TR NToN Moo} RUoN RECN ISl ISl Mool IS ol Sl RYSN RSl HTN NToN NToN Ianl ISl Il ANl IES ol ISl Il Sl Al IO N IS ol Mool ISl HYST NYOR ISl Sl REON RSl Sl I

H| NSO~ R|D[O AN DI [O|I O[O A NN IO~ 0[O AN DI DO O[O AN DT OISO H| NSO

OOl o0 |0O|O(O|0|O|d|dA|dA|dA|dA| A A A A|A|N|N[N|N|N|N[N|N[N| N[OOI DDDMMMOMNIIIIIIINIINTTT) (IO |Ww|n|(wn

Al A| A | A| A A A A A | A A | A | A | A | A A A A A | A A A | A | A A A | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ZMﬁmﬁCﬁ Wmm-._mm n_m-.- _SﬂOHBNHH—Am Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ZMﬁmﬁCﬁ Wmm-._mm n_m-.- _BﬂOHBNHH_Am Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@Ww 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
\m a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:<m c:ﬁcw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬁmﬁ—-—ﬂ wmm—.-mm nm: —:.HO—.BQHH—AN —Aimx —Amm—.- mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ—._ﬂ Wmmsmm n_m-.- _B.HOHBNH”_AQ Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m&&m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ __‘-._..O—.—.—._mnm_hm Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

x a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Profil Responden

No. Umur Jenis kelamin Pekerjaan
1 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
2 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
3 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
4 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
5 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
6 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
7 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
8 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
9 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
10 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
11 18 - 25 Tahun Pria Lainnya

12 18 - 25 Tahun Pria Lainnya

13 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
14 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
15 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

16 <17 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
17 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
18 26 - 35 Tahun Pria Wiraswasta

19 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
20 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

21 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
22 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
23 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

24 26 - 35 Tahun Wanita Wiraswasta

25 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
26 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
27 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
28 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
29 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

30 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
31 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

32 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
33 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
34 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
35 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

36 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
37 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
38 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
39 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

40 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
41 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
42 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
43 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

44 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
45 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
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46 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
47 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
48 26 - 35 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
49 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
50 >36 Tahun Pria Wiraswasta

51 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

52 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

53 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
54 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

55 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

56 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
57 26 - 35 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
58 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
59 18 - 25 Tahun Wanita Wiraswasta

60 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
61 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

62 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
63 18 - 25 Tahun Wanita Wiraswasta

64 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

65 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
66 26 - 35 Tahun Pria Wiraswasta

67 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

68 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

69 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

70 26 - 35 Tahun Wanita Wiraswasta

71 18 - 25 Tahun Pria Wiraswasta

72 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

73 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
74 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

75 18 - 25 Tahun Wanita Wiraswasta

76 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
77 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
78 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
79 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

80 18 - 25 Tahun Wanita Wiraswasta

81 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
82 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

83 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
84 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
85 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

86 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
87 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
88 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
89 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

90 18 - 25 Tahun Pria Wiraswasta

91 18 - 25 Tahun Pria Wiraswasta

92 <17 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
93 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

94 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
95 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
96 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
97 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
98 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
99 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

100 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

101 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

102 26 - 35 Tahun Wanita Wiraswasta
103 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
104 18 - 25 Tahun Pria Lainnya

105 18 - 25 Tahun 2 @ria Pelajar / Mahasiswa
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106 26 - 35 Tahun Pria Karyawan
107 <17 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
108 18 - 25 Tahun Pria Karyawan
109 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
110 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan
111 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
112 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
113 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan
114 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
115 18 - 25 Tahun Pria Karyawan
116 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
117 26 - 35 Tahun Pria Wiraswasta
118 18 - 25 Tahun Pria Karyawan
119 18 - 25 Tahun Pria Karyawan
120 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
121 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan
122 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
123 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
124 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
125 26 - 35 Tahun Pria Karyawan
126 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
127 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
128 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
129 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
130 26 - 35 Tahun Pria Karyawan
131 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
132 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
133 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
134 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
135 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
136 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
137 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
138 18 - 25 Tahun Pria Karyawan
139 26 - 35 Tahun Pria Karyawan
140 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
141 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
142 18 - 25 Tahun Pria Karyawan
143 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
144 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
145 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
146 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
147 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
148 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
149 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
150 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
151 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
152 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan
153 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
154 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
155 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
156 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
157 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan
158 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan
159 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
160 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
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161 26 - 35 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
162 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
163 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
164 26 - 35 Tahun Pria Wiraswasta

165 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
166 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
167 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

168 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

169 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
170 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
171 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
172 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
173 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
174 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
175 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

176 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
177 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
178 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
179 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
180 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
181 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
182 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
183 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
184 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
185 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
186 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
187 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

188 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

189 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
190 <17 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
191 18 - 25 Tahun Wanita Wiraswasta

192 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
193 26 - 35 Tahun Wanita Karyawan

194 18 - 25 Tahun Pria Wiraswasta

195 18 - 25 Tahun Wanita Wiraswasta

196 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
197 26 - 35 Tahun Pria Karyawan

198 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
199 18 - 25 Tahun Pria Karyawan

200 18 - 25 Tahun Wanita Wiraswasta

201 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
202 26 - 35 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
203 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
204 <17 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
205 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
206 18 - 25 Tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
207 18 - 25 Tahun Wanita Pelajar / Mahasiswa
208 26 - 35 Tahun Pria Wiraswasta

209 18 - 25 Tahun Wanita Karyawan

210 18 - 25 Tahun Pria Pelajar / Mahasiswa
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Hasil'Output
u
Q

)
1..2Uji Validitas

24

X1 X2 X3 ¥ |Type(asdefined)|  SE P value
= sMM1 |(0.509) 0.267 0.300 -0.186 Reflective 0.140 <0.001
= smmz |(0.524) -0.048 -0.248 0.155 Reflective 0.139 <0.001
=% SMM3 [(0.595) -0.059 0.054 -0.098 Reflective 0.134 <0.001
G sMm4 [(0.585)  0.182 0.157 -0.441 Reflective 0.135 <0.001
5 sMms  [(0.524) 0.057 0.170 0.164 Reflective 0.139 <0.001
= smme  (0.603) 0.141 0.058 0.029 Reflective 0.134 <0.001
~ SMM7 |(0.766) 0.075 -0.310 0.189 Reflective 0.124 <0.001
A SMMs  ((0.581) -0.359 -0.033 0.057 Reflective 0.135 <0.001
A sMMg  |(0.539) -0.111 0.222 -0.260 Reflective 0.138 <0.001
o SMM1D |(0.532) -0.162 -0.250 0.353 Reflective 0.138 <0.001
= KL [0.204 (0.551) -0.368 0.217 Reflective 0.137 <0.001
d k2 |0227 (0.639) -0.063 -0.118 Reflective 0.132 <0.001
3 K3 [0.303 (0.523) 0.175 -0.470 Reflective 0.139 <0.001
= K4 [-0.151 (0.577) 0.229 0.457 Reflective 0.135 <0.001
2 ks 0306 (0.553) 0.268 0.384 Reflective 0.137 <0.001
= K6 0127 (0.593) 0.022 -0.269 Reflective 0.134 <0.001
3 k7 |o.0s1 (0.791) 0.215 -0.126 Reflective 0.122 <0.001
o ke [-0.118 (0.592) 0.321 0.016 Reflective 0.135 <0.001
o ke  |0.013 (0 667) -0.196 -0.219 Reflective 0.130 <0.001

kLo -0.027 (0.760) 0.146 0.035 Reflective 0.124 <0.001
KL11  [0.277 (0.490) 0.081 0.046 Reflactive 0.141 <0.001
5] K2 [0.052 (0.750) 0.278 -0.233 Reflective 0.125 <0.001
0l k3 0172 (0.604) -0.021 0.684 Reflactive 0.134 <0.001
= K4 0225 (0.506) 0.184 -0.293 Reflective 0.140 <0.001
S ow oz 0.072 (0.576) -0.190 Reflactive 0.136 <0.001
@ cmz (0216 -0.160 (0.821) 0.036 Reflective 0.120 <0.001
4 omz 0124 0.107 (0.844) 0.094 Reflactive 0.119 <0.001
@ M4 0219 0043 0.391 (0.785) Reflective 0.122 <0.001
% MB3  [0.096 0.026 -0.138 (0.784) Reflactive 0.123 <0.001
=| me2 0169 0.018 0.062 (0.762) Reflective 0.124 <0.001
=| MB1 |0.363 0.000 -0.396 (0.622) Reflactive 0.133 <0.001
-°=Sumber : Output WarpPLS
3
8
=
(Y
o)
g
-
a
]
= 32
(1)
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2. Uji Reliabilitas

R-squared

A1

Adj. R-squared

Composite reliab.

0.833

Cronbach's alpha

077

Fovg. var. extrac,

0.337

Full collin. WIF

1.067

y|1gi>iiw [eadid yen (

w

x2

0.896
0.873
0.386
1.408

. SStatistik Deskriptif Setiap Variabel

A3

0.79v
0.615
0.573
1.267

a Skor Rata — Rata Variabel Social Media Marketing

0.418
0.353
0.829
0.723
0.550
1.451
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o SMM1

=] Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?

2 y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence

o Error Interval

- Lower Upper
N 18 8.6 8.6 8.6 -1 1.9 4.8 12.7
S 150 714 714 80.0 .0 3.0 65.2 77.1
sso| 42 20.0 20.0 100.0 1 2.6 14.9 24.8

Total 210 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
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e SMM?2

= | Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?

y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
Error Interval

7 Lower Upper
Ne| 17 8.1 8.1 8.1 1 1.8 4.8 11.9
Vali S 115 54.8 54.8 62.9 -1 3.3 47.6 61.4
d SS 78 37.1 37.1 100.0 .0 3.2 30.5 43.7
Total 210 100.0 100.0 .0 0 100.0 100.0

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
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SMM3

~

Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
Error Interval
i Lower Upper
b © 18 8.6 8.6 8.6 -1 1.8 4.9 11.9
:+ = 107 51.0 51.0 59.5 .0 3.2 44.8 57.5
“\é 85 40.5 40.5 100.0 1 3.2 34.3 46.2
al 210 100.0 100.0 .0 .0 100.0 100.0

& Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
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0
@

2 % SMM4
: é Erequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent®
 EEE y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
k] 5 Error Interval
1 = Lower | Upper
é i oN 41 195 19.5 195 1 2.7 13.8 25.1
ﬁ - _ %gs 135 64.3 64.3 83.8 .0 3.3 57.8 70.8
; %a"d_g 5s | = 34 16.2 16.2 100.0 0 2.5 11.4 21.0
< votal| 210 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0
Q% = 2 & Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
© 2% SMMS5
] ﬂi 5 Erequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent®
i ?g; f:; y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
] sz Error Interval
i’ % % Lower Upper
% § =N 42 20.0 20.0 20.0 -3 2.9 13.3 25.2
1 = s 139 66.2 66.2 86.2 2 3.5 59.7 73.3

Valid® SS 29 13.8 13.8 100.0 0 2.3 9.5 18.0

Total 210 100.0 100.0 0 .0 100.0 100.0

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
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SMM6

& Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples

Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
B y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
5 0 O Error Interval
> 3 o ?3 Lower Upper
* %E% N 27 12.9 12.9 12.9 -2 2.3 8.1 17,5
5 2 S é S 136 64.8 64.8 77.6 3 3.2 58.1 71.8
3 ;';?’ 5 % 47 22.4 22.4 100.0 0 3.0 16.3 29.4
ﬁg oTofal |5 210 | 100.0 100.0 0 0 1000 | 100.0
é gj i ) g & Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
38585 SMM7
% § ;D 5 ch Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
FC2iE oy Percent | Percent | Bias | Std. | 95% Confidence
R T o€ Error Interval
P o° Lower | Upper
5 2o N 19 9.0 9.0 9.0 -2 1.9 5.7 13.3
- 585 | our | ss7 55.7 64.8 2 | 36 | 490 | 619
Valid 3
T 58S 74 35.2 35.2 100.0 4 3.5 28.2 41.8
% Total 210 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0

T
3 SMMS8
= é Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
é % y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
s Error Interval
- § Lower Upper
g N 20 9.5 9.5 9.5 -3 2.1 5.4 14.3
_‘j S 126 60.0 60.0 69.5 0 3.6 52.2 67.1
valid SS 64 30.5 30.5 100.0 2 3.2 24.4 36.7
Total 210 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0

& Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples

35




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAdey ynanyas neie uelbeqas yeAueqladwaw uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

SMM9

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uediinbuad g

qejesew mgns uenelulp uep iy uesinfiad

Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
Error Interval

Lower Upper

N 33 15.7 15.7 15.7 2 2.7 11.0 22.2
I 116 55.2 55.2 71.0 -1 3.5 47.3 61.8
S 61 29.0 29.0 100.0 -1 3.2 21.9 35.2
tal 210 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0

& Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
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SMM10
Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
Error Interval
Lower Upper
N 15 7.1 7.1 7.1 .0 1.8 3.9 10.5
_ S 132 62.9 62.9 70.0 1 3.2 56.2 69.7
Ve SS 63 30.0 30.0 100.0 0 3.2 22.0 36.5
Total 210 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0

b. Skor Rata — Rata Variabel Kualitas Layanan

. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
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KL1
Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
Error Interval

Lower Upper
N 27 12.9 12.9 12.9 1 2.2 9.0 17.5
S 129 61.4 61.4 74.3 -2 3.1 54.8 67.1
Valid SS 54 25.7 25.7 100.0 2 2.9 20.0 314
Total 210 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0

a. Unless oth@rwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
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KL2

Frequen | Percent [ Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
. cy Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
o O Error Interval
| Eg Lower | Upper
fcc TS 2| 1.0 1.0 1.0 0 6 0 2.4
IR 23| 110 11.0 11.9 o 21 71| 156
1 Vali
;:Gé = g 112 53.3 53.3 65.2 -3 3.3 45.9 59.4
§L c o Q_SS 73 34.8 34.8 100.0 A4 3.1 30.0 41.4
El ;% ?ota! 210| 100.0 100.0 .0 0 100.0 100.0
%a@U{%}I@s otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
w3 c C
5588 KL3
- 5 @C Frequen | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
;; §§ g% cy Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
: % - 2 Error Interval
2w Lower | Upper
2= N 21| 10.0 10.0 10.0 -1 2.1 5.7 14.3
\z;‘élﬁ S 134 63.8 63.8 73.8 A4 3.4 56.9 71.0
do § SS 55 26.2 26.2 100.0 -3 3.0 20.5 32.2
§§ Total 210| 100.0 100.0 .0 .0 100.0 100.0
aé@less otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
S e KL4
= 5 Frequen | Percent |  Valid Cumulative Bootstrap for Percent®
;g % cy Percent Percent Bias | Std. 95% Confidence
2 e Error Interval
% § Lower Upper
i Y 15 7.1 7.1 7.1 0 17 3.8 10.5
Vali S 120 571 57.1 64.3 3| 37| 500 650
og SS 75 35.7 35.7 100.0 -3 3.4 29.0 42.4
Total 210| 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0
a. Unless atherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
KL5
Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
Error Interval
Lower Upper
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N 16 7.6 7.6 7.6 2 1.7 4.4 11.3
S 140 66.7 66.7 74.3 1 3.3 59.7 73.8
Va“O_LSS 54 25.7 25.7 100.0 -3 2.9 19.2 313
Zﬂ i; gTotaI 210 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0
f.f é@rﬁﬁess otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
85 % T
5352 % KL6
- §§ = v(g) Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
1 8c8 o y Percent | Percent | Bias | Std. | 95% Confidence
f5c¢< 3 Error Interval
i : 3o é Lower | Upper
bezing 25| 119 11.9 19l -3 22 68| 156
j €9 §s§ 134 63.8 63.8 75.7 3 3.2 57.3 69.5
\’%‘@ 58S 51| 243 24.3 100.0 0 2.8 19.2 30.0
1% 2 <rotal 210|  100.0 100.0 0 0| 1000 1000
. Lfﬁléss othefwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
R =5
=3 KL7
% = Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
S g y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
g = Error Interval
>3 Lower Upper
3 i&l 32 15.2 15.2 15.2 0 2.3 10.0 19.5
é S 125 59.5 59.5 74.8 -2 3.2 53.0 66.9
Va“g %S 53 25.2 25.2 100.0 3 2.7 20.0 30.8
% %otal 210| 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0
a. Unlless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
KL8
Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
Error Interval
Lower Upper
N 17 8.1 8.1 8.1 -1 1.8 4.8 11.9
valid o 107| 510 51.0 590 -2| 35| 433|580
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SS 86 41.0 41.0 100.0 3 3.3 35.2 48.1
Total 210 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0
a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
o o O
] KL9
% %Eg _ Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
525 R y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
gz35 2 Error Interval
- §§ o @ Lower Upper
CSENZ 23] 110 11.0 11.0 1 2.2 6.2 152
553 % é 116 55.2 55.2 66.2 2 3.3 48.6 61.4
Valid 2 ¢
S @Sé 71 33.8 33.8 100.0 -3 2.9 27.6 39.4
% §§ Srof,al 210( 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0
%. f@@eés %herwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
2 33 KL10
“ z 3 Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
2 : y Percent | Percent | Bias | Std. | 95% Confidence
o = Error Interval
% 037 Lower Upper
S 5STS 1 5 5 5 0 5 0 14
= %N 25 11.9 11.9 12.4 1 2.1 7.6 16.2
Vagdés 123 58.6 58.6 71.0 3 3.1 52.9 64.8
= =ss 61|  29.0 29.0 100.0 - 3.1 22.9 34.8
5 o Total 210( 100.0 100.0 : 0 100.0 100.0
a. @n%ss otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
> KL11
Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
Error Interval
Lower Upper
N 23 11.0 11.0 11.0 1 2.3 6.8 14.8
S 138 65.7 65.7 76.7 -1 3.4 58.6 71.8
Valid SS 49 23.3 23.3 100.0 3.0 17.8 29.7
Total 210 100.0 100.0 0 .0 100.0 100.0
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& Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples

KL12
| ; Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
bs o § y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
$2e3 Error Interval
} §§ % T Lower Upper
' %%\lg 30| 143 14.3 14.3 -2 25 10.0 19.0
\%g sse 123| 586 58.6 729 2| 33| s16| 648
EE Ig%sg 57 27.1 27.1 100.0 0 2.8 21.4 324
{02 oTotl 210 100.0 100.0 0 0| 1000] 1000
gaé@lgss%themise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
55535 KL13
: 5 % Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
T:L' ® 3 y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
1 =2 Error Interval
d -3 Lower | Upper
2 2N o 43 4.3 43 1.4 1.9 7.6
S 122| 581 58.1 62.4 - 3.6 50.5 64.8
Valid3
2SS 79 37.6 37.6 100.0 3.3 31.6 44.8
E 5 Total 210| 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0
a. @@ss otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
gg KL14
§ 5 Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
5 < y Percent | Percent | Bias | Std. | 95% Confidence
58 Error Interval
_% . Lower Upper
N 19 9.0 9.0 9.0 0 1.9 5.2 13.3
S 131 62.4 62.4 71.4 1 3.0 56.7 68.8
valid SS 60 28.6 28.6 100.0 0 2.7 22.9 33.7
Total 210 100.0 100.0 0 .0 100.0 100.0

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples

t. Skor Rata — Rata Variabel Citra Merek
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CM1

Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
. - y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
Od o O Error Interval
2z o o Lower | Upper
:‘% E §§_§NI 17 8.1 8.1 8.1 0 1.9 4.4 11.9
59> 5 Ssu 117 55.7 55.7 63.8 1 3.4 49.5 63.7
== gagdg .
- EE a'Sg 76 36.2 36.2 100.0 0 3.4 29.5 44.3
248 ¢ ol 210/ 1000 100.0 0 0| 100.0]  100.0
55% @n@sébtherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
22885 CM2
% ?E éé é g% Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent®
S y Percent | Percent | Bias | Std. | 95% Confidence
éé é 53 2 Error Interval
soF 23 3 Lower | Upper
= BERY 20| 95 9.5 9.5 1| 20 6.2 138
g = V%ig S 117 55.7 55.7 65.2 0 3.4 49.0 62.2
5 2[dZE ss 73| 348 34.8 1000 -1 34| 279 405
S © § Total 210( 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0
% a. %JI%GSS otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
c 2o CM3
U : % § Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
éj ) % y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
] o5 Error Interval
5 = § Lower | Upper
1 > I\i 23 11.0 11.0 11.0 3 2.0 7.6 15.2
1 s 15| 548 54.8 65.7 1 3.1 48.6 61.3
4 Vvalids o
gS% 72 34.3 34.3 100.0 -3 2.9 27.8 40.2
~ Total 210 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0

a. Unless otherWise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples

d. Skor Rata — Rata Variabel Minat Beli

MB1
Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
Error Interval
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othefwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples

Lower Upper

N 20 9.5 9.5 9.5 -1 1.9 5.7 12.9
JooL S 136 64.8 64.8 74.3 2 3.2 59.0 714
J Valid
1° =SS 54 25.7 25.7 100.0 0 2.9 19.5 30.5
40U U2
o S 2 S Fotal 210 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0
3 a%@n@sg otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
552353
S2a5e® MB2
xi = C o Y . .
21z - 2 & 5 |FErequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
§§§ % % c y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
El S % 58 = Error Interval
E S5Z4%a Lower | Upper
5 EEIER 23 11.0 11.0 11.0 1 2.1 6.8 15.7
s5l5858 2 122 58.1 58.1 69.0 -2 3.4 51.1 65.1
Svdid 2 S
ol5 7 = 88° 65 31.0 31.0 100.0 1 3.1 25.2 37.0
%. 5 2 Total 210| 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0
i % Urﬂegs otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
cx =23
55 58
e’ o3 MB3
i g é Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
2 g = y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
e 3 3 Error Interval
a é = Lower Upper
A 20 95 95 95 -3 18 5.7 12.9
3 Valié S 117 55.7 55.7 65.2 0 3.7 49.0 63.7
sl 7= ss 73| 348 34.8 100.0 2 3.7 27.1 42.6
Q% S %otal 210 100.0 100.0 0 .0 100.0 100.0
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Frequenc | Percent Valid Cumulative Bootstrap for Percent?
y Percent Percent Bias Std. 95% Confidence
N —_
Qo o O Error Interval
5 A Lower | Upper
J @ - @
1= - g§ 6 2.9 2.9 2.9 1 1.2 1.0 5.6
- n =
. ?\g %}; d§ S o 124  59.0 59.0 61.9 -4 3.4 51.9 65.7
« a (o]
Ja=z2382 80| 381 38.1 100.0 4 3.4 316 45.2
4 x> < —~
45 2 © Totdl 210 100.0 100.0 0 0 100.0 100.0
o © -~ — !
& lgn%s%.oggerwwe noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
o 29 X c
S3c3o 3
325T% o .
S8322, 3 . L
© % 53225 e Meandaninterval 95% setiap indikator
= 3 [ C 3
g5352%
% Q o T T C
553833 2
< o &0 w
2 3
I Q Descriptive Statistics
o o d
R | Statistic Bootstrap?
Q E o 4
> 3 | Bias Std. Error | 95% Confidence Interval
g @ 29
ﬁ ; S'E Lower Upper
(LI = ]
£ o N 210 0 0 210 210
= ® 4
5 = Minimum 3.00
= =
3 2 Jsmm Maximum 5.00
Q =
=4 B g Mean 4.1143 .0006 0368 4.0476 4.1843
fa <
- . | Std. Deviation 52341 -.00314 .02799 46546 57618
- = N 210 0 0 210 210
— > 9
% ?D 5[ Minimum 3.00
o 2 d smmz Maximum 5.00
> - ¥
£ @ g Mean 4.2905 .0012 0418 4.2143 4.3762
c 5
o o g Std. Deviation 60808 [  -.00140 02704 55646 66558
Q — ]
= g N 210 0 0 210 210
- 5 1 Minimum 3.00
=)
) SMM3: Maximum 5.00
Mean 4.3190 -.0063 0424 4.2333 4.3905
Std. Deviation 62494 .00013 02616 57075 68034
N 210 0 0 210 210
Minimum 3.00
SMM4 Maximum 5.00
Mean 3.9667 .0003 0421 3.8857 4.0619
Std. Deviation 59811  -.00019 .02531 54555 64690
- N 210 0 0 210 210
Minimum 3.00
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Maximum 5.00
Mean 3.9381 .0042 .0392 3.8619 4.0224
Std. Deviation .57954 -.00256 .02751 .52049 .63548
] ) N 210 0 0 210 210
? Minimum 3.00
E SMM6«. Maximum 5.00
(Et T Mean 4.0952 -.0040 .0406 4.0143 4.1714
é Q("j_) Std. Deviation .58733 .00017 .02477 .54137 .64714
TU g N 210 0 0 210 210
g- = Minimum 3.00
E -sgw Maximum 5.00
g a Mean 4.2619 -.0040 .0419 4.1667 4.3415
< é — Std. Deviation .61323 -.00387 .02415 .55983 .65962
1 5 N 210 0 0 210 210
: Minimum 3.00
o| smms Maximum 5.00
?l a Mean 4.2095 -.0007 .0447 4.1157 4.3034
%i Std. Deviation .59817 -.00298 .02678 .54100 .64320
= | Q N 210 0 0 210 210
§ 4 Minimum 3.00
T‘:i SMM9 Maximum 5.00
E Mean 4.1333 -.0016 .0437 4.0280 4.2224
é Std. Deviation .65719 .00045 .02602 .60644 .70276
é N 210 0 0 210 210
q Minimum 3.00
sfsmm10 Maximum 5.00
; Mean 4.2286 -.0032 .0411 4.1429 4.3034
§ = Std. Deviation .56631 -.00148 .02609 .50876 .61429
g'Valid NE(listwise) N 210 0 0 210 210
gx)a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
c
=
)
& Descriptive Statistics
Statistic Bootstrap?
Bias Std. Error | 95% Confidence Interval
Lower Upper
N 210 0 0 210 210
Minimum 3.00
KL1 Maximum 5.00
Mean 4.1286 -.0007 .0423 4.0381 4.2129
< Std. Deviation .60906 -.00483 .02768 .54519 .66193
KL2 A N 210 0 0 210 210
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ocing upvinaafuaiy upn upviniueaua pdupy i cnny pAipy uniniag npap upibpaac dianfuail b puAa -

I
Buepun-6uepun 1IBNpunIg exdin Ye

KL6

KL7

KL9

g INJIISU|

L KL8 »

KL107%

DU

Minimum
Maximum
Mean

Std. Deviation
N

Minimum
Maximum
Mean

Std. Deviation
N

Minimum
Maximum
Mean

Std. Deviation
N

Minimum
Maximum
Mean

Std. Deviation
N

Minimum
Maximum
Mean

Std. Deviation
N

Minimum
Maximum
Mean

Std. Deviation
N

Minimum
Maximum
Mean

Std. Deviation
N

Minimum
Maximum
Mean

Std. Deviation
N

Minimum
Maximum

Mean

2.00
5.00
4.2190
.67037
210
3.00
5.00
4.1619
.58077
210
3.00
5.00
4.2857
.59042
210
3.00
5.00
4.1810
.54957
210
3.00
5.00
4.1238
.59011
210
3.00
5.00
4.1000
.62980
210
3.00
5.00
4.3286
.61996
210
3.00
5.00
4.2286
.63029
210
1.00
5.00
4.1571

45

-.0092
.00010

-.0030
.00151

.0000
.00240

.0030
.00014

-.0035
.00442

-.0024
.00348

.0019
.00148

.0002
.00197

-.0004

.0465

.03090

.0373

.02557

.0397

.02451

.0392

.02588

.0409

.02746

.0416

.02568

.0430

.02353

.0432

.02638

.0454

4.1238
.61034
210

4.0871
.52690
210

4.2109
.53907
210

4.1061
49414
210

4.0381
.53004
210

4.0143
.56491
210

4.2571
57445
210

4.1381
.58557
210

4.0714

4.3177
73671
210

4.2333
.62801
210

4.3653
.63626
210

4.2734
.59074
210

4.1986
.63376
210

4.1762
.67200
210

4.4190
.66424
210

4.3129
.68925
210

4.2510
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Std. Deviation .65554 -.00065 .04456 57734 .75493
N 210 0 0 210 210
Minimum 3.00
ki1 & Maximum 5.00
| Mean 41238|  -.0025 0392 4.0476 4.2000
E Q Std. Deviation .57367 -.00348 .02835 .51430 .62815
= N 210 0 0 210 210
‘é D(*j—) Minimum 3.00
_Cu Kg.lZ Maximum 5.00
g- g Mean 4.1286 -.0069 .0413 4.0395 4.2143
9z Std. Deviation 63219 -.00235 02614 57847 67731
1z N 210 0 0 210 210
{< & Minimum 3.00
Lk Maximum 5.00
b1 «©
9 = Mean 4.3333 .0007 .0392 4.2524 4.4095
E_ Qg)_ Std. Deviation .55625 -.00046 .01961 51729 59779
E E N 210 0 0 210 210
€ Minimum 3.00
JKL14 = Maximum 5.00
g z Mean 4.1952 -.0004 0405 4.1061 4.2700
T‘:i Std. Deviation .58283 -.00096 .02448 .53187 .63101
E Valid Nlistwise) N 210 0 0 210 210
ga. UnleSs otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
]
3
5
; Descriptive Statistics
é - Statistic Bootstrap?
E_ /A Bias Std. Error 95% Confidence Interval
é o Lower Upper
z N 210 0 0 210 210
é Minimum 3.00
: CM1 | Maximum 5.00
Mean 4.2810 .0075 .0421 4.1966 4.3782
Std. Deviation .60470 -.00313 .02356 55775 .64374
N 210 0 0 210 210
Minimum 3.00
CMm2 Maximum 5.00
Mean 4.2524 .0035 .0463 4.1681 4.3524
Std. Deviation .61723 -.00340 .02419 .56631 .66284
N 210 0 0 210 210
CM3 Minimum 3.00
A Maximum 5.00
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Mean 4.2333 -.0004 .0455 4.1490 4.3177
Std. Deviation .63233 -.00341 .02403 .58360 .68774
Valid N-(listwise) N 210 0 0 210 210
Qa. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
[}
o
-]
(o) }S
3 = i _
o L Descriptive Statistics
(e -~
94 o Statistic Bootstrap?
i =t
q © Bias Std. Error | 95% Confidence Interval
F Y
d = Lower Upper
a Q.
= N 210 0 0 210 210
q e 7
d « & Minimum 3.00
o -]
dq \ 5 .
-+ MB1 Maximum 5.00
& -]
1 «
4 & Mean 4.1619 .0030 .0398 4.0823 4.2462
> -5
9 5 Std. Deviation 57248 -.00485 .02609 51719 .61749
< = —
2 @ N 210 0 0 210 210
i | Minimum 3.00
qmB2 = Maximum 5.00
Qf
= 2 Mean 4.2000 .0005 .0446 4.1061 4.2905
g —
] Std. Deviation 61714 -.00149 .02517 .56163 .66551
£ N 210 0 0 210 210
% Minimum 3.00
j«
;_MB3 Maximum 5.00
& Mean 4.2524 -.0009 .0429 4.1728 4.3510
[« B
4 Std. Deviation .61723 -.00067 .02678 .56048 .67170
E N 210 0 0 210 210
> Minimum 3.00
E MB4 == Maximum 5.00
>x -
g - Mean 4.3524 .0018 .0369 4.2810 4.4238
(g/ Std. Deviation .53546 -.00346 .01982 49312 57701
q valid & (listwise) N 210 0 0 210 210

" a. Unléss otherwise noted, bootstrap results are based on 210 bootstrap samples
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f. Total mean dan interval 95% pada setiap variabel

:Jaguwins uexingaAuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq |

Descriptive Statistics
Bootstrap®
95% Confidence Interval
Statistic Bias Std. Error Lower Lpper
Focial:Media_Marketing N 2100 ] 0 2100 2100
5 Minimum 3.00
g Maxirmum 5.00
o Mean 4 1557 -.0ooz 0131 41280 41790
§ Std. Deviation JG0B0G 00027 00877 59114 62680
‘Ealid bl (listwise) M 2100 ] 0 2100 2100
é a. Lnless otherwise noted, hootstrap results are based on 210 bhootstrap samples
o
5
(@]
e Descriptive Statistics
-]
§ Bootstrap®
“ 95% Confidence Interval
Statistic Bias Std. Error Lower Upper
kKualitas_Layanan 3150 1] 1] 3180 3150
Minimum 1.00
Maximum 5.00
Mean 418749 0002 0111 41673 4.2100
Std. Deviation 60713 -.oomy 00713 AE230 61983
Walid (listwise) M A14a0 0 ] A14a0 140

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are hased on 210 bootstrap samples

Descriptive Statistics
Bootstrap®
95% Confidence Interval
Statistic Bias Std. Error Lower Upper
CitrasMerek M 630 0 0 630 630
Minimum 3.00
Maximum 5.00
Mean 42556 0010 0246 420582 43077
Std. Deviation B1742 -.00030 01425 58432 G4546
Valiggh (listwise) N 630 0 0 630 630

aslInless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 hootstrap samples
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Descriptive Statistics

Bootstrap®
= 95% Confidence Interval
] Statistic Bias Std. Error Lower Lpper
Mingt_Beli ] 240 0 ] a40 240
8 Minirmum 3.00
- = Maximum 5.00
- Mean 42417 -.0o0g 0213 41980 42821
; @ Std. Deviation hB988 -.oo147 01237 RBQT2 61224
L_’Jvalld M (listwise) M a40 0 ] a40 a40
§ a Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 210 hootstrap samples
=
S v
Q A
S 4. “Hasil Evaluasi Model Struktural
o |
-]
<
c
S o
3Mr.§:l | fit and quality indices
@ —
=

O
Av@rage path coefficient (APC)=0.288, P=0.019
Avgrage R-squared (ARS)=0.418, P=0.002
Av‘!rage adjusted R-squared (AARS)=0.353, P=0.007
Amrage block VIF (AVIF)=1.225, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
AvF.rage full collinearity VIF (AFVIF)=1.298, acceptable if <=5, ideally <= 3.3
Temlenhaus GoF (GoF)=0.439, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >=0.36
Syﬁlpsnn s paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally =1
R-squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1
Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7
Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7

Si Pengaruh Antar Variabel

h coefficients
X1 X2 X3 Y

0.203 0.379 0.281

4

lues

X1 x2 X3 Y

0111 0.008 0.041
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



