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ABSTRAK

1

~Alana Kimannora / 24180062 / Pengaruh Stres Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
sKaryawan Barbershop Sunter, Jakarta Utara / Dosen Pembimbing: Ponco Priyantono, S.E.,
SM.M.

w bued

“Barbershop merupakan sebuah usaha salon yang kegiatan pelayanannya ditujukan dan
%di@wususkan untuk para kaum laki-laki yaitu seperti jasa pemotongan rambut (haircut),
ﬁmEncuci rambut, mewarnai rambut, memijat dan yang lainnya. Seorang barberman atau
oka¥yawan yang bekerja di barbershop dalam melakukan pekerjaannya terutama dalam
ﬁménanganl permintaan dari para pelanggan, perlu memperhatikan kinerja mereka dalam
mbgerja agar tidak mengecewakan pelanggannya. Terdapat faktor yang dapat mempengaruhi
%klaerja( karyawan yaitu stres kerja dan motivasi kerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini
éac&lah tintuk mengetahui pengaruh stres kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
gba;crbershop Sunter, Jakarta Utara.

Q)

QS@ES kerja pada umumnya adalah kondisi yang dapat saja terjadi kepada semua orang yang
Cgblﬂ(erja,. Motivasi kerja adalah kesediaan yang muncul dari diri seorang karyawan untuk
smelaksanakan pekerjaan karena adanya upaya dari setiap organisasi atau perusahaan dalam
Umemeﬁuhi kebutuhan dari karyawan.

DJ

T’Subjel( penelitian ini yaitu karyawan yang bekerja di barbershop Sunter, Jakarta Utara.
STeknik:pengumpulan data yang digunakan dengan cara observasi dan penyebaran kuesioner
8mengenai variabel dalam penelitian ini yaitu stres kerja, motivasi kerja dan Kkinerja
“karyawan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Non probability
Ssampling yaitu dengan menggunakan teknik accidental sampling, jumlah sampel 36 orang.
Q§Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas,
canalisis deskriptif, uji asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda dan pengujian
hipotesis. Hasil data penelitian diolah dengan menggunakan program IBM SPSS Statistic

20, =

2Au

SHasilegji asumsi klasik menunjukan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu residu
Zberdiéffibusi normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat multikolinearitas.
wHasil__analisis regresi berganda menentukan model regresi dapat digunakan untuk
Smemprediksi pengaruh stres kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.

u

n

SEL

Kesimpulan dari penelitian ini adalah stres kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja
karyagvan barbershop Sunter, Jakarta Utara. Motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan barbershop Sunter, Jakarta Utara.

Kata Kunci: Stres Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

~Alana Kimannora / 24180062 / The Influence of Work Stress And Work Motivation On The
SPerformance Of Barbershop Employees Sunter, North Jakarta / Advisors: Ponco Priyantono
SS.E, M:M.

3
o

SBarbefshop is a salon business whose service activities are aimed and devoted to men, such
=Zasthaireut), washing hair, coloring hair, massaging and others. A barberman or employee
TEvvgo warks in a barbershop in doing his job, especially in handling requests from customers,
«needs to pay attention to their performance at work so as not to disappoint their customers.
SThére are factors that can affect employee performance, namely work stress and employee
ﬁméllvatlon The purpose of this study was to determine the effect of work stress on the

Epgformance of barbershop Sunter, North Jakarta.

QJ

chﬂ) stress in general is a condition that can happen to everyone who works. Work motivation
Els@he W|II|ngness that arises from an employee to carry out work because of the efforts of
;every organization or company in meeting the needs of employees.

ﬁTlge subjects of this research are employees who work at the barbershop Sunter, North
cJakarta. Data collection techniques used by observation and distributing questionnaires
gregarding the variables in this study, namely work stress, work motivation and employee
-perforfance. The sampling technique in this study is non-probability sampling, namely by
§using the accidental sampling technique, the number of samples is 36 people. The data
ganalysis technique used in this research is validity test, reliability test, descriptive analysis,
=classical assumption test and multiple linear regression analysis and hypothesis testing. The
%results of the research data were processed using the IBM SPSS Statistics 20.

3

o§The results of the classical assumption test show that the regression model fulfills the
cassumptions that the residuals are normally distributed, there is no heteroscedasticity, and
“there is no multicollinearity. The results of multiple regression analysis determine that the
3 : . o
oregregsion model can be used to predict the effect of work stress and work motivation on
semplayee performance.

§The ganclusion of this study is that work stress has no effect on the performance of
vbarbershop Sunter, North Jakarta. Work motivation has a positive and significant effect on
& Zthe performance of barbershop Sunter, North Jakarta.

(¢]
=

'Keywqrds: Job Stress, Work Motivation, Employee Performance.
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w b

“’“ﬁengﬁruh Stres Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Barbershop Sunter,
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10

[ry
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“;7 Parg karyawan barbershop sebagai responden yang telah bersedia meluangkan waktu
o L =

é ?’ynt&k mengisi kuesioner penelitian.
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° 3

“maupuh saran dari berbagai pihak sehingga dapat menjadi pembelajaran dan evaluasi bagi
Q A
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