
 

68 
  

 

LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN ONLINE 

CUSTOMER RATING TERHADAP PURCHASE INTENTION PADA    

E-COMMERCE TIKET.COM 

 

Responden Yth, 

Dalam rangka melengkapi data yang diperlukan untuk memenuhi tugas akhir, bersama ini 

peneliti menyampaikan kuesioner penelitian mengenai “Pengaruh Online Customer Review 

dan Online Customer Rating terhadap Purchse Intention pada E-commerce Tiket.com”. 

Adapun hasil dari kuesioner ini akan digunakan sebagai bahan penyusunan tugas akhir pada 

program sarjana Institut Kwik Kian Gie. 

Peneliti memahami waktu saudara/i sangatlah terbatas dan berharga, namun peneliti juga 

berharap kesediaan saudara/i untuk membantu penelitian ini dengan mengisi secara lengkap 

kuesioner yang terlampir. 

Peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan saudara/i telah 

meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan dalam kuesioner ini. 

 

Hormat saya, 

 

Jessica 

 

Profil Responden 

Jenis Kelamin : 

o Pria 

o Wanita 

Pendidikan tertinggi :  

o SMA 

o SMK 

o D3 / S1 

o Pasca Sarjana (S2, S3) 

o Lainnya  
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Usia  : 

o <17 tahun 

o 17 – 25 tahun 

o 26 – 35 tahun 

o 36 – 45 tahun 

o 46 – 55 tahun 

o > 55 tahun 

 

Profesi / Pekerjaan : 

o Siswa/i 

o Mahasiswa/i 

o Pekerja 

o Lainnya 

 

Petunjuk Pengisian : 

Pada setiap pernyataan, anda akan memberikan penilaian dengan memilih skor antara 1-5 

Keterangan : 

Sangat tidak setuju (STS) = (Skor 1) 

Tidak Setuju (TS)  = (Skor 2) 

Netral (N)    = (Skor 3) 

Setuju (S)   = (Skor 4) 

Sangat setuju (SS)  = (Skor 5) 

 

No  Pernyataan STS TS N S  SS 

Online Customer Review 

1. Online customer 

review membuat 

lebih mudah untuk 

berbelanja atau 

memesan secara 

online. 

     

2. Online customer 

review membuat 

lebih mudah dalam 

mencari dan 

menemukan 
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informasi tentang 

produk atau jasa. 

3. Percaya kepada 

fitur online 

customer review 

yang disediakan 

Tiket.com. 

     

4. Percaya pada 

review yang 

diberikan oleh 

pelanggan lain. 

     

5. Review suatu 

produk atau jasa 

memberikan 

informasi mengenai 

kelebihan dan 

kekurangan produk 

atau jasa yang 

diulas. 

     

6. Review pada 

Tiket.com 

membantu saya 

menentukan pilihan 

pembelian. 

     

7. Review produk atau 

jasa di Tiket.com 

memberikan 

informasi yang 

benar. 

     

8. Review produk atau 

jasa di Tiket.com 

memberikan 

gambaran yang 

lengkap mengenai 

produk atau jasa 

secara keseluruhan. 

     

9. Review yang positif 

mempengaruhi 

pendapat terhadap 

produk atau jasa 

tersebut. 

     

10. Saya akan mencari 

alternatif produk 

atau jasa lain 

apabila terdapat 
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review negatif pada 

suatu produk atau 

jasa. 

 

 

 

Online customer Rating 

1. Online rating 

mempermudah 

konsumen untuk 

mengurangi jumlah 

pertimbangan 

produk atau jasa 

yang ingin dibeli. 

     

2. Online rating 

membantu 

konsumen untuk 

mengidentifikasi 

produk atau jasa 

yang terbaik. 

     

3. Online rating 

menuntun 

konsumen dalam 

membuat keputusan 

pembelian terhadap 

suatu produk atau 

jasa. 

     

4. Online rating 

mempermudah 

konsumen dalam 

membuat keputusan 

pembelian. 

     

5. Online rating 

membantu untuk 

mengidentifikasi 

produk atau jasa 

yang sesuai dengan 

kebutuhan 

konsumen. 

     

6. Rating fitur di 

Tiket.com 

membantu  untuk 

mempelajari 

performa produk 

atau jasa. 

     

7. Rating fitur di 

Tiket.com 
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membantu untuk 

memahami 

keunggulan produk 

atau jasa. 

Purchase Intention 

1. Saya merasa 

tertarik untuk 

membeli produk 

atau jasa akan 

terdorong untuk 

mencari informasi 

lebih banyak 

mengenai produk 

atau jasa tersebut. 

     

2. Saya mulai 

melakukan evaluasi 

terhadap pilihan 

yang tersedia dan 

mempertimbangkan 

untuk membeli 

produk atau jasa 

didalam aplikasi 

Tiket.com. 

     

3. Saya merasa 

ketertarikan untuk 

mencoba akan 

timbul saat saya 

selesai 

mengevaluasi 

produk atau jasa 

yang ada didalam 

aplikasi Tiket.com. 

     

4. Saya memiliki 

keinginan untuk 

mengetahui produk 

atau jasa didalam 

aplikasi Tiket.com. 

     

5. Saya ingin memiliki 

produk atau jasa 

yang ada didalam 

aplikasi Tiket.com 

     

 

 

 



 

73 
 

 

LAMPIRAN 2  

Data Pra-Kuesioner Variabel Online Customer Review 

 

NO 

Online Customer Review  

TOTAL OC1 OC2 OC3 OC4 OC5 OC6 OC7 OC8 OC9 OC10 

1. 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 39 

2. 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 47 

3. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5. 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 47 

6. 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

7. 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

8. 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 45 

9. 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 44 

10. 5 4 4 4 4 3 4 3 5 3 39 

11. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12. 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

13. 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

14. 5 4 2 5 4 4 4 4 4 5 41 

15. 4 3 4 2 3 5 5 2 4 2 34 

16. 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 40 

17. 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

18. 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 44 

19. 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

20. 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 42 

21. 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

22. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23. 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 35 

24. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

25. 5 3 4 4 5 4 3 4 5 4 41 

26. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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27. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

28. 4 5 4 4 5 4 3 3 5 5 42 

29. 5 4 3 3 3 4 3 3 5 5 38 

30. 3 5 3 3 3 2 3 3 4 4 33 

31. 5 4 4 4 4 3 4 3 5 3 39 

32. 5 5 3 4 5 5 4 5 5 4 45 

33. 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 35 

34. 5 5 3 4 4 3 3 0 5 4 36 

35. 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 45 

36. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

37. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38. 5 5 5 4 5 3 3 4 5 3 42 

39. 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 45 

40. 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 

41. 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 46 

42. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 
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LAMPIRAN 3 

Data Pra-Kuesioner Variabel Online Customer Rating 

NO  Online Customer Rating TOTAL  

OCR 1 OCR2 OCR3 OCR4 OCR5 OCR6 OCR7 

1. 4 5 5 4 4 4 3 29 

2. 4 5 4 5 4 5 5 32 

3. 5 5 5 5 5 5 5 35 

4. 5 5 5 5 5 5 5 35 

5. 5 5 5 5 5 5 5 35 

6. 5 5 5 5 5 5 5 35 

7. 4 4 4 4 4 4 4 28 

8. 5 5 5 5 5 4 4 33 

9. 5 4 4 4 5 3 4 29 

10. 4 4 5 4 4 5 5 31 

11. 4 4 4 4 4 4 4 28 

12. 4 5 5 5 5 5 5 34 

13. 5 5 5 5 5 5 5 35 

14. 3 5 4 5 5 4 5 31 

15. 4 3 2 3 4 4 5 25 

16. 5 4 5 4 4 5 4 31 

17. 4 5 4 4 4 5 5 31 

18. 4 4 4 4 4 4 4 28 

19. 4 4 4 5 4 4 5 30 

20. 4 4 5 4 0 0 5 22 

21. 5 5 5 5 5 4 4 33 

22. 5 5 5 5 5 5 5 35 

23. 3 4 4 4 3 3 4 25 

24. 5 5 5 5 5 5 5 35 

25. 4 5 4 3 4 4 5 29 

26. 5 5 5 5 5 5 5 35 
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27. 4 5 4 5 5 5 5 33 

28. 4 3 3 3 4 4 4 25 

29. 5 3 5 5 3 3 3 27 

30. 3 3 3 4 3 3 3 22 

31. 4 4 5 4 4 5 5 31 

32. 5 5 5 5 5 5 5 35 

33. 4 3 4 2 3 3 3 22 

34. 4 5 4 4 4 3 3 27 

35. 5 5 5 5 4 4 4 32 

36. 5 5 5 5 5 5 5 35 

37. 4 4 4 5 4 4 4 29 

38. 4 5 4 3 4 5 5 30 

39. 5 5 4 4 5 5 5 33 

40. 4 4 4 4 4 3 3 26 

41. 5 5 4 4 5 5 4 32 

42. 5 4 5 5 5 5 5 34 
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LAMPIRAN 4 

Data Pra-Kuesioner Variabel Purchase Intention 

NO Purchase Intention TOTAL 

PI 1 PI 2 PI 3 PI 4 PI 5 

1. 3 3 3 3 3 15 

2. 4 5 4 5 4 22 

3. 5 5 5 5 5 25 

4. 5 5 5 5 5 25 

5. 4 3 4 4 3 18 

6. 5 5 5 5 5 25 

7. 4 4 4 4 4 20 

8. 5 4 4 4 4 21 

9. 5 5 4 5 5 24 

10. 5 5 3 4 3 20 

11. 4 4 4 4 4 20 

12. 3 2 2 2 2 11 

13. 5 5 5 5 5 25 

14. 4 4 5 4 4 21 

15. 3 5 3 5 4 20 

16. 4 5 5 4 4 22 

17. 5 5 4 4 3 21 

18. 5 5 4 5 4 23 

19. 3 3 4 4 4 18 

20. 5 4 4 3 3 19 

21. 5 5 4 4 5 23 

22. 5 5 5 5 5 25 

23. 3 4 4 4 3 18 

24. 5 5 5 5 5 25 

25. 4 4 4 4 5 21 

26. 5 5 5 5 5 25 
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27. 5 5 5 5 4 24 

28. 4 4 4 4 3 19 

29. 4 4 5 3 3 19 

30. 3 4 3 3 4 17 

31. 5 5 3 4 3 20 

32. 5 5 4 4 3 21 

33. 3 3 2 3 4 15 

34. 4 3 3 4 3 17 

35. 4 5 5 4 4 22 

36. 5 5 5 5 5 25 

37 4 4 4 4 5 21 

38. 5 3 4 4 4 20 

39. 2 5 5 5 5 22 

40. 4 3 3 3 3 16 

41. 4 4 4 4 4 20 

42. 5 5 5 4 4 23 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Output Uji Validitas Online Customer Review 

Variabel  Item  R Hitung R Tabel Keterangan 

Online 

Customer 

Review 

X1.1 0.669 0.304 Valid 

X1.2 0.522 0.304 Valid 

X1.3 0.698 0.304 Valid 

XI.4 0.681 0.304 Valid 

XI.5 0.747 0.304 Valid 

XI.6 0.665 0.304 Valid 

XI.7 0.653 0.304 Valid 

X1.8 0.667 0.304 Valid 

XI.9 0.616 0.304 Valid 

X1.10 0.668 0.304 Valid 

 

LAMPIRAN 6 

Hasil Output Uji Validitas Online Customer Rating 

Variabel  Item  R Hitung R Tabel Keterangan 

 

 

 

Online 

Customer 

Rating 

X2.1 0.718 0.304 Valid 

X2.2 0.675 0.304 Valid 

X2.3 0.540 0.304 Valid 

X2.4 0.654 0.304 Valid  

X2.5 0.676 0.304 Valid 

X2.6 0.645 0.304 Valid 

X2.7 0.626 0.304 Valid  
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LAMPIRAN 7 

Hasil Output Uji Validitas Purchase Intention 

Variabel  Item  R Hitung R Tabel Keterangan 

 

 

Purchase 

Intention 

Y1 0.627 0.304 Valid 

Y2 0.624 0.304 Valid 

Y3 0.758 0.304 Valid 

Y4 0.717 0.304 Valid  

Y5 0.608 0.304 Valid 

 

LAMPIRAN 8 

Hasil Output Uji Reliabilitas Online Csutomer Review 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 9 

Hasil Output Uji Reliabilitas Online Csutomer Rating 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.839 7 

 

LAMPIRAN 10 

Hasil Output Uji Reliabilitas Purchase Intention 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.865 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.851 5 
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LAMPIRAN 11 

Data Profil Responden 

No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 

1 Pria 17 - 25 tahun Lainnya 

2 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

3 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

4 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

5 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

6 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

7 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

8 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

9 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

10 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

11 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

12 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

13 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

14 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

15 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

16 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

17 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

18 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

19 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

20 Wanita 17 - 25 tahun Lainnya 

21 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

22 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

23 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

24 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

25 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

26 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

27 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 
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28 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

29 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

30 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

31 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

32 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

33 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

34 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

35 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

36 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

37 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

38 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

39 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

40 Pria 17 - 25 tahun Lainnya 

41 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

42 Wanita 17 - 25 tahun Lainnya 

43 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

44 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

45 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

46 Wanita 26 - 35 tahun Pekerja 

47 Pria 26 - 35 tahun Pekerja 

48 Pria 17 - 25 tahun Lainnya 

49 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

50 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

51 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

52 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

53 Pria 26 - 35 tahun Pekerja 

54 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

55 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

56 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

57 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

58 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 



 

83 
 

59 Pria 26 - 35 tahun Pekerja 

60 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

61 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

62 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

63 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

64 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

65 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

66 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

67 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

68 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

69 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

70 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

71 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

72 Wanita 17 - 25 tahun Lainnya 

73 Pria 17 - 25 tahun Lainnya 

74 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

75 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

76 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

77 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

78 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

79 Wanita 17 - 25 tahun Lainnya 

80 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

81 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

82 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

83 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

84 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

85 Pria 26 - 35 tahun Pekerja 

86 Wanita 17 - 25 tahun Lainnya 

87 Wanita 36 - 45 tahun Pekerja 

88 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

89 Pria 17 - 25 tahun Siswa/i 
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90 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

91 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

92 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

93 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

94 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

95 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

96 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

97 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

98 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

99 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

100 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

101 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

102 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

103 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

104 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

105 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

106 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

107 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

108 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

109 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

110 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

111 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

112 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

113 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

114 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

115 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

116 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

117 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

118 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

119 Pria 17 - 25 tahun Lainnya 

120 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 
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121 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

122 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

123 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

124 Wanita 17 - 25 tahun Lainnya 

125 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

126 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

127 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

128 Wanita 17 - 25 tahun Lainnya 

129 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

130 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

131 Pria 17 - 25 tahun Pekerja 

132 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

133 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

134 Wanita 17 - 25 tahun Pekerja 

135 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

136 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

137 Wanita 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

138 Pria 26 - 35 tahun Lainnya 

139 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

140 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

141 Pria 17 - 25 tahun Mahasiswa/i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

86 
 

 

 

LAMPIRAN 12 

DATA KUESIONER VARIABEL ONLINE CUSTOMER REVIEW 

NO ONLINE CUSTOMER REVIEW TOTAL 

OC1 OC2 OC3 OC4 OC5 OC6 OC7 OC8 OC9 OC10 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 4 3 3 5 4 3 3 3 4 36 

7 5 5 4 4 4 3 3 3 4 5 40 

8 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 43 

9 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 5 5 5 4 5 3 5 4 4 3 43 

12 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 42 

13 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 38 

16 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 40 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 45 

19 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

20 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

22 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 44 

23 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 39 

24 5 3 4 3 5 3 3 4 5 3 38 

25 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 
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26 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 46 

27 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46 

28 4 5 3 4 4 5 3 3 5 4 40 

29 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 46 

30 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47 

31 4 3 5 3 5 4 3 5 5 5 42 

32 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

33 4 4 3 3 4 4 3 3 5 4 37 

34 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 45 

35 4 4 3 3 4 4 3 4 5 5 39 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

37 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 44 

38 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

39 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 46 

40 5 5 3 4 5 3 3 4 4 5 41 

41 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 

44 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

45 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

48 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

49 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 43 

50 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

51 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

52 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

54 5 3 4 5 4 5 3 4 5 5 43 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

56 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 46 
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57 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

58 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 

59 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

60 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

62 4 4 3 3 5 4 4 4 5 4 40 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

64 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 45 

65 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

66 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 35 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

68 5 5 4 3 5 4 3 4 5 5 43 

69 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 46 

70 5 5 4 3 4 4 4 3 4 5 41 

71 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 36 

72 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 

73 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 38 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

77 4 4 4 3 4 5 3 3 4 4 38 

78 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

79 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 44 

80 5 4 5 4 5 3 3 5 4 4 42 

81 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 47 

82 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 41 

83 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

84 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

85 4 5 5 3 4 3 3 3 4 4 38 

86 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

87 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 44 
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88 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 45 

89 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 38 

90 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

91 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

92 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 44 

93 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 45 

94 5 5 3 3 4 4 3 4 4 4 39 

95 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 38 

96 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

98 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

99 5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 45 

100 5 5 4 5 4 3 4 5 5 3 43 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

102 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

103 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 43 

104 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 47 

105 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 45 

106 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 46 

107 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

109 4 4 3 3 3 4 4 3 3 5 36 

110 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 42 

111 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 44 

112 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

113 5 4 3 4 5 5 3 3 5 5 42 

114 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 46 

115 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 46 

116 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 39 

117 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

118 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 
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119 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

120 5 4 3 4 4 4 3 3 5 4 39 

121 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 36 

122 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

123 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

124 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

125 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 47 

126 5 5 3 4 4 4 3 4 4 5 41 

127 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 48 

128 5 4 4 4 3 4 3 4 5 5 41 

129 4 5 3 3 4 3 4 4 5 3 38 

130 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

133 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 43 

134 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

135 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

136 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

138 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 46 

139 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

140 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 46 

141 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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LAMPIRAN 13 

DATA KUESIONER VARIABEL ONLINE CUSTOMER RATING 

NO ONLINE CUSTOMER RATING TOTAL 

OCR1 OCR2 OCR3 OCR4 OCR5 OCR6 OCR7 

1 5 5 5 5 5 5 5 35 

2 4 4 4 4 5 4 5 30 

3 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 5 29 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 

6 3 4 4 3 4 4 4 26 

7 4 3 3 4 4 3 3 24 

8 4 4 4 4 4 5 5 30 

9 5 5 5 5 5 5 5 35 

10 5 5 5 5 5 5 5 35 

11 5 5 5 3 5 5 4 32 

12 4 5 5 4 4 5 4 31 

13 4 5 5 4 5 4 5 32 

14 5 5 5 5 5 5 5 35 

15 4 4 4 4 4 3 4 27 

16 4 3 3 4 4 4 3 25 

17 5 5 5 5 5 5 5 35 

18 4 4 4 4 4 4 5 29 

19 4 4 4 4 4 4 4 28 

20 5 5 5 5 5 5 4 34 

21 5 5 5 5 5 5 5 35 

22 4 4 4 4 5 5 4 30 

23 5 4 4 4 4 3 4 28 

24 5 5 5 5 5 3 5 33 

25 4 4 4 4 5 5 5 31 
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26 4 5 5 5 4 5 5 33 

27 5 5 5 5 5 5 5 35 

28 4 5 5 3 4 3 5 29 

29 5 5 5 5 5 4 4 33 

30 5 5 5 5 5 5 5 35 

31 4 4 4 4 4 3 5 28 

32 4 4 4 4 4 4 5 29 

33 3 4 4 4 4 4 5 28 

34 5 5 5 5 4 3 4 31 

35 3 3 3 3 4 4 4 24 

36 4 5 5 5 5 5 5 34 

37 4 5 5 4 5 5 5 33 

38 5 5 5 5 5 5 5 35 

39 5 5 5 4 4 5 4 32 

40 4 4 4 4 4 4 3 27 

41 5 5 5 5 4 4 5 33 

42 5 5 5 5 5 5 5 35 

43 5 5 5 5 5 5 5 35 

44 3 3 3 3 3 3 4 22 

45 5 5 5 5 4 5 4 33 

46 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 5 5 5 5 5 5 5 35 

48 5 5 5 5 5 5 4 34 

49 5 5 5 5 5 5 5 35 

50 5 5 5 4 4 4 5 32 

51 4 5 5 5 5 4 4 32 

52 5 5 5 5 5 5 5 35 

53 5 5 5 5 5 5 5 35 

54 4 5 5 5 5 5 4 33 

55 3 5 5 5 5 5 5 33 

56 5 5 5 5 5 5 5 35 
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57 4 5 5 5 5 5 5 34 

58 5 5 5 5 5 4 5 34 

59 5 5 5 5 5 5 5 35 

60 4 5 5 4 4 4 5 31 

61 5 5 5 5 5 5 5 35 

62 4 5 5 4 5 3 4 30 

63 5 5 5 5 5 5 5 35 

64 5 4 4 4 4 5 5 31 

65 5 5 5 5 5 5 5 35 

66 4 4 4 3 4 4 4 27 

67 5 4 4 5 5 5 5 33 

68 4 5 5 5 5 5 5 34 

69 5 5 5 5 5 5 5 35 

70 4 4 4 5 5 5 4 31 

71 3 3 3 4 3 3 4 23 

72 5 4 4 4 5 4 5 31 

73 4 4 4 5 4 4 4 29 

74 5 5 5 5 5 5 5 35 

75 5 5 5 5 5 5 5 35 

76 5 5 5 5 5 5 5 35 

77 4 4 4 4 4 4 4 28 

78 5 5 5 5 5 5 4 34 

79 5 4 4 4 5 4 4 30 

80 5 5 5 5 4 5 3 32 

81 4 5 5 5 5 5 5 34 

82 3 4 4 3 3 3 4 24 

83 5 5 5 4 5 4 5 33 

84 4 4 4 4 4 4 4 28 

85 3 3 3 4 4 5 4 26 

86 3 5 5 5 5 5 4 32 

87 5 5 5 5 4 4 4 32 
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88 3 5 5 4 5 5 5 32 

89 4 5 5 4 3 3 3 27 

90 4 4 4 4 5 4 4 29 

91 5 5 5 5 5 5 5 35 

92 5 5 5 5 5 4 4 33 

93 5 5 5 4 4 4 5 32 

94 4 5 5 5 4 3 3 29 

95 4 4 4 4 4 4 4 28 

96 4 5 5 5 5 5 5 34 

97 4 4 4 4 4 4 4 28 

98 4 4 4 4 4 4 5 29 

99 5 5 5 5 5 5 5 35 

100 3 5 5 4 4 4 3 28 

101 5 5 5 5 5 5 5 35 

102 5 5 5 5 5 5 5 35 

103 5 5 5 5 5 5 4 34 

104 5 4 4 5 4 5 5 32 

105 5 5 5 4 4 4 4 31 

106 4 5 5 5 5 4 5 33 

107 5 5 5 5 5 5 5 35 

108 5 5 5 5 5 5 5 35 

109 3 3 3 4 4 4 3 24 

110 4 5 5 4 4 4 4 30 

111 5 5 5 5 5 5 4 34 

112 5 5 5 5 5 5 5 35 

113 5 5 5 5 5 5 5 35 

114 5 4 4 5 4 5 5 32 

115 5 5 5 5 5 5 5 35 

116 4 4 4 5 5 4 5 31 

117 5 5 5 5 5 5 5 35 

118 5 4 4 4 4 4 4 29 
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119 4 5 5 5 5 4 5 33 

120 4 4 4 3 4 4 3 26 

121 4 4 4 3 4 4 3 26 

122 5 5 5 5 5 4 5 34 

123 4 4 4 4 5 5 5 31 

124 5 4 4 5 5 4 4 31 

125 5 5 5 5 5 5 4 34 

126 4 4 4 4 4 4 4 28 

127 4 4 4 5 4 4 4 29 

128 4 5 5 4 4 4 4 30 

129 4 4 4 4 4 5 5 30 

130 4 4 4 4 4 4 4 28 

131 5 5 5 5 5 5 5 35 

132 5 5 5 5 5 5 5 35 

133 4 4 4 5 4 4 4 29 

134 5 5 5 5 5 5 5 35 

135 5 5 5 5 5 5 5 35 

136 4 5 5 5 5 4 5 33 

137 5 5 5 5 5 5 5 35 

138 4 5 5 4 5 4 5 32 

139 5 5 5 5 5 5 5 35 

140 5 5 5 5 5 4 4 33 

141 5 5 5 5 5 5 5 35 
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LAMPIRAN 14 

DATA KUESIONER VARIABEL PURCHASE INTENTION 

NO PURCHASE INTENTION TOTAL 

PI 1 PI 2 PI 3 PI 4 PI 5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 4 4 5 5 23 

3 5 5 5 5 5 25 

4 3 4 4 3 3 17 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 3 3 3 3 16 

7 4 3 4 3 3 17 

8 5 4 4 4 4 21 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 25 

11 3 3 3 3 5 17 

12 4 5 5 4 4 22 

13 5 5 5 4 5 24 

14 5 5 5 5 5 25 

15 3 4 3 3 4 17 

16 5 4 4 4 3 20 

17 5 5 5 5 5 25 

18 4 4 5 4 4 21 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 3 4 3 18 

21 5 5 5 5 5 25 

22 4 5 4 4 5 22 

23 3 4 5 3 4 19 

24 5 5 5 3 4 22 

25 4 4 4 4 5 21 
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26 5 4 4 5 5 23 

27 5 5 5 5 5 25 

28 4 4 4 3 4 19 

29 4 3 3 3 3 16 

30 5 5 5 5 4 24 

31 5 4 5 4 3 21 

32 4 3 4 4 4 19 

33 4 5 4 5 4 22 

34 5 5 5 4 3 22 

35 4 5 4 4 4 21 

36 5 5 5 5 5 25 

37 4 5 4 5 4 22 

38 5 5 5 5 5 25 

39 5 4 4 4 4 21 

40 3 5 4 3 3 18 

41 5 4 5 5 5 24 

42 5 5 5 5 5 25 

43 5 4 4 4 4 21 

44 3 3 5 3 3 17 

45 4 4 4 5 4 21 

46 4 5 5 5 4 23 

47 5 5 5 5 5 25 

48 5 5 5 5 5 25 

49 5 5 5 3 4 22 

50 5 5 4 4 4 22 

51 4 5 5 4 4 22 

52 5 5 5 5 5 25 

53 5 5 5 5 5 25 

54 4 3 5 3 3 18 

55 5 5 5 5 5 25 

56 5 5 4 5 4 23 
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57 5 5 5 4 3 22 

58 5 5 4 5 5 24 

59 5 4 5 4 4 22 

60 4 5 4 4 4 21 

61 5 5 5 5 5 25 

62 4 5 5 5 5 24 

63 5 5 5 5 5 25 

64 5 5 5 3 3 21 

65 5 5 5 5 5 25 

66 4 4 4 3 3 18 

67 5 5 5 5 3 23 

68 5 5 4 3 3 20 

69 5 5 5 4 4 23 

70 5 4 3 4 3 19 

71 4 4 4 3 3 18 

72 4 5 4 4 4 21 

73 5 4 4 4 3 20 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 

77 4 3 4 4 3 18 

78 5 5 4 5 5 24 

79 4 4 5 4 3 20 

80 3 4 4 4 4 19 

81 4 5 5 5 5 24 

82 4 4 3 5 3 19 

83 3 5 5 3 5 21 

84 5 4 4 4 5 22 

85 4 5 5 4 4 22 

86 5 4 4 5 4 22 

87 5 4 4 5 4 22 
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88 5 5 4 4 4 22 

89 3 3 4 4 3 17 

90 4 5 5 5 4 23 

91 5 5 4 5 4 23 

92 4 4 4 4 4 20 

93 4 5 4 5 4 22 

94 3 4 3 3 4 17 

95 4 4 4 4 4 20 

96 4 4 3 5 4 20 

97 4 4 4 4 4 20 

98 4 4 4 3 3 18 

99 5 5 4 4 4 22 

100 5 5 4 5 4 23 

101 5 5 5 5 5 25 

102 5 5 5 5 5 25 

103 4 5 4 5 4 22 

104 4 4 4 5 4 21 

105 4 4 4 4 4 20 

106 5 5 4 4 5 23 

107 5 4 4 4 3 20 

108 5 5 5 5 5 25 

109 4 4 3 4 4 19 

110 4 4 4 4 3 19 

111 4 4 5 5 5 23 

112 5 5 5 5 5 25 

113 5 4 3 3 3 18 

114 5 5 5 4 3 22 

115 5 5 4 5 5 24 

116 5 5 5 5 5 25 

117 5 5 5 5 5 25 

118 4 4 5 5 4 22 
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119 4 5 5 5 4 23 

120 3 5 3 3 3 17 

121 4 4 3 4 3 18 

122 4 5 5 5 5 24 

123 5 5 5 5 5 25 

124 4 4 5 4 4 21 

125 4 5 5 3 3 20 

126 4 4 4 4 4 20 

127 4 4 4 4 4 20 

128 4 5 4 3 4 20 

129 5 5 4 4 3 21 

130 4 4 4 4 4 20 

131 5 5 5 5 5 25 

132 5 5 5 5 5 25 

133 4 5 4 4 4 21 

134 5 5 5 5 5 25 

135 5 5 5 5 4 24 

136 4 5 4 4 4 21 

137 5 5 5 5 5 25 

138 4 5 4 5 4 22 

139 5 5 5 5 5 25 

140 5 4 5 4 4 22 

141 5 5 5 5 5 25 
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LAMPIRAN 15 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval 

Online Customer Review 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total 

N Valid 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.70 4.65 4.34 4.23 4.57 4.51 4.19 4.33 4.62 4.49 44.62 

Std. Error of 

Mean 

.041 .046 .059 .062 .049 .054 .064 .061 .050 .056 .361 

Median 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 46.00 

Mode 5 5 5 4a 5 5 5 5 5 5 50 

Std. Deviation .492 .549 .705 .733 .577 .639 .765 .722 .594 .661 4.292 

Variance .242 .302 .498 .538 .333 .409 .584 .521 .352 .437 18.424 

Range 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 19 

Minimum 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Sum 662 655 612 597 644 636 591 610 651 633 6291 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 
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LAMPIRAN 16 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval 

Online Customer Rating 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 total 

N Valid 141 141 141 141 141 141 141 141 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.45 4.60 4.60 4.52 4.57 4.45 4.52 31.72 

Std. Error of 

Mean 

.055 .049 .049 .052 .046 .056 .053 .276 

Median 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 33.00 

Mode 5 5 5 5 5 5 5 35 

Std. Deviation .648 .584 .584 .616 .551 .659 .628 3.281 

Variance .420 .341 .341 .380 .303 .435 .394 10.762 

Range 2 2 2 2 2 2 2 13 

Minimum 3 3 3 3 3 3 3 22 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sum 627 649 649 638 645 627 637 4472 
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LAMPIRAN 17 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval 

Purchase Intention 

 

Statistics 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 total 

N Valid 141 141 141 141 141 141 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.45 4.52 4.40 4.30 4.14 21.82 

Std. Error of 

Mean 

.054 .052 .055 .063 .064 .218 

Median 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 22.00 

Mode 5 5 5 5 4 25 

Std. Deviation .638 .616 .653 .744 .761 2.585 

Variance .407 .380 .427 .553 .580 6.680 

Range 2 2 2 2 2 9 

Minimum 3 3 3 3 3 16 

Maximum 5 5 5 5 5 25 

Sum 628 638 620 606 584 3076 
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LAMPIRAN 18 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 141 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.65959030 

Most Extreme Differences Absolute .103 

Positive .102 

Negative -.103 

Test Statistic .103 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .096d 

99% Confidence Interval Lower Bound .089 

Upper Bound .104 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1314643744. 
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LAMPIRAN 19 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .707 1.512 
 

.46

7 

.641 
  

Online_Customer_revie

w 

.331 .054 .549 6.1

25 

.000 .372 2.691 

Online_customer_rating .200 .071 .254 2.8

36 

.005 .372 2.691 

a. Dependent Variable: Purchase_Intention 

 

 

 

LAMPIRAN 20 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.466 .961  3.606 .000 

Online_Customer_review -.102 .034 -.399 -2.961 .004 

Online_customer_rating .073 .045 .219 1.624 .107 

a. Dependent Variable: RES_2 
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LAMPIRAN 21 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 549.612 2 274.806 98.350 .000b 

Residual 385.594 138 2.794   

Total 935.206 140    

a. Dependent Variable: Purchase_Intention 

b. Predictors: (Constant), Online_customer_rating, Online_Customer_review 

 

 

LAMPIRAN 22 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .707 1.512  .467 .641 

Online_Customer_review .331 .054 .549 6.125 .000 

Online_customer_rating .200 .071 .254 2.836 .005 

a. Dependent Variable: Purchase_Intention 

 

 

LAMPIRAN 23 

Koefisien Determinasi (R²) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .767a .588 .582 1.672 

a. Predictors: (Constant), Online_customer_rating, 

Online_Customer_review 



 

107 
 

b. Dependent Variable: Purchase_Intention 

 

 

LAMPIRAN 24 

T Table 
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LAMPIRAN 25 

R Table 
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