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ABSTRAK 

Febri Onika / 26180518 / 2022 / Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada PD Pasar Jaya di Sunter, Jakarta Utara / Pembimbing:  

Kualitas sumber daya manusia (SDM) menjadi elemen terpenting dalam mendukung kemajuan 

suatu negara yang ditinjau melalui tiga dimensi yang terdapat di dalamnya, yaitu: tingkat umur 

panjang / kesehatan, tingkat pendidikan / pengetahuan, serta dimensi hidup layak menjadi 

pendorong untuk menjadikan sumber daya manusia yang memiliki kinerja yang berkualitas 

tinggi. Faktor lain yang mampu memengaruhi kinerja agar berkualitas tinggi yaitu melalui 

lingkungan kerja yang tercipta dengan baik pada sebuah perusahaan sehingga karyawan 

merasakan kenyamanan dan keamanan untuk produktif dalam menyelesaikan tugas dan 

tanggung jawab. Apabila produktivitas kinerja karyawan meningkat, maka berdampak pada 

tingkat motivasi karyawan untuk berprestasi sehingga melalui prestasi atau pencapaian 

karyawan akan berdampak secara tidak langsung terhadap kemajuan perusahaan. Oleh sebab 

itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PD Pasar Jaya di Sunter, Jakarta Utara. 

Terdapat 10 indikator dalam mengukur variabel lingkungan kerja seperti penerangan, 

temperatur, sirkulasi udara, kebisingan, bau tidak sedap, tata warna, dekorasi, musik, 

keamanan, dan hubungan terhadap atasan maupun sesama rekan kerja. Lalu untuk mengukur 

variabel motivasi kerja terdapat 6 indikator yaitu balas jasa, keadaan lingkungan kerja, fasilitas 

kerja, prestasi kerja, pengakuan dari atasan, dan pekerjaan itu sendiri. Serta terdapat 4 indikator 

dalam mengukur kinerja karyawan seperti kualitas kerja, kuantitas kerja, pelaksanaan tugas, 

dan tanggung jawab. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah nonprobability sampling dengan 

menggunakan teknik jenuh dalam menyebarkan kuesioner kepada 34 responden. Pada saat 

menguji analisis deskriptif, analisis variabel, skala likert, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, analisis regresi berganda, uji t, dan uji koefisien determinasi alat bantu yang digunakan 

adalah software IBM SPSS Statistics Version 25. 

Hasil dari penelitian ini bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PD Pasar Jaya di Sunter Jakarta Utara. Sedangkan variabel 

motivasi kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada PD Pasar 

Jaya di Sunter, Jakarta utara. 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT  

Febri Onika / 26180518 / 2022 / The Influence of Work Environment and Work Motivation on 

Employee Performance of PD Pasar Jaya at Sunter, North Jakarta / Advisors: Ponco 

Priyantono, S.E, M.M. 

The quality of human resources (HR) is the most important element in supporting the progress 

of a country which is reviewed through the three dimensions contained therein, namely: the 

level of longevity / health, the level of education / knowledge, and the dimensions of decent 

living become the driving force for making human resources who have high quality 

performance. Another factor that can influence performance to be of high quality is through a 

well-created work environment in a company so that employees feel comfortable and safe to 

be productive in completing tasks and responsibilities. If the productivity of the employee's 

performance increases, it will have an impact on the level of employee motivation to excel so 

that through the achievement or achievement of the employee, it will have an indirect impact 

on the progress of the company. Therefore, this study aims to determine the effect of work 

environment and work motivation on employee performance at PD Pasar Jaya in Sunter, North 

Jakarta. 

There are 10 indicators in measuring work environment variables such as lighting, 

temperature, air circulation, noise, unpleasant odors, colors, decorations, music, security, and 

relationships with superiors and fellow coworkers. Then to measure the work motivation 

variable, there are 6 indicators, namely remuneration, state of the work environment, work 

facilities, work performance, recognition from superiors, and the work itself. And there are 4 

indicators in measuring employee performance such as quality of work, quantity of work, 

execution of tasks, and responsibilities. 

The sampling technique used is non-probability sampling by using the saturated technique in 

distributing questionnaires to 34 respondents. The tool used is IBM SPSS Statistics Version 25 

software when testing descriptive analysis, variable analysis, Likert scale, validity test, 

reliability test, classical assumption test, multiple regression analysis, t test, and coefficient of 

determination test. 

The result of this study is that the work environment variable has a significant effect on 

employee performance at PD Pasar Jaya in Sunter, North Jakarta. While the work motivation 

variable has no significant effect on employee performance at PD Pasar Jaya in Sunter, North 

Jakarta. 

Keywords: Environment Work, Work Motivation, Employee Performance. 
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