
 
 

ANALISIS PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, TINGKAT 

KESADARAN, DAN SANKSI PAJAK YANG MEMPENGARUHI 

KEPATUHAN DALAM MEMBAYAR PAJAK PENGHASILAN  

PPH 21 PEMILIK USAHA DI MALL MEGA 

GLODOK KEMAYORAN 

 

Oleh : 

Nama : James Johanes Surja 

NIM : 39170209 

 

Skripsi 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Akuntansi 

Program Studi Akuntansi 

Konsentrasi Perpajakan 

 

 

 

 

 

 

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE 

JAKARTA 

MARET 2022 



i 
 

 



ii 
 

ABSTRAK 

 

James Johanes Surja / 39170209 / 2022 / Pengaruh Pengetahuan Pajak, Tingkat 

Kesadaran, dan Sanksi Pajak Yang Mempengaruhi Kepatuhan Dalam Membayar Pajak 

Penghasilan PPh 21 Pemilik Usaha di Mall Mega Glodok Kemayoran / Dosen Pembimbing: 

Sugi Suhartono, S.E., M.Ak.  

Pada hakikatnya setiap manusia tidak akan terlepas dari yang namanya pajak. Pajak 

memiliki sifat memaksa yang artinya setiap warga negara yang telah memenuhi syarat baik 

secara objektif dan subjektif yang kemudian dipaksa secara regulasi maupun hukum untuk 

melaksanakan kewajibannya. Secara tidak langsung wajib pajak dituntut untuk mempunyai 

kesadaran dan patuh terhadap pajak dengan fungsi untuk meningkatkan penerimaan negara. 

Namun realisasinya kesadaran pajak rakyat Indonesia masih rendah dan perlu ditingkatkan 

melalui pendidikan yang lebih terstruktur, supaya mereka mengerti fungsi dan kegunaan pajak. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa adanya pengaruh pengetahuan pajak, tingkat 

kesadaran, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik usaha di Mall Mega 

Glodok Kemayoran. 

Teori kepatuhan adalah teori yang menjelaskan kondisi bahwa orang tersebut taat dan 

tunduk terhadap perintah dan peraturan yang diberikan. Teori perilaku terencana adalah alat 

kontrol psikologi sosial yang digunakan dalam meramalkan perilaku seseorang yang baik 

untuk diseimbangkan oleh niatnya untuk melaksanakan perilaku. Kepatuhan pajak berarti suatu 

keadaan dimana wajib pajak patuh dan melaksanakan kewajiban perpajakannya berdasarkan 

peraturan serta ketentuan formal yang berlaku. Faktor-faktor yang diduga berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak yaitu pengetahuan pajak, tingkat kesadaran, dan sanksi pajak.  

Penelitian dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada responden wajib 

pajak pemilik usaha di Mall Mega Glodok Kemayoran pada bulan Februari 2022 melalui 

Google Form. Sampel data kuesioner diolah dengan software SPSS 25 dan dilakukan analisis 

uji deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas residual, uji multikoliniearitas, uji 

heterokedastisitas, uji regresi linear berganda uji statistik F, uji t, uji koefisien determinasi. 

Teknik analisis hasil pengolahan data uji t menunjukkan bahwa variabel pengetahuan 

pajak memiliki sig. 0,010 < 0,05, tingkat kesadaran memiliki sig. 0,003 < 0,05. Dapat diartikan 

bahwa variabel pengetahuan pajak dan tingkat kesadaran berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Sedangkan sanksi pajak memiliki sig. 0,282 > 0,05 yang berarti variabel sanksi 

pajak tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kesimpulan yang dapat dianalisa dalam penelitian ini adalah terdapat cukup bukti 

bahwa pengetahuan pajak dan tingkat kesadaran berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

pemilik usaha di Mall Mega Glodok Kemayoran. Sedangkan sanksi pajak tidak memenuhi 

cukup bukti berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik usaha di Mall Mega Glodok 

Kemayoran.  

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Tingkat Kesadaran, Sanksi Pajak 
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ABSTRACT 

 

James Johanes Surja / 39170209 / 2022 / The Effect of Tax Knowledge, Level of 

Awareness, and Tax Sanctions That Affect Compliance in Paying Income Tax PPh 21 Business 

Owners at Mega Glodok Mall Kemayoran / Supervisor: Sugi Suhartono, S.E., M.Ak. 

In essence, every human being will not be separated from the tax. Taxes have a coercive 

nature, which means that every citizen who has met the requirements both objectively and 

subjectively is then forced by regulation and law to carry out his obligations. Indirectly, 

taxpayers are required to have awareness and comply with taxes with a function to increase 

state revenue. However, the realization of tax awareness of the Indonesian people is still low 

and needs to be improved through a more structured education, so that they understand the 

function and use of taxes. This study aims to analyze the effect of tax knowledge, level of 

awareness, and tax sanctions on taxpayer compliance of business owners at Mega Glodok Mall 

Kemayoran. 

The theory of obedience is a theory that explains the condition that the person is 

obedient and submissive to the orders and regulations given. The theory of planned behavior 

is a social psychological control tool used in predicting a person's behavior which is good to 

be balanced by his intention to carry out the behavior. Tax compliance means a condition 

where the taxpayer complies and carries out his tax obligations based on the applicable formal 

regulations and provisions. Factors that are thought to have an effect on taxpayer compliance 

are tax knowledge, level of awareness, and tax sanctions. 

The research was conducted by distributing questionnaires to taxpayer respondents of 

business owners at Mega Glodok Mall Kemayoran in February 2022 via Google Form. The 

questionnaire data sample was processed using SPSS 25 software and analyzed by descriptive 

test, validity test, reliability test, residual normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test, multiple linear regression test F statistical test, t test, coefficient of 

determination test. 

The analysis technique of the t-test data processing results shows that the tax knowledge 

variable has a sig. 0.010 < 0.05, the level of consciousness has sig. 0.003 < 0.05. It can be 

interpreted that the variables of tax knowledge and level of awareness affect taxpayer 

compliance. While the tax sanctions have sig. 0.282 > 0.05 which means that the variable of 

tax sanctions has no significant effect on taxpayer compliance. 

The conclusion that can be analyzed in this study is that there is sufficient evidence that 

tax knowledge and level of awareness affect taxpayer compliance of business owners at Mega 

Glodok Mall Kemayoran. Meanwhile, the tax sanction does not meet sufficient evidence that it 

affects the taxpayer compliance of business owners at Mega Glodok Mall Kemayoran. 

Keywords: Taxpayer Compliance, Tax Knowledge, Awareness Level, Tax Sanctions 
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