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ABSTRAK 

 

Marilyn / 68180190 / 2022 / Pengaruh Komunikasi Visual “Cantik Fest” pada 

Tokopedia terhadap Minat Beli Konsumen Wanita di Jakarta / Pembimbing: 

Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M. 

Manusia dipermudah dengan kemajuan teknologi dimana konsumen dapat 
berbelanja secara daring dimanapun dan kapanpun melalui platform E-Commerce. 

Tokopedia memiliki salah satu kampanye terbesar yaitu “Cantik Fest” dan menciptakan 

suatu komunikasi visual salah satuya melalui tampilan banner yang terdapat di dalam 

aplikasi Tokopedia dimana hal ini berkaitan dengan bagaimana calon pembeli akan tertarik 

untuk berbelanja secara online.      Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui dan mendapatkan gambaran tentang pengaruh komunikasi 

visual “Cantik Fest” yang dituangkan salah satunya dalam bentuk banner pada beranda 

aplikasi Tokopedia terhadap minat beli konsumen wanita di Jakarta. Penelitian ini 

menggunakan teori Behaviorisme, teori stimulus-respon dan komunikasi visual untuk 

menjelaskan stimulus yang diterima melalui banner “Cantik Fest” dapat menimbulkan 

respon yaitu minat untuk membeli produk.     

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel 

yaitu Purposive Sampling. Teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 

penduduk wanita di wilayah Jakarta yang memiliki aplikasi belanja online Tokopedia 

sebanyak 99 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji 

validitas, uji reabilitas, uji normalitas, analisis deskriptif, analisis regresi linier sederhana, 

uji f, uji t, dan koefisien determinasi.        

 Hasil yang diperoleh dari uji analisis data pada penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel X (komunikasi visual) mempengaruhi variabel Y (minat beli) yaitu terdapat 

pengaruh komunikasi visual “Cantik Fest” pada Tokopedia terhadap minat beli konsumen 

wanita di Jakarta. Hal ini ditunjukkan dengan hasil penelitian variabel komunikasi visual 

mempengaruhi variabel minat beli sebesar 88,9%.     

 Kesimpulan dari penelitian ini ialah dengan melakukan pengujian kepada 99 

responden kepada penduduk wanita di Jakarta yang memiliki aplikasi Tokopedia, 

dinyatakan adanya pengaruh komunikasi visual “Cantik Fest” yang dilakukan oleh PT. 

Tokopedia terhadap minat beli konsumen wanita di Jakarta. 

 

Kata Kunci: Pengaruh, Komunikasi Visual, Minat Beli, “Cantik Fest”, Tokopedia  
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ABSTRACT 

Marilyn / 68180190 / 2022 / The Effect of Visual Communication on “Cantik Fest” 

Campaign in Tokopedia towards Buying Interest of Female Consumer in Jakarta / Advisor: 

Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M. 

 

Humans are facilitated by technological advances where consumers can do online 

shopping anywhere and anytime through the E-Commerce platform. Tokopedia has one of 

the biggest campaigns, namely “Cantik Fest” and creates a visual communication, one of 

that is through banners in Tokopedia application which is related to how prospective buyers 

will be interested in shopping online.       

 The purpose of this research is to find out and get an idea about the effect of visual 

communication "Cantik Fest" which is expressed in the form of a banner on the homepage 

of the Tokopedia application towards buying interest of female consumers in Jakarta. This 

study uses Behaviorism theory, stimulus-response theory and visual communication to 

explain the stimulus received through the "Cantik Fest" banner can cause a response, it is 

interest to buying products.         

 This study uses a quantitative method with a sampling technique that is purposive 

sampling. The data collection technique was through distributing questionnaires to female 

residents in the Jakarta area who had the Tokopedia online shopping application as many 

as 99 respondents. The data analysis technique used in this research is validity test, 

reliability test, normality test, descriptive analysis, simple linear regression analysis, f test, 

t test, and coefficient of determination.       

 The results obtained from the data analysis test in this study indicate that the variable 

X (visual communication) affects the variable Y (buying interest), declared that there is an 

influence of visual communication "Cantik Fest" on Tokopedia towards buying interest of 

female consumers in Jakarta. This is indicated by the results of the study of visual 

communication variables affecting the buying interest variable by 88.9%.   

 The conclusion of this study by testing 99 respondents to female residents in Jakarta 

who have the Tokopedia application, it is stated that there is an effect of "Cantik Fest" visual 

communication conducted by PT. Tokopedia towards buying interest of female consumers 

in Jakarta. 

 

 

Keywords: Influence, Visual Communication, Buying Interest, “Cantik Fest”, Tokopedia  
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