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ABSTRAK 

 

Florentine Mariska / 68180307 / 2022 / Pengaruh Brand Repositioning Victoria’s 

Secret terhadap Loyalitas Pelanggan Remaja Perempuan di Kelapa Gading / 

Pembimbing : Dr. Imam Nuraryo S.Sos., M.A (Comms) 

 

Victoria‘s Secret merupakan merek global yang memiliki andil besar dalam 

menyebarkan makna kecantikan karena para modelnya yang tidak realistis yang dikenal 

melalui acara Victoria’s Secret Fashion Show. Namun saat ini, konsep merek tersebut 

sudah tidak sesuai dengan masa kini di mana sikap inklusif menjadi sangat kuat di industri 

mode dan kecantikan. Maka dari itu,  Victoria‘s Secret melakukan brand repositioning 

dengan menciptakan platform The VS Collective yang menghadirkan 7 public figure yang 

inspiratif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand 

repositioning Victoria‘s Secret terhadap loyalitas pelanggan remaja perempuan di Kelapa 

Gading. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori stimulus respon, kemudian 

brand repositioning dan loyalitas pelanggan yang terdapat 4 dimensi untuk masing–

masing teori, yang membantu memperdalam pengukuran. Brand repositioning sebagai 

variabel independen dan loyalitas pelanggan sebagai variabel dependen. 

Penelitian ini menggunakan survey eksplanatori dengan teknik purposive sampling 

sebagai teknik pengambilan sampel dan penetapan 90 responden. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan yaitu penyebaran kuesioner kepada penduduk remaja perempuan di 

wilayah Kelapa Gading yang merupakan pelanggan Victoria‘s Secret.  

Hasil yang diperoleh dari uji analisis data pada penelitian ini menunjukkan bahwa 

brand repositioning Victoria‘s Secret berpengaruh signifikan positif terhadap loyalitas 

pelanggan remaja perempuan di Kelapa Gading yang terbukti pada perolehan hasil dari 

nilai thitung > ttabel, yaitu 10,470 > 1,98. 

Dapat disimpulkan bahwa repositioning sebuah merek dapat mempengaruhi 

loyalitas pelanggan terhadap merek tersebut dalam penelitian ini merek yang diteliti adalah 

Victoria‘s Secret. 

 

Kata Kunci : brand repositioning, loyalitas pelanggan, Victoria’s Secret 
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ABSTRACT 

 

Florentine Mariska / 68180307 / 2022 / The Effect of Victoria's Secret Brand 

Repositioning on Teenage Girls Customer Loyalty in Kelapa Gading / Supervisor : Dr. 

Imam Nuraryo S.Sos., M.A (Comms) 

 

Victoria's Secret is a global brand that has a big role in spreading the meaning of 

beauty because of its unrealistic models who are known through the Victoria's Secret 

Fashion Show. But now, the concept of the brand is no longer suitable for today where an 

inclusive concept is becoming very strong in the fashion and beauty industry. Therefore, 

Victoria's Secret do a brand repositioning by creating the The VS Collective platform 

which presented 7 inspiring public figures. The purpose of this study was to determine how 

much influence the Victoria's Secret brand repositioning had on the customer loyalty of 

teenage girls in Kelapa Gading. 

The theory used in this research is the stimulus response theory, then brand 

repositioning and customer loyalty which there are 4 dimensions for each theory, which 

helps deepen the measurement. Brand repositioning as the independent variable and 

customer loyalty as the dependent variable. 

This study uses an explantory survey with purposive sampling technique as a 

sampling technique and determination of 90 respondents. The data collection technique 

used is distributing questionnaires to the population of adolescent girls in the Kelapa 

Gading area who are Victoria's Secret customers. 

The results obtained from the data analysis test in this study indicate that Victoria's 

Secret brand repositioning has a significant positive effect on female adolescent customer 

loyalty in Kelapa Gading as evidenced by the results obtained from the value of tcount > 

ttable, which is 10,470 > 1.98. 

It can be concluded that the repositioning of a brand can affect customer loyalty to 

the brand. In this study, the brand studied was Victoria's Secret. 

 

Keywords: brand repositioning, customer loyalty, Victoria's Secret 
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