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ABSTRAK

Iorentlne Mariska / 68180307 / 2022 / Pengaruh Brand Repositioning Victoria’s
ecret> terhadap Loyalitas Pelanggan Remaja Perempuan di Kelapa Gading /
Pembimbing : Dr. Imam Nuraryo S.Sos., M.A (Comms)

o'

ZVictoria’s Secret merupakan merek global yang memiliki andil besar dalam
menyeparkan makna kecantikan karena para modelnya yang tidak realistis yang dikenal
cmelalut; acara Victoria’s Secret Fashion Show. Namun saat ini, konsep merek tersebut
Ssudah fidak sesuai dengan masa kini di mana sikap inklusif menjadl sangat kuat di industri
cmode dan kecantikan. Maka dari itu, Victoria’s Secret melakukan brand repositioning
‘“dengar:menciptakan platform The VS Collective yang menghadirkan 7 public figure yang
3|n§p|rat|f Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand
mre@osmonlng Victoria’s Secret terhadap loyalitas pelanggan remaja perempuan di Kelapa
wGédlng
5 =Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori stimulus respon, kemudian
Sbrand ‘repositioning dan loyalitas pelanggan yang terdapat 4 dimensi untuk masing—
gmésmg teori, yang membantu memperdalam pengukuran. Brand repositioning sebagai
ﬁ/&%labél independen dan loyalitas pelanggan sebagai variabel dependen.
c >Penelitian ini menggunakan survey eksplanatori dengan teknik purposive sampling
(fsebageu teknik pengambilan sampel dan penetapan 90 responden. Teknik pengumpulan

=)

cdata yahg digunakan yaitu penyebaran kuesioner kepada penduduk remaja perempuan di

Q

owilayah Kelapa Gading yang merupakan pelanggan Victoria’s Secret.

; =Hasil yang diperoleh dari uji analisis data pada penelitian ini menunjukkan bahwa

D]

gbrandj repositioning Victoria’s Secret berpengaruh signifikan positif terhadap loyalitas
“pelanggan remaja perempuan di Kelapa Gading yang terbukti pada perolehan hasil dari

= "Dapat disimpulkan bahwa repositioning sebuah merek dapat mempengaruhi

Q
3

-loyalitas pelanggan terhadap merek tersebut dalam penelitian ini merek yang diteliti adalah
SVictoria’s Secret.
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ABSTRACT

_Florentine Mariska / 68180307 / 2022 / The Effect of Victoria's Secret Brand
~Repositioning on Teenage Girls Customer Loyalty in Kelapa Gading / Supervisor : Dr.
slmamANuraryo S.Sos., M.A (Comms)

=Victoria's Secret is a global brand that has a big role in spreading the meaning of
Sheauty=hecause of its unrealistic models who are known through the Victoria's Secret
EFa_xshion Show. But now, the concept of the brand is no longer suitable for today where an
“inglusive concept is becoming very strong in the fashion and beauty industry. Therefore,
Victoria's Secret do a brand repositioning by creating the The VS Collective platform
féw@ch presented 7 inspiring public figures. The purpose of this study was to determine how
-mech nfluence the Victoria's Secret brand repositioning had on the customer loyalty of
ate“@cnagg girls in Kelapa Gading.

> oThe theory used in this research is the stimulus response theory, then brand
gre@ositioning and customer loyalty which there are 4 dimensions for each theory, which
Shelps deepen the measurement. Brand repositioning as the independent variable and
acustonter loyalty as the dependent variable.

5 2 sThis study uses an explantory survey with purposive sampling technique as a
csamplidg technique and determination of 90 respondents. The data collection technique
“used i§ distributing questionnaires to the population of adolescent girls in the Kelapa
~Gading.area who are Victoria's Secret customers.

©The results obtained from the data analysis test in this study indicate that Victoria's
“Secretdrand repositioning has a significant positive effect on female adolescent customer
“loyalty=in Kelapa Gading as evidenced by the results obtained from the value of teount >
Stiable, VENICh is 10,470 > 1.98.

3

—

c It can be concluded that the repositioning of a brand can affect customer loyalty to
>the brand. In this study, the brand studied was Victoria's Secret.

=)

“Keywords: brand repositioning, customer loyalty, Victoria's Secret
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—

pAue

n
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—

Q
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3 :
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;Penulis menyadari bahwa terdapat banyak kesalahan dan kekurangan dalam
L

=]
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ang terdapat dalam skripsi ini. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi semua pihak yang

embacanya dan dapat menjadi referensi yang baik bagi para penelitian selanjutnya.

Jakarta, 29 Maret 2022

Florentine Mariska

31D uepy YIM)| eyj3euwsioju] uep sjusig 3n3jIsu



Vil
viii

DAFTAR ISI

USAN IMSAIAN ... et e e e e e e e e e e,

NETIKAST IMIASAIAN «....eeeeee et

ar Belakang Masalah...........ccooiiiiiiii e

X

T
< 9 =
(© Hakziptaghilik |
5 E

dandnfornfatika i§vik Kigin Gie}
n L LL : ; ;
m mHak @ﬁm D_gac:@%:am:%cjam

KK

@jek =] 0T 11T SRR

FTAR GAMBAR ..o oo oo oo e e e e e s e s s e s st es e s s e s et es e s s ses e s s e s s es e s es e s e

=G
nsti Bis
T

TR IS oo
Q.
)

B. PENEIILIAN TEIANUIU ...t eea e
=1
=3
§.

C. Rerangka PEMIKIraN..............coovvurviieriiieciescecs s

t8Bisn Kian Gie

3

D. glpoteas
x
LY

YA 7= L0 b Y= T T =T T (R

D. TUJuan PeNelitian ...........coviiiiiieiiice ettt
=
\ ..

E. ganfaat oL A T] [ (- T
[ =

AB EPENDAHULUAN oo,

A

A
BAB I METODE PENELITIAN ..o

BAB it KAJIAN PUSTAKA .o

m o
. (@)

gl 1. UA_mmB:@A__\jm:@c Ip sebagian atau selurth karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

D
B



29
.30
40
43
.61

32
33
.33
40
63
63
.63
65
68

Vi

KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiiee e
ESIMPUIAN ...

INBDATAN UMUIMN .ttt ee et e et e e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnens

NEK ANAIISIS DATA ...ttt e et e e e e e e e e n e

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN. ....cooiio e
sil Penelitian dan Pembanasan..........oooeeeeeeeeeee e

n|k Pengambilan SAMPEL..........ooveiiii i

ipta @__x _mwxxm w_n_z@m_%_m%: _woqawﬁ___a il ki Gie nstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

|2 Cidta D_:A_c:@_ mﬁam:@Re:Qm:ﬁ@u < aa)

1. Dilarang mengutip sebagran atau seluruh karya tulis inf tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

D. Teknik PenguUMPUIAN DAta.......cviirieiiiiieieice e

B. DESAIN PONEBIITIAN ... e
C. ‘@iabel PN ITIAN ...ttt nnnnnnennnn

aran
DAFTI\R PUST AK A .ot e oo e et e et e et er e et e et e e e et e e e e er e e e e e
LAMPLIRAN oo et e et e e s e et et e e et et e e et e e e s et e er et e e et e e es e e es et e e es e e eseaenenans

B
BAB



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep iUl siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

DAFTAR TABEL
Tabel23)1 Penelitian TerdahulU...........coocvuorrvinreinnciiisecesscssssssssnseens 25
- u
= x
gTabeI 3.1 Variabel Penelitian Brand Repositioning................cocoviiiiiiiiiiieens. 30
@ Y
3 3,
éﬁ@el 3: 2 Variabel Penelitian Loyalitas Pelanggan..........c.cocooviiiiniiinie, 31
=2 m
° & =
cTabel 4, 1 Data Responden berdasarkan usia. .....................cccceiii, 44
%Té;oel 4. 2 Hasil Uji Validitas Variabel Brand Repositioning (Variabel X)..........ccc........ 44
a2 @ e . : :
§T§)el 4. 3 Hasil Uji Validitas Variabel Loyalitas Pelanggan (Variabel Y) .......c.ccccceueneee. 46
S c g o
o Tabel @' 4 Hasil Uji Reliabilitas ........cccoerriiiiieiie e 47
53 3
cTabel 4. 5 Nilai Rata-rata Tertimbang Reaksi Atas Posisi Baru Pesaing................c.c....... 48
o 3
§Tabel ?& 6 Nilai Rata-rata Tertimbang Menggapai Pasar Baru ...........cccccooceviniieiiniennenn. 49
=) Q
‘”B’Tabel 4. 7 Nilai Rata-rata Tertimbang Menangapi Tren Baru ..........cc.coocooeeerenrrerenennnnen, 51
@ x
2Tabel 4. 8 Nilai Rata-rata Tertimbang Mengubah Value Offering .............cccccoevesrvrrvennen. 52
— =)
5 Q . .
%Tabel 4. 9 Nilai Rata-rata Tertimbang Repetition ..., 53
§Tabel 4. 10 Nilai Rata-rata Tertimbang Purchase Across Product Line.........c.ccccocevvenen. 54
3
§TabeI§. 11 Nilai Rata-rata Tertimbang REtention ...........ccocevvieiiienieeie e 55
o =
~Tabel. 12 Nilai Rata-rata Tertimbang Recommendation ..., 56
- (o
§Tabelg. 13 Rata — rata Tertimbang Variabel Brand Repositioning ...........cc.ccocevevvvninnenn. 57
& 3
“Tabelk4. 14 Rata — rata Tertimbang Variabel Loyalitas Pelanggan............c.ccocoovovnennnnnen. 57
Q.
Tabelg. 15 Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov Z ...........ccccevvvviienenn. 58
Tabelg. 16 HASH UJi F oo eeees oo 59
q
Tabe|§. L7 HASH UJi T evveeoeeeeeeeeeeec e see e ssee s 60
=
Tabel. 18 Uji Koefisien Determinasi (250 TS 61
A
-
x
e
) .
5 vii
2]
o



27
41
43

DAFTAR GAMBAR
viii

patan Operasional Victoria's Secret di Seluruh Dunia. ..................

4.1 L0g0 VICIONA's SECIEL. ....vet ittt
4.2 The VS COIIECHIVE......ccvi ettt

2. 1 Kerangka Pemikiran...........ooouiuiiiiiii e

Hak Q.Wm :::W__w_ _A_An.w.m_:mn::n Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

m Im_mo:ug D_msgc:@_ Undang-Undang

1. D:mﬁn%:@ Bm:%;:u mm_”mv@mm: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Gamb@l. 1 Data Penda



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

Qs
DAFTAR LAMPIRAN

;Lampg@n 1 KUBSTONET .t bbbt b bttt 68
o O
o gLampwan 2 Rekapitulasi Data Pra-Kuesioner Variabel Brand Repositioning................... 74
Eﬁ %LaImplgan 3 Rekapitulasi Data Pra-Kuesioner Variabel Loyalitas Pelanggan..................... 74
%?Laxmplgn 4 Rekapitulasi Data Kuesioner Variabel Brand Repositioning...........cc.cccceevenee. 75
=8
c gLa_m @n 5 Rekapitulasi Data Kuesioner Variabel Loyalitas Pelanggan .............cccccce...... 77
% %Lgnpm_an 6 Output SPSS Uji Validitas Dan Realibilitas Variabel Brand Repositionin ..... 79
% gLénpw@n 7 Output SPSS Uji Validitas Dan Realibilitas Variabel Loyalitas Pelanggan....80
- gL%nplg_’ém 8 Output SPSS Uji NOrMAlitas ............coeeviviiiriuereieiieieee e 80
533 2
= ola @nplgan 9 Output SPSS Uji Kelayakan Model (Uji Statistika F) ............cccoooooovvcrerve. 81
‘g gLampl&i'an 10 Output SPSS Uji Signifikasi Individual (Uji Statistika t)..........c.ccoovvevvinene. 81
%%Lampiian 11 Output SPSS Uji Koefisien Determinasi (R2) ........cccceveveneneneninisiceens 82
23 s,
B0 =
23 Z
=3 L
n = =1
55 @
S > e
53 -
_3_3 =
B0 ]
22 =3
T = -
s c
> o -+

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



