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ABSTRAK

Jessica Whnata / 77180177 / 2022 / Pengaruh Green Marketing dan Citra Merek terhadap
Keputusan Pembelian Produk McDonald’s di Jakarta Utara / Dosen Pembimbing: Dra.
«Bernading; M.Com.

oo
§°§manasan global meningkatkan kesadaran masyarakat Indonesia akan pentingnya upaya
éd%a@ melestarikan lingkungan hidup. Salah satu bentuknya adalah perubahan gaya hidup
“masyarakat Indonesia yang mulai beralih ke produk-produk yang berbahan dasar ramah
gléglemgan dengan memanfaatkan perkembangan teknologi. Salah satu perusahaan yang
Eg@cg datam menerapkan konsep Green marketing adalah McDonald’s Corporation. Selain

%S

nerapkan green marketing, McDonald’s Corporation juga terus berupaya untuk membangun
a%nerek yang positif dan berlomba-lomba berkompetisi di pasar untuk memenangkan hati
s&men sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

E»e

&’ep

iti menggunakan teori-teori yang dikemukakan oleh para ahli yang bersumber dari buku
rmdl yang terbit dalam kurun waktu kurang lebih lima tahun terakhir yang dapat
kung untuk penelitian ini. Teori yang digunakan terdiri dari definisi, faktor pemicu,
si, Serta indikator dari variabel green marketing, citra merek, dan keputusan pembelian.

%Jag_ue%uuu%deg)x
% BhuBas r%w
gugh

n

L% n ngé/{
%u

elltlan ini menggunakan metode kuantitatif dengan objek penelitian yaitu restoran
@_\/B:Donald yang berlokasi di Jakarta Utara, antara lain McDonald’s Dufan, McDonald’s Ancol
Sﬁéntai Tumur, McDonald’s Kelapa Gading, McDonald’s Danau Sunter, McDonald’s Kirana
%SEophouse, McDonald’s Muara Karang, dan McDonald’s Sunter Barat. Data dikumpulkan
E_rrélalui penyebaran kuesioner secara online melalui Google Form. Teknik analisis data yang
‘difakukary dalam penelitian ini antara lain uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji
?@s?gmsi klasik dan analisis regresi berganda, uji signifikan parameter individual (uji t), dan
ﬂ«i‘gfisien determinasi (R?). Seluruh data diolah dengan menggunakan program IBM SPSS
§Stat|st|cs 20.

tPéqelltlan ini menunjukkan bahwa green marketing dan citra merek berpengaruh positif dan
5|§n|f|kan terhadap keputusan pembelian produk McDonald’s di Jakarta Utara. Oleh karena
gltg, sarafiyang dapat diberikan oleh kepada peneliti kepada pihak McDonald’s Indonesia antara
§332n mempertahankan dan meningkatkan penerapan konsep green marketing serta melakukan
gr%Iakukah Corporate Social Responsibility (CSR) untuk dapat membentuk citra merek positif
“McDondld’s di mata konsumen.

=)

Kata kunei: Green marketing, Citra Merek, Keputusan Pembelian.
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z < ABSTRACT

JQ§S|ca Winata / 77180177 / 2022 / The Effect of Green Marketing and Brand Image on
(DTCénsumer Purchase Decision at McDonald’s in North Jakarta / Advisor: Dra. Bernadine,

é\/ECom. Ay

flG%J@l warming increases the awareness of the Indonesian people about the importance of
Eeﬁorgs tozpreserve the environment. One of the forms is the change in the lifestyle of the
Andonesian people to start using ecofriendly products. One of the company that is aggressively
r@olggfnentlng the concept of Green marketing is McDonald's Corporation. In addition to
ﬁng)lémentlng green marketing, McDonald's Corporation also continuous to strive to improve
uaboﬁtlve brand image and compete in the market to win the hearts of consumers so that it can
dnilugnce gonsumer purchasing decisions.

n

uedi

S

°

d upbupys
INE!

mTHls“"s‘,tudy uses theories from experts sourced from books and journals published in the last
9‘@ @ars that can support this research. The theory used consists of definitions, trigger factors,
odimeg\smns and indicators of green marketing variables, brand image, and purchasing
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%déélsmns
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mun
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(DTEUS study uses a quantitative method with the object of research being McDonald's restaurants
g.oiéated i North Jakarta, including McDonald's Dufan, McDonald's Ancol Pantai Timur,
ilVE“,Donald's Kelapa Gading, McDonald's Danau Sunter, McDonald's Kirana Shophouse,
g\/ﬁDonald'S Muara Karang, and McDonald's Sunter Barat. Data was collected through the
m?di%tribution of online questionnaires via Google Form. The data analysis techniques used in
~this study:include validity test, reliability test, descriptive analysis, classical assumption test
Qaﬁd multiple regression analysis, individual parameter significant test (t test), and coefficient
:of%determlnatlon (R?). All data were processed using the IBM SPSS Statistics 20 program.

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
e

fl’ @ls study shows that green marketing and brand image have a positive and significant effect
@r%purchasmg decisions for McDonald's products in North Jakarta. Therefore, suggestions
gﬂ‘@t canBe given to researchers to McDonald's Indonesia include maintaining and increasing
3he application of the green marketing concept and carrying out Corporate Social
ERQSponSIblllty (CSR) to build a positive brand image.

(D
=

«Keywords: Green Marketing, Brand Image, Purchase Decision.
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@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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