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BAB V

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

steH (J)

o

s g

2A. Prases Operasi Produk

3 3

2 =Menurut Heizer, Render, dan Munson (2017: 42) manajemen operasi adalah serangkaian

yang menciptakan nilai dalam bentuk barang dan jasa di semua organisasi. Di mana

as di

QD
na&dio yeH

<.

) REIRT

S o
ijse@uarg proses operasi berperan penting dalam berjalannya kegiatan operasional dalam
gméngt%snkan produk maupun jasa. Proses operasi merupakan proses penciptaan barang atau
g2 =

§a§a dehgan mengubah input menjadi output yang kemudian didistribusikan kepada konsumen.
z2 8

=5 o = - - - - -

S 2 sThe lvy Cafe adalah usaha di bidang kuliner yang memproduksi makanan dan minuman
c S

gUntuk Elkonsumsi oleh konsumen akhir. The vy Cafe memiliki alur proses produksi dari bahan

%baku sEmpai produk jadi yang siap dihidangkan langsung ke konsumen. Berikut adalah alur

3
gproses;grodukm input hingga output The Ivy Café :

o]

Gambar5.1
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1. Pemesanan bahan baku kepada pemasok

Alur proses produksi dari input sampai output The Ivy Café yang pertama adalah

gpemesanan bahan baku kepada pemasok. The lvy Café akan mempunyai pemasok langganan
“(‘;Dun;uk Rubungan jangka panjang, bahan baku segar akan datang setiap hari pada jam yang sama
éda% bahan baku yang bisa disimpan seperti minyak, tepung, pasta akan datang setiap minggunya
épagia hari yang sama. The Ivy Café juga akan selalu mempunyai pemasok cadangan apabila
gpg‘nas‘gk utama mengalami kendala.

22, gaengecekan kualitas dan penyiapan bahan baku

g § %Bahan baku yang datang akan dicek kualitasnya langsung oleh chef The Ivy Café, apabila
%’aé'é yang kurang segar maka produk tidak akan diterima, menu yang seharusnya disajikan pada
ghari itp}'pun tidak akan tersedia karena bahan baku yang kurang memuaskan. Hal ini dilakukan
guntuk ;henjaga kualitas dan nama baik The lvy Café. Setelah semua produk dicek kualitasnya,
éproduk akan disiapkan dan diolah agar nanti apabila pesanan masuk dapat langsung dibuat
gpesanananya.

§3. Pesanan masuk dari konsumen

% %—Setelah konsumen memesan makanan dan minuman, pesanan akan langsung dioper
zkepada masing-masing staff yang bertugas sesuai dengan pekerjaannya masing-masing.

5 =

)

4, Membuat pesanan dan menyajikan pesanan

Para staff The lvy Café pun semuanya bekerja sama untuk membuat pesanan dan

menya@jikan pesanan dengan baik hingga ke tangan konsumen.
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' B. Daftar Pemasok

‘“Pemasok adalah pihak atau badan usaha yang menyalurkan bahan baku kepada

Jr?:aan — perusahaan guna memproses produksinya untuk menghasilkan produk akhir.
ZPemasok membentuk hubungan penting dalam keseluruhan sistem suatu perusahaan.
Péusa}laan harus memantau kecenderungan harga dari pemasok utama perusahaan. Kenaikan
a ﬂari pemasok dapat berdampak negative bagi perusahaan. Perusahaan harus memantau

litas barang yang diberikan pemasok, agar barang yang dipasok dapat menjadi produk yang

uéskan bagi pelanggan. Berikut adalah pemasok — pemasok bahan baku The Ivy Café :

Tabel 5.1

Daftar Pemasok The lvy Café

:lagquins ueyingakuaul uep ueyuinjuesuaul eduey 1l sijny eAJRY Ynin)

No |:Nama Alamat Nomor Telepon | Produk
“Pemasok
1 |PT. Gastro | Jakarta Office Sales & Marketing | (021) 2930 3831 | Mesin kopi, Oven,
jGizi Sarana Gandaria Office Tower, 16th FL, Kompor, Mixer,
i Unit K JI. Sultan Iskandar Muda Peralatan masak,
(Arteri Pondok Indah) Jakarta Kulkas, Rak display
T Selatan 12240 — Indonesia makanan
2 PT Mitra | JI. Pergudangan Pantai Indah | (021) 22595380 | Sedotan, sendok
Multi Dadap Blok GB No 16, Dadap, plastik, garpu
=Packaging Kosambi, Tangerang, Banten plastik, kotak plastik,
b Kab. Tangerang Banten botol plastik, plastik
= sampah, tisu, tali,
= alumunium foil,
plastik wrap, tepung,
S saus, pasta, mentega,
pe ragi, bahan makanan
lainnya.
3 §Samoking JIn. Radio Dalam Raya Ruko 087888977300 | Biji Kopi
Barrels Plaza Marga Guna No.3,
Craft Coffee RT.3/RW.11,
Kebayoran Baru, Jakarta Selatan
4 Pasar JI. Sultan Iskandar Muda, Kby. Beras, Sayur, Buah
Kebayoran Lama Utara, Kec. Kby. Lama,
=Lama Kota Jakarta Selatan, Daerah
' Khusus Ibukota Jakarta 12240

3



https://www.google.com/search?q=pt+mitra+multi+packaging&sxsrf=AOaemvL_sJwVf0QNFtQbJIaG0EayNNuOkw%3A1643221294055&source=hp&ei=LpHxYYDLAeCRseMP9OSayAo&iflsig=ALs-wAMAAAAAYfGfPssY0ElaOJqcKALvAyKBjmGt5mia&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TKqMr8g2KjM2YLRSMagwSjUxMjA0TzGyNE8yT7NIszKosDAzNDU1TzVJNDNKM0qx8JIoKFHIzSwpSlTILc0pyVQoSEzOTkzPzEsHAHwfF_E&oq=pt+mitra&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIKCC4QxwEQrwEQQzIRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQrwEyCwgAEIAEELEDEIMBMhEILhCABBCxAxCDARDHARCvATIOCC4QgAQQsQMQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMggIABCxAxCDATILCC4QgAQQxwEQrwEyCgguEMcBEK8BEEMyCwguEIAEEMcBEK8BOgQIIxAnOgQIABBDOgsILhCABBCxAxCDAToICAAQgAQQsQM6BAguEEM6DgguEIAEELEDEMcBENEDOgoIABCxAxCDARBDOg4ILhCxAxCDARDHARCjAjoFCAAQgARQAFi5CWCqGGgAcAB4AIABhQGIAdcGkgEDMy41mAEAoAEB&sclient=gws-wiz
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BBF Meat | JI. Otto Iskandardinata No0.149, | 0811-1894-894 | Daging Sapi
Shop Jakarta | RT.4/RW.8, Kp. Melayu,
@ Kecamatan Jatinegara, Daerah
Khusus Ibukota Jakarta 13330

L
SSupplier lkan | Pasar Ikan Rajawali Sore Lapak, | 0812-1112-2294 | Ikan Salmon,

edu

shasil @ng efektif dan efisien. Proses ini dilakukan sebelum usaha itu resmi dibuka. Berikut
~

ua

o A . . .
gadalahg’encana operasi dari The lvy Café :

—

19

(L)
1. Survei Pasar

5Melakukan survei pasar adalah langkah pertama yang harus dilakukan agar dapat

ngaAuawl uep ueywin

7]
menggahui apa yang diinginkan oleh konsumen. Survei pasar dilakukan untuk mengetahui

[ =
gpangsgpasar yang akan dimasuki, dan memberikan pertimbangan dalam menetapkan harga
3

uex)

o m
“produk yang akan dijual agar diterima oleh masyarakat.

uenj YIM)| exjiaewlojuj uep s

96 Ikan
5 =& Hasil Laut |Jl. Pademangan V Kelurahan Dori, Udang
3 s(UD. K3 | No.28, RT.4/RW.2, Pademangan
3 + |SBEJAHTERA) | Tim., Kec. Pademangan, Kota Jkt
d ¥ |5 Utara, Daerah Khusus Ibukota
52 |z Jakarta 14420
q P VINES JI. Pangeran Antasari No0.36, | 0822-4605-7976 | Minuman Alkohol
g2 [@ RT.12/RW.5, Bangka, Kec.
g2 |3 Mampang Prpt, Kota Jakarta
g a3 |5 Selatan, Daerah Khusus Ibukota
qdc |5 Jakarta 12730
o o W
53 3
5¢& 2
nfCéDeg(ripsi Rencana Operasi
o) 8 5
£ SRencana operasi merupakan sebuah rincian kegiatan yang akan dilakukan pelaku bisnis
o 3
gSebeIu% usaha didirikan. Rencana ini dilakukan agar usaha dapat tertata rapi dan mendapatkan
Q
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© 2.Survei Pesaing

Survei pesaing dilakukan agar dapat mengetahui strategi yang akan digunakan, setelah

gmenganallsw pesaing, strategi akan tercipta dengan mengetahui bagaimana bisnis pesaing
‘(‘;Dbe Ijalan apa kekuatan dan kelemahan, bagaimana peluang dan ancaman yang akan dihadapi
éplnéh ‘he Ivy Cafe, tipe pelanggan, bagaimana harga, cita rasa, kenyamanan tempat, fasilitas,
éde% kualltas pelayanan yang pesaing berikan.

§3§$urVe| Pemasok

.S &

% § {:Survei pemasok harus dilakukan karena pemasok merupakan bagian penting dalam
gimgnjafankan kegiatan bisnis. Pemasok yang dipilih tentu harus terpercaya, memiliki barang
%d;gan kualitas yang baik, harga yang sesuai dengan produk, dan juga pemasok dapat
é |andaIkan selama bekerja sama. Survei pemasok dilakukan untuk mendapatkan pemasok
gterballg

Surlvei Lokasi dan Penyewaan Lokasi

Survei lokasi dilakukan untuk mengetahui lokasi yang tepat untuk memulai suatu bisnis.

Lokasryang dipilih adalah lokasi yang memiliki potensi pelanggan yang tinggi, dekat dengan

ggqa/(uaw uep ueanﬁjeoua

erkahtoran dan apartemen sehingga mudah diakses dan ditemukan. The Ivy Café memilih

mendﬁikan usaha di Senopati Suites 3, JI. Senopati no.41, Jakarta Selatan

quins uey

119

B, Pendaftaran NPWP

NPWP adalah nomor pokok wajib pajak. Setiap warga negara yang memiliki
pengh@silan wajib untuk mendaftarkan diri ke kantor pelayanan pajak. Berikut persyaratan

pengajuan pembuatan NPWP untuk wajib pajak badan :
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TRNE
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a. Fotokopi e-KTP salah satu pengurus / pendiri perusahaan

b Su@xeterangan domisili dari pengurus Rukun Tetangga (RT)/Rukun Warga (RW)

E&e]!(] L
MeH

Pendaftaran Nomor Induk Berusaha

Ipw E'l

IB (Nomor Induk Berusaha) adalah dokumen yang berfungsi sebagai pengganti TDP

s dinnbusaw bu

@0 ey

m

ndaxDaftar Perusahaan), APl (Angka Pengenal Impor) dan hak akses Kepabeanan. Berikut
A
(9]

ya@tan pengajuan pembuatan NIB :

w0
(n
=3

IK&(Nomor Induk Kependudukan)

3nia

per

1e ueibeqga

9s ne
QD

]

6%§pUﬂ£UEplﬁ] 1Bun

&
Z
taio;u
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b NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak)

p

Bue

lamat email aktif

o

or ponsel aktif

11Ul SN eAuey y

7. Me

edue

ncang Layout Usaha

SQlgeine

erancang sebuah usaha merupakan hal yang terpenting untuk menarik dan

enonjolkan suatu usaha. The lvy Cafe melakukan desain interior yang sesuai dengan konsep

|

¢

UE%LUFHUE’DUSLU
Du

5

he lvy Cafe yang nyaman dan elegan. Desain layout usaha juga menentukan letak meja

Auawl

pengt:ujung
ﬁ

;‘
Meﬁ\beli Peralatan, Perlengkapan dan Bahan Baku
=)

:Jaquins %%mnqa

gSeteIah mengetahui pemasok dan mendapatkan lokasi pemasok, selanjutnya melakukan
7
pembg-ian peralatan, perlengkapan, dan bahan baku yang akan digunakan untuk menjalankan

uenj JImy exnew.lo;l.i‘_—i u
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9. Merekrut dan Pelatihan Tenaga Kerja

@/Ielakukan perekrutan dan pelatihan karyawan berdasarkan pengalaman kerja dan juga

N}

emargpuan kerja yang dimiliki.

QW buel
eyd

nig exdip yelP

=
lﬁ LY

1 Méakukan Promosi

AL 1R

he vy Café melakukan promosi melalui media sosial seperti Instagram dan Tiktok. The

¢ juga mengundang para artis, influencer dan food blogger untuk membantu

1e ueibeqgas diynbu

rgﬁun

uep sgusig 1gM1s

m ymosikan The Ivy Café kepada masyarakat luas.

p

9S NE

]

nJan
'—\
BuepunFBuepu

o

: Pembukaan Usaha

etelah semua proses telah dilaksanakan, maka tahap terakhir dari perencanaan ini

2uio

dalah embukaan The Ivy Café.

11dLsnny ehiey y

Berik adalah rencana operasi The Ivy Café yang dimulai pada bulan Juli 2023 :

w edue
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1. Dilarang mengutip sebagifan gtay seluruh karyd tullis ini tajppa Bm:mmirm,:xm: dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipamtanyauntuk kepentingan pendidikar, penetitian, penulis$h karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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D. Rencana Alur Produk

@encana alur produk mengambarkan bagaimana konsumen melakukan pembelian di The

1na-l

(2]

_U|F_’JE’
D

h

busw b

Buepun-6uepun 1Bunpuniq eydig R

O

(319 uery YImy BX13RWI04U| URP Sluslg INMISU]) DY 191 Fiw

1g INISU|

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul SNy eAley ynanyas neie ueibeqas din

Sum

uepj MMy exlreugioju] uep sjus

: The Ivy Café

u
vy Café dari awal hingga selesai. The lvy Cafe memiliki 2 cara pembelian yang berbeda antara

M%rning Ivy dan The Night lvy. Berikut adalah gambaran alur proses pembelian pada The

Gambar 5. 2

Alur Proses Pemesanan The Morning lvy (08.00-16.00)

Pelanggan datang ke The Ivy Cafe

v

Pelanggan melihat menu dan kue pada
rak display dan langsung memesan
makanan dan minuman di kasir

v

Barista menginput pesanan dan
pelanggan membayar pesanan

v

Pelanggan mendapatkan nomor dan
menunggu nomornya dipanggil

v

Barista dan Chef menyiapkan pesanan

v

Barista memanggil nomor dan
pelanggan mengambil pesanannya
sendiri
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Gambar 5. 3

Alur Proses Pemesanan The Night Ivy (17.00-00.00)

Pelanggan datang ke The Ivy Cafe

v

Pelanggan akan disambut ramah oleh waitress dan
diarahkan ke tempat duduk

v

Waitress akan memberikan menu The Night lvy
kepada pelanggan

Pelanggan melakukan pesanan dan waitress
mencatat pesanan

v

Waitress mengoper pesanan kepada bartender dan
head chef untuk diproses

\4

Pesanan siap dan waitress mengantarkan pesanan
kepada pelanggan

A4

Setelah selesai makan, pelanggan meminta bill
kepada waitress dan membayar pesanan

: The Ivy Cafe

10
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®

E. Rencana Alur Pembelian dan Pengunaan Bahan Baku

@he Ivy Café mempunyai pemasok sebagai rekan bisnis dalam jangka panjang. Semua

—_

Q

J

éCafé a-§an selalu terjaga. Alur pembelian bahan baku The lvy Café adalah sebagai berikut :

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

(319 uery XM e>11EWLIOU] UBD SIUSIg INISUL) DY [G] MIjIw

11agquins ueyingakuauwl uep ueywnjuedsuaw eduey 1ul sijny eAJey ynan)as neje ueibeqas diynbusw

w
c
3

uen] JIM) exirewioju] uep siisig anasu|

: The lvy Café

: u
cbahan baku yang datang akan dicek kualitasnya agar kualitas makanan dan minuman The Ivy

Gambar 5. 4

Rencana Alur Pembelian Bahan Baku

Mencatat kebutuhan bahan baku

v

Melakukan pemesanan kepada
pemasok

v

Pemasok mengirimkan bahan baku
ke The lvy Cafe

v

Bahan baku yang datang dicek
kualitasnya

v

Melakukan pembayaran kepada
pemasok sesuai dengan bahan baku
yang diterima
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F. Rencana Peralatan Usaha

Peralatan adalah barang-barang yang digunakan perusahaan untuk mendukung jalannya

—

gpekerjéén. Peralatan dapat digunakan berkali-kali untuk menunjang kegiatan operasional

eJe

2perusabiaan dan memiliki umur ekonomis lebih dari satu tahun lamanya. Berikut adalah daftar

3 =

o L . p

Zperalatan yang digunakan The lvy Café :

e @) .

= _§— o

n Q

S 9 Tabel 5. 3

g5

o :

> = — - Ve -

©» @ £ Biaya Peralatan The lvy Café (Rupiah)

-

s 2 @

C > =

c| ““No. Peralatan Unit Harga Total Harga

= -

| a 12 Mesin Espresso Bezzera 1 |Rp 23.500.000 | Rp 23.500.000
) 1~

Sl 22 = Coffee Grinder Bezzera 1 |Rp 5.300.000 | Rp 5.300.000
| 3 | Upright Freezer 1 |Rp 13.690.000 | Rp 13.690.000
E a Mesin Kasir 1 | Rp 1.550.000 | Rp 1.550.000
= 5 2 Showcase GEA EXPO 2 | Rp 2.950.000 | Rp 5.900.000
f;; 6 Kompor Wok Range CS-9080DX 2 | Rp 4.790.000| Rp 9.580.000
S 7 ; Rice Cooker 2 |Rp 569.000 | Rp 1.138.000
3 8 Thermos Elektrik Denpoo 1 |Rp 415.000 | Rp 415.000
% 9 | Microwave 1 | Rp 1.120.000| Rp 1.120.000
= 10 Oven Diamante Vitrum 1 | Rp 7.480.000 | Rp 7.480.000
ol 11 Meja Bar 1 |Rp 4.380.000 | Rp 4.380.000
% 12 | Rak Display 2 |Rp 2.650.000 | Rp 5.300.000
> 13 Dispenser 1 | Rp 1.780.000| Rp 1.720.000
8 14 Gas Griddle GSG AF40 1 | Rp 2.990.000| Rp 2.990.000
; 15 Spiral Mixer SMX DNO5S 1 |Rp 5.850.000 | Rp 5.850.000
g 162> Soup Kettle 6000A 1 |Rp 1.390.000| Rp 1.390.000
S 7 Total Rp 91.363.000
c -

= -

Q

>

[}

:Jaquin

Sumber : The Ivy Café

12




3,75M

2, panjang 15 meter dan lebar 6 meter. Berikut adalah
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1. w_mﬁm:@ mengutip s mmcm@_m: atau seluruh karya t8tis i tanpa 3%_,_\4_82 mkal dan Bm:v\mccﬂa: sumb@:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, um:c:mm: _AmJ\m ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



