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ABSTRAK 

 

Niken Angelina / 27180061 / Pengaruh Stres Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Barista Kedai Kopi Di Wilayah Jakarta Pusat Pada Masa Pandemi Covid-19 / Pembimbing: 

Ponco Priyantono S.E, M.M. 

Salah satu sektor ekonomi yang terdampak cukup parah akibat social distancing, physical 

distancing dan juga PSBB (pembatasan sosial berskala besar) di beberapa daerah adalah 

Sektor UMKM khususnya UMKM kedai kopi. Hal ini terlihat pada penurunan jumlah 

pelanggan dan pendapatan serta berimbas pada kinerja karyawan kedai kopi sedangkan 

karyawan dituntut untuk mencapai target yang ditetapkan. Untuk mencapai kinerja 

karyawan yang tinggi, perusahaan perlu juga memperhatikan atau hal-hal yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya adalah stress kerja dan beban kerja 

karyawan, Hal ini perlu diperhatikan oleh para pengusaha kedai kopi. 

Stres kerja sebagai respon seseorang yang timbul karena kekuatan lingkungan yang 

mempengaruhi kinerja karyawan, karena dapat menimbulkan ancaman bagi kinerja 

karyawan. Stres terkait pekerjaan bisa sangat merugikan perusahaan. Beban kerja 

merupakan jenis pekerjaan atau tanggung jawab yang besar dan membuat karyawan 

mengalami stres karena banyaknya beban kerja yang diberikan. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan beban kerja terhadap kinerja barista kedai 

kopi di wilayah Jakarta Pusat. 

Objek penelitian ini yaitu stres kerja, beban kerja dan kinerja karyawan. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dengan cara observasi dan penyebaran kuesioner 

mengenai variabel dalam penelitian ini yaitu stres kerja, beban kerja dan kinerja karyawan. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Non probability sampling yaitu 

dengan menggunakan teknik accidental sampling jumlah sampel 35 orang. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis 

deskriptif, uji asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda dan pengujian hipotesis. 

Hasil uji asumsi klasik menunjukan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu residu 

berdistribusi normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat multikolinearitas. 

Hasil analisis analisis regresi berganda menentukan model pengaruh stres kerja dan beban 

kerja terhadap regresi dapat digunakan untuk memprediksi kinerja karyawan. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah stres kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan barista kedai kopi di wilayah Jakarta Pusat. Beban kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan barista kedai kopi di wilayah Jakarta Pusat. 

Kata Kunci: Stres Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Niken Angelina / 27180061 / The Effect of Work Stress and Workload on the Performance 

of Coffee Shop Baristas in the Central Jakarta Area during the Covid-19 Pandemic / 

Supervisor: Ponco Priyantono SE, MM 

One of the economic sectors that had a fairly severe impact was the MSME Sector, especially 

the MSME Coffee Shop, this was due to social distancing, physical distancing and also PSBB 

(large-scale social restrictions) in several areas. This has resulted in a decrease in the 

number of customers and revenues, and has an impact on employee performance where 

employees are required to achieve the set targets. To achieve a high employee performance, 

companies need to also pay attention to things that can affect employee performance, one 

of which is work stress and employee workload. Coffee shop entrepreneurs need to pay 

attention to this. 

Job stress is a person's response that arises because of environmental forces that affect 

employee performance, because it can pose a threat to employee performance. Work-related 

stress can be very detrimental to a company. Workload is a type of work or a large 

responsibility and makes employees experience stress because of the large workload given. 

The purpose of this study was to determine the effect of work stress and workload on the 

performance of Barista Coffee Shop in the Central Jakarta area. 

The object of this research is work stress, workload and employee performance. Data 

collection techniques used by observation and distributing questionnaires regarding the 

variables in this study, namely work stress, workload and employee performance. The 

sampling technique in this study is non-probability sampling , namely by using a accidental 

sampling a sample of 35 people. The data analysis technique used in this research is validity 

test, reliability test, descriptive analysis, classical assumption test and multiple linear 

regression analysis. and hypothesis testing. 

The results of the classical assumption test show that the regression model meets the 

assumptions that the residuals are normally distributed, there is no heteroscedasticity, and 

there is no multicollinearity. The results of multiple regression analysis determine that the 

regression model can be used to predict the effect of work stress and workload on employee 

performance. 

The conclusion of this study is that work stress has no effect on the performance of Barista 

Coffee Shop in the Central Jakarta area. Workload has a positive and significant effect on 

the performance of Barista Coffee Shop in the Central Jakarta area. 

Keywords: Work Stress, Workload, Employee Performance. 
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