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Objék Penelitian

Penelitian ini menggunakan pengaruh Stres Kerja dan Beban Kerja terhadap Kinerja

wah sebagai obyek penelitian dan subyek yang diteliti adalah barista kedai kopi di wilayah
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esain Penelitian
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Dgsain penelitian menurut Cooper dan Schindler (2017) terdapat delapan versi Klasifikasi
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pe%elitian yaitu:

TingKat Perumusan Masalah (Degree of research question crystallization)

Peneﬁtian ini menggunakan studi formal dimulai dengan suatu hipotesis atau pertanyaan
pene%litian yang kemudian melibatkan prosedur dan spesifikasi sumber data yang tepat. Tujuan
dari étudi formal ini untuk menguji hipotesis dan jawaban atas pernyataan yang ada didalam
batasan masalah penelitian.

Met&te Pengumpulan Data (Method of data collection)

Pené‘itian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner yang berisi daftar pertanyaan

kepada responden mengenai variable dalam penelitian, kemudian mengumpulkan jawaban

:Jaquins ueyingaAlaw uep ueyuwniuesusw eduel’iul si

darigpertanyaan kuesioner tersebut.
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Pengendalian Variabel-Variabel Oleh Peneliti (Research control of variable)
Penelitian ini dikatakan sebagai penelitian ex post facto, karena penelitian ini dilakukan
setelah kejadian sesudah fakta atau peristiwa yang terjadi. Sehingga peneliti tidak dapat

menﬁntrol variable-variabel yang diteliti dan sifatnya tidak dimanipulasi.
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Tujugn Penelitian (The purpose of the study)

Penelitian ini tergolong penelitian kasual karena penelitian ini berkaitan dengan pernyataan

H

"x“perfgaruh” dan “seberapa besar pengaruh” variable independen terhadap variable dependen.

iménsi Waktu (The time dimension)

nag@din

&

nelitian ini merupakan cross-sectional, dimana penelitian ini hanya dilakukan sekali dan

g 1bun

ewakili satu periode tertentu.

uahg Lingkup Topik Bahasan (The tropical scope)

oun-fmepu

ene‘i:itian ini menggunakan desain statistik dengan tujuan memperluas studi bukan untuk

bu

merﬁiﬁerdalam. Hipotesis dalam penelitian ini akan diuji secara kuantitatif dengan
menégunakan uji statistik. Kesimpulan penelitian disajikan berdasarkan tingkat sejauh mana
sam[;el ada representative dengan tingkat validitas atau kesalahan sampel.

Lingikungan Penelitian (The research environment)

Penélitian ini tergolong sebagai penelitian lapangan (Field studies) karena subyek dan obyek
penelitian berada dalam lingkungan nyata dan sebenernya.

Persépsi Peserta (Participants perceptual awareness)

Hasidari kesimpulan dari penelitian ini bergantung pada jawaban-jawaban yang diberikan
oleti8ubyek penelitian. Dimana persepsi subjek penelitian tersebut dapat mempengaruhi hasil
darijbenelitian secara tidak terlihat. Oleh sebab itu laporan ini dibuat untuk memberikan

pentahaman kepada subyek penelitian untuk menghindari persepsi negatif terdapat penelitian

yan@sedang dilakukan.
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Stes Kerja (X1)
Stres kerja menurut Ahmed

dalam jurnal Setyawati, et

o ) 1. Tuntutan tugas

al., 2018 menjelaskan bahwa

= 2. Tuntutan peran

gres kerja sebagai respon o
3. Tuntutan antar pribadi

gseorang yang timbul karena o Interval
4. Struktur organisasi

> O

e

ZC2 Variabel Penelitian

=3+ 3

5 2 2 Variabel penelitian menurut Nasution (2017), bisa dilihat dari dua sudut yaitu dari sudut
> 5 O ™

fpegaﬁ'é dar‘gslfat Dari segi perannya, variabel ini dapat dibedakan ke dalam dua jenis yaitu:

%E §lar|§bel dependent (terpengaruh) adalah variabel yang dijadikan sebagai faktor yang
§ e &pe&garuhl oleh sebuah atau sejumlah variabel lain. Variabel dependent digunakan dalam
Z82 ®

@ 5 aﬁlenegtlan ini adalah Kinerja Karyawan ()

325 2

325 Qarlgbel independent (mempengaruhi) ialah variabel yang berperan memberi pengaruh
Qo «Q 5

E UET kepa§ a variabel lain. Variabel independent yang digunakan dalam penelitian ini adalah Stres
® 3 ]

i & Kerja(X1) dan Beban Kerja (X2)

35 3

5 % = Tabel 3.1

E 8 2 Operasional Variabel

n =1

23 % Variabel Indikator Skala

: 3

Kekuatan lingkungan yang o
Q. L 5. Kepemimpinan
fempengaruhi kinerja o

Organisasi
Karyawan, karena dapat

=h
fmenimbulkan ancaman bagi

inerja karyawan.

uepj JIM) exi
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diperlukg_hh untuk penelitian ini yaitu dengan melakukan observasi dan menyebarkan kuesioner
kepada @ra responden. Sumber data yang digunakan untuk penelitian ini adalah data primer dan
)

data sel@der. Data primer diperoleh dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada
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Beban Kerja (X2)

@ban kerja ialah kondisi
Igerja dan berbagai macam
tg_gas pekerjaan harus
&Jlselesaikan sebelum batas
\igaktu yang ditentukan dan
Beban kerja berasal dari

1. Target Yang Harus
Dicapai
2.Kondisi Pekerjaan

3. Standar Pekerjaan

Interval

prungan dalam kebutuhan
I?ngkungan karyawan
r%enurut Munandar (2001)
cglam jurnal Sofiana, et al.,

(2019)

Ig.inerja Karyawan (Y)
I§inerja Karyawan
merupakan hasil kerja secara
Iijalitas dan kuantitas yang
c§4akukan oleh karyawan
dfa'lam melaksanakan
Kéwajiban dan tanggung
j;wab yang diberikan oleh
atasannya. Mangkunegara,
§013) dalam jurnal Arfani

1. Kuantitas
2.Kualitas
3. Ketepatan Waktu

Interval

één Luturlean (2018).

7
Teléjk Pengumpulan Data

(=)

uepi YImy

'§knik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian dalam memperoleh data yang
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résponden yaitu karyawan di kedai kopi di Jakarta pusat. Untuk data sekunder yaitu data yang

diperolehrsecara tidak langsung yaitu melalui referensi dari jurnal-jurnal dan buku-buku yang

—

?ghubungan dengan permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini.

52 :

;jEE* %ekmk Pengambilan Sampel

% g ;é Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan non-probability sampling.
T%\/%rlgrut Sugiyono (2012) dalam Meidatuzzahra (2019), non-probability sampling yaitu teknik
é&ainggldak memberi peluang atau kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi
éjrfi)iu%dlpjhh menjadi sampel dengan menggunakan accidental sampling, responden yang dipilih
%éu% peﬁelitian ini adalah barista kedai kopi di wilayah Jakarta pusat dengan menyebarkan
%l%smnetkepada responden. Pada penelitian ini responden yang dipilih yaitu barista kedai kopi di
gx)\iij;ayah Jakarta pusat sebanyak 35 responden.

%3.% Tekﬁik Analisis Data

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah stres kerja dan beban

ja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di kedai kopi di wilayah Jakarta pusat, teknik analisis

WiRiep ueywn

g dlggnakan pada penelitian ini yaitu analisis regresi berganda.
1. §i Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuisioner,

:Jaquins uexingBlus

Ghozali (2016: 52). Suatu kuisioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuisioner mampu

‘uelode) ueunsn/ﬁugg "Yelyy! eAuey ue

untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuisioner tersebut, untuk menguiji
validitas dilakukan dengan membandingkan nilai rata-rata r hitung dengan r table. Jika r

miung lebih besar dari r tabel maka alat ukur yang digunakan dinyatakan valid dan
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Analisis deskriptif memberikan deskriptif dan gambaran terhadap suatu data yang dapat
A

d§|hhat dari nilai rata-rata, standar deviasi, varian, maksimum, minimum, sum, range,
2

kédrtosis dam skewness (Kemencengan distribusi), (Ghozali, 2016: 19). Berikut analisis
@

déskriptif yang digunakan yaitu:

a. Analisis Presentase

z Digunakan untuk mengetahui jawaban terbanyak dalam bentuk presentase dan rumus
;. - -

yang digunakan yaitu:

%

7] =

S P =5—x100%

7

Kgterangan:

=

P Persentase dari responden yang memiliki kategori tertentu

=y

sebaliknya jika r hitung lebih kecil dari r tabel maka alat ukur yang digunakan dinyatakan

t@( valid.

o
Lﬁfj Reliabilitas

% Uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuisioner yang merupakan indikator
d% variable atau konstruk, (Ghozali, 2016: 47). Menyampaikan suatu kuisioner dikatakan
e;%llbel atau handal jika jawaban seseorang pada pernyataan adalah konsisten dan stabil
d% waktu ke waktu, (Ghozali, 2016: 47). Secara umum reabilitas kurang dari 0,60 maka

dignggap buruk dan jika reabilitas dalam kisaran 0,70 dapat diterima dan dianggap baik

SIU

jika reabilitasnya menyampai 0,80 atau melebihi itu baik, (Sekaran dan Bougie, 2017: 115).

e

alisis Deskriptif

(=] . .
f§: Jumlah responden yang menjawab satu jenis pertanyaan tertentu

ﬁ = Jumlah total responden

uepj JIm) ey
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b. Rata-Rata Hitung (mean)

Rata-rata hitung adalah penjumlahan nilai-nilai pengamatan dalam suatu distribusi

10D >jeH ()

yang dibagi oleh jumlah pengamatan, rumus yang digunakan yaitu:

n

erangan:

) E))a gl w e

X= Rata-rata hitung.
Xé Data
nz Sampel

Q.

Q

=

SEaIa Likert

Skala likert adalah variasi yang sering digunakan dari skala penilaian yang

digumlahkan, skala penilaian yang dijumlahkan (Summated Rating Scales) terdiri dari atas

NI exjew

pérnyataan yang mengekspresikan baik sikap mendukung dan tidak mendukung terhadap

ue

ol@ek kepentingan, (Cooper dan Schindler, 2017: 327). Dari semua respon yang diberikan
skor rumerik untuk menyatakan tingkat dukungan sikap dan skor tersebut mungkin
dijumlahkan untuk mengukur sikap keseluruhan partisipan, berikut tabel skala likert yang

2
hésa dilihat yaitu:

Tabel 3.2
Skala Likert
Bobot Status
1 Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju
3 Netral
4 Setuju
Sangat Setuju

ber: Data kuesioner penelitian

uenj JImy E)|§EI.UJOJ.U| uep sjusig 3
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Untuk menghitung skala penilaian likert, maka rentang skala dengan ketentuan sebagai

?

(319

Uji asumsi Klasik ini dilakukan untuk mengetahui apakah model yang digunakan
pada penelitian ini sudah tepat. Penguji asumsi klasik terdiri dari Normalitas, Autokolerasi,
Iiteroskedastisitas, Multikolinieritas dan Linearitas. Berikut uji asumsi klasik yaitu:

;.

@z Uji Normalitas

=)
g’ Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah sebuah model regresi, variable

- u

= =

S| Gsts | TS N s ss |
Q el

HEEE | | | |
3L 3

.60 = 1.80 2.60 3.40 4.20 5.00
=2

° 8 =

c2 3

$2 3

> c wn

© @ Kgterangan:

e c §

% & 1.50-1.80 = Sangat Tidak Setuju

Sa 2

~ S 181-2.60 = Tidak Setuju

g5 S

- © 2.81-3.40 = Netral

2. 3?}1420 Setuju

s 3

° 4§1 -5.00 = Sangat Setuju

2 =

2 =

2 5. Uji Asumsi Klasik

3

2

|

@pgganggu atau residual memiliki distribusi normal, Ghozali (2016: 158). Untuk menguji
rﬂrmalitas, data menggunakan hasil uji statistic non-parametrik Kolmogorov-Smirnov,

ar pengambilan keputusannya yaitu:

uenyj JIM)| enewsgiu
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6.

1. Jika nilai Asymp. Sig (2-tailed) > o ( 0,05 ) berarti data memiliki nilai residual

(mberdistribusi normal.

25 Jika nilai Asymp. Sig (2-tailed) < a ( 0,05 ) berarti data tidak memiliki nilai residual

& berdistribusi normal.

b.ﬁin Heteroskedastisitas
:‘Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah model regesi, terjadi

kétidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain, Ghozali

(2616: 134). Jika varians tetap maka disebut homoskedastisitas dan jika varias berbeda

diéebut heteroskedastisitas, model regresi yang baik yaitu homoskedastisitas atau tidak

teﬁadi heteroskedastisitas, dasar pengambilan keputusan homoskedastisitas yaitu:

1: Jika nilai sig > 0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

215f Jika nilai sig < 0,05 maka terjadi heteroskedastisitas.

c.2Uji Multikolinieritas
Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi ditemukan

adanya kolerasi antar variable bebas (Independent Variable). Model regresi yang baik tidak

terdapat kolerasi diantara masing-masing variable bebas, uji multikolinearitas bisa dilihat
rﬁ;enggunakan besaran VIF (Variabel Infaltion Factor) dan Tolerance, Ghozali (2016:

1:03). Dasar pengambilan keputusan untuk menunjukan adanya multikolinieritas yaitu:

L. Jika nilai tolerance > 0,10 atau VIF < 10, maka tidak terdapat multikolinearitas.

> Jika nilai tolerance < 0,10 atau VIF > 10, maka terdapat multikolinearitas.

Amnalisis Regresi Linear Berganda
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Analisis regresi digunakan untuk mengukur kekuatan hubungan antara dua variable
a@ lebih dan untuk menunjukan arah hubungan antara variable terikat dengan variable
bgaas. Variable terikat diasumsikan random yang berarti memiliki distribusi probabilistic
dE;ﬁ variable bebas diasumsikan memiliki nilai tetap, (Ghozali, 2016: 94). Rumus analisis
rgresi berganda yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:

Y=0a+pXe+p2Xo+e

erangan:

1ms@)) 0 18

Y= Variabel Kinerja Karyawan

s1g

a % Konstata
o

Bfl_’z Variabel Stres Kerja

Ju

BF’? Variabel Beban Kerja
Q

=3

e = Term of error

Q

A

2,

= . ..

a=Uji Parsial (Uji t)

L

=)

%, Uji t digunakan untuk menunjukan seberapa jauh pengaruh variable bebas secara

individual dalam menjelaskan variable terikat (Ghozali, 2016: 97). Kriteria yang digunakan
tgtuk menentukan apakah variable bebas signifikan atau tidak yaitu:

7]

E‘Taraf signifikasi / Sig. t (a=0.05)

[ =
%Jika nilai Sig. t < 0.05 maka variable bebas berpengaruh terhadap variable terikat

S

%.Jika nilai Sig. t > 0.05 maka variable bebas tidak berpengaruh terhadap variable terikat.

~ Koefisien Determinasi (R?)

ojujuep

Koefisien determinasi digunakan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model

am menerangkan variasi variable terikat atau dependen (). Nilai koefisien determinasi

8w

uepj JIm) e



berkisar 0 dan 1, nilai yang mendekati satu berarti variable bebas atau dependen (X)

r@merikan hamper seluruh informasi yang dibutuhkan untuk memperdiksi variasi

vatiable terikat atau dependen (Ghozali, 2016: 95).

Ha¥ cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



