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ABSTRAK 

 

Dewi Wijaya Teguh/66180235/2022/Penerapan AISAS Model dalam Konten 

#JNEMajuIndonesia di Media Sosial oleh Agensi ImagiXancil/Pembimbing: Ibu Dyah 

Nurul Maliki, S.Pd., M.Si. 

Peningkatan penggunaan internet di Indonesia meningkat lebih dari 10% setiap 

tahunnya. Hal ini dilihat oleh sebagian besar perusahaan maupun Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah sebagai peluang untuk melakukan periklanan melalui media digital dengan target 

khalayak yang spesifik. Salah satu caranya adalah dengan memaksimalkan pemanfaatan 

digital marketing sebagai strategi pemasaran mereka. Menurut hasil survei dari We Are 

Social dan Hootsuite, media yang paling banyak digunakan adalah media sosial. Diperlukan 

strategi komunikasi pemasaran yang tepat untuk mengantarkan penyampaian pesan dari 

pelaku bisnis kepada target audiens. Dengan tingginya minat dan kebutuhan tersebut, maka 

hadirlah agensi-agensi periklanan yang akan membantu para pelaku bisnis untuk menyusun 

dan melaksanakan strategi komunikasi pemasaran dalam jangka waktu tertentu untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Salah satu agensi tersebut adalah agensi ImagiXancil yang 

sudah berpengalaman dalam bidang marketing and advertising. Tujuan dari penelitian ini 

adalah mengetahui masing-masing dimensi AISAS model dalam konten 

#JNEMajuIndonesia oleh agensi ImagiXancil. 

Penelitian ini menggunakan teori yang didasarkan pada komunikasi pemasaran, 

bauran pemasaran (marketing mix) yang berfokus pada promosi. Serta implementasi dari 

AISAS model oleh Dentsu, yang merupakan sebuah perubahan pada pola perilaku 

konsumen. AISAS ini merupakan model yang telah direncanakan atau dirancang untuk 

melakukan pendekatan secara efektif kepada target audiens yang telah ditentukan dengan 

melihat adanya perubahan perilaku yang terjadi khususnya terkait dengan latar belakang 

kemajuan teknologi internet. Sumber referensi menggunakan AISAS Model dalam 

Sugiyama dan Andree tahun 2011. 

Subjek penelitian ini adalah karyawan dari agensi periklanan ImagiXancil yang 

berkaitan erat dengan klien PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE). Desain penelitian yang 

digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data menggunakan wawancara semi terstruktur, observasi partisipatif, serta 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analysis interactive model oleh 

Miles dan Huberman. 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa penerapan Attention, 

Interest, Search, Action, and Share atau AISAS model yang dilakukan oleh agensi 

ImagiXancil melewati beberapa tahapan yang rinci dan dipertimbangkan dengan matang, 

serta dilaksanakan oleh beberapa pihak terkait seperti Account Executive, tim strategic, tim 

social media, serta tim creative. Setelah melewati proses tersebut, konten tersebut akan 

diunggah setelah mendapat persetujuan dari pihak klien. 

Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa penerapan AISAS model yang 

dilakukan oleh agensi ImagiXancil berhasil diterapkan mencapai Key Performance Indicator 

(KPI) yang diharapkan oleh kliennya, yaitu PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) yang 

dapat dilihat melalui hasil engagement yang diperoleh. 

 

Kata kunci: AISAS model, Konten, Agensi Periklanan. 
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ABSTRACT 

 

Dewi Wijaya Teguh/66180235/2022/Application of the AISAS Model in 

#JNEMajuIndonesia Contents in Social Media by ImagiXancil Agency/Advisors: Mrs. 

Dyah Nurul Maliki, S.Pd., M.Si. 

The use of the internet in Indonesia increases by more than 10% every year. This is 

seen by most major companies, as well as micro, small, and middle-class businesses as 

opportunities to promote their products through digital media with specific target markets. 

To utilize the use of digital marketing as a marketing strategy is one of the methods. 

According to the survey by We Are Social and Hootsuite, social media is the most widely 

used means. The companies require to use an accurate marketing communication strategy 

in order to deliver their messages to their target markets. As a result of high demand and 

necessity, came various advertising agencies with the purpose to help business companies 

to arrange and implement marketing communication strategies within certain periods of 

time to achieve the companies’ goals. One of these agencies is ImagiXancil, which has been 

experienced in marketing and advertising. The purpose of this research is to identify each 

dimension of the AISAS model in #JNEMajuIndonesia by ImagiXancil agency. 

This research uses a theory based on a marketing communication strategy, a 

marketing mix which focuses on promotion. Implementation from the AISAS model by 

Dentsu, which is a shift in consumers’ behavior pattern is also included. AISAS is a model 

that was planned or designed to do an effective approach to the predetermined target 

markets by observing at changes in behavior particularly the ones related to internet 

technology advances. The source of the reference is AISAS Model by Sugiyama and Andree 

in 2011. 

The subjects of this research are the employees of ImagiXancil agency who are 

closely related to PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE). The research design used is a 

qualitative method with a descriptive qualitative approach. Semi-structured, participatory 

observation, as well as documentation, are used for data collecting. The interactive analysis 

model by Miles and Huberman is the data analysis technique. 

The results of the research indicated that the implementation of Attention, Interest, 

Search, Action, and Share (abbreviated as AISAS) model that was carried out ImagiXancil 

agency went through several detailed and carefully planned phases, as well as executed by 

several pertinent personnel such as Account Executives, strategic teams, social media teams, 

and creative teams. After going through the process, the content will be uploaded after 

clients’ approvals. 

Based on this research, it can be concluded that the implementation of the AISAS 

model carried out by ImagiXancil was successfully attained the Key Performance Indicator 

(KPI) which is expected by the client, PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) that can be 

proven through the engagement results obtained. 

 

Keywords: AISAS model, Content, Advertising Agency.  
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