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ABSTRAK

Valensia-Nindi Ernawati / 22180495 / 2022 / Pengaruh Online Customer Review dan Online
«Chstomer= Rating terhadap Purchase Intention pada E-commerce Pegipegi / Dosen
JPeémbimbing: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M.

«Q a -y - - - - - - - -
?‘%elltlan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh online customer review dan online
e

ajc@td@er rating terhadap purchase intention di e-commerce Pegipegi.
(o]

0 C

%Dg-z%)man modern ini, teknologi digital yang berkembang pesat saat ini adalah penggunaan
Ertt;er@jet secara real time dan memudahkan penggunanya, terutama dalam menjalankan
%@b@al aktivitas bisnis berbasis e-commerce. Transaksi bisnis e-commerce tidak terlepas dari
;pemggunaan internet yang memberikan banyak manfaat dalam memberi informasi yang cepat,
gsehl@ga menyebabkan peningkatan jumlah pengguna internet dari tahun ke tahun.

SMeningkatnya pengguna internet secara global berdampak pada penerimaan informasi dan
rgns%kﬂ yang sangat cepat. Peningkatan pengguna internet dapat mendukung perkembangan
igtan Susaha seperti e-commerce yang semakin populer. Di Indonesia, Business-to-
gn&mer (B2C) berbasis e-commerce berkembang pesat di bidang jasa tour & travel dengan
gumlgh wisatawan lokal dan mancanegara yang cukup tinggi. Ketatnya persaingan dalam
gngluﬁrl Jasa tour & travel, membuat para agen berupaya untuk meningkatkan kualitas
;pélayanan dan kenyamanan konsumen dalam memperoleh informasi. Salah satu layanan e-
scommercg yang populer di bidang layanan tour & travel adalah Pegipegi.

\u dyg@m
&U@

g*l'gori yang digunakan pada penelitian ini adalah Online Customer Review, Online Customer
“Rating dan Purchase Intention. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu
8v&?iabel independent dan variabel dependent. Variabel independent dalam penelitian ini adalah
%ﬁllne Customer Review dan Online Customer Rating, sedangkan variabel dependent dalam

gp@elltlan ini adalah Purchase Intention.

;O%jek dari penelitian ini adalah Pegipegi. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini
ﬁ@&lah uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji
?ngeroskedastlsnas analisis regresi berganda, uji-F, uji-T, dan koefisien determinasi (R?).
?gngumpulan data dilakukan kepada 120 sampel konsumen e-commerce Pegipegi. Teknik
;Dp@qgambllan sampel menggunakan teknik non probabilitas dan teknik pendekatan yang
Edlgunakan adalah pendekatan Judgement Sampling.

angsH ujispenelitian ini menunjukkan bahwa Online Customer Review dan Online Customer
gRgllng kigrpengaruh positif terhadap Purchase Intention pada e-commerce Pegipegi.

7

‘uedod

Kata Kunci : Online Customer Review, Online Customer Rating, Purchase Intention
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ABSTRACT

Valensia Nindi Ernawati / 22180495 / 2022 / Influence of Online Customer Review and Online
«Chstomer-Rating on Purchase Intention in Pegipegi / Advisor: Rita Eka Setianingsih, S.E.,

6(;;%
3

is study aims to determine the effect of online customer review and online customer rating
p&chase intention in e-commerce Pegipegi .

=

'E]_J,nfj@e

hg modern era, digital technology that is developing rapidly today is the use of the internet
e@J tihe and makes it easier for users, especially in carrying out various e-commerce-based
&l@ss activities. E-commerce business transactions are inseparable from the use of the
n?éerﬁet which provides many benefits in providing fast information, thus causing an increase
rﬁthe nufiber of internet users from year to year. The increase in internet users globally has
—an, |r§pact on receiving information and transactions very quickly. The increase in internet
@%rg can support the development of business activities such as e-commerce which is
gngré%smgly popular. In Indonesia, e-commerce-based Business-to-Consumer (B2C) is
gg@vgng rapidly in the field of tour & travel services with a high number of local and foreign
3ogr!§ts The tight competition in the tour & travel service industry makes agents strive to
ﬁn;prove service quality and consumer convenience in obtaining information. One of the most
fjo@pular e=commerce services in the field of tour & travel services is Pegipegi.

@IHE theoky used in this research is Online Customer Review, Online Customer Rating and
iPérchase Intention. The variables in this study are divided into two types, namely the
jrt‘eiependent variable and the dependent variable. The independent variables in this study are
%ﬁlme Customer Review and Online Customer Rating, while the dependent variable in this
ﬁtgdy is Purchase Intention.
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3:!' ﬁe objegt of this research is Pegipegi. The analytical methods used in this research are
Qvagidity test, reliability test, descriptive analysis, normality test, multicollinearity test,
ghgeroscedasticity test, multiple regression analysis, F-test, T-test, and coefficient of
sdetermination (R?). Data was collected on 120 samples of Pegipegi consumers. The sampling
?eghnlque uses non-probability techniques and the approach used is the Judgment Sampling.

jTEre test results of this study indicate that Online Customer Review and Online Customer Rating

c

‘éh%ve a positive effect on Purchase Intention in Pegipegi.

@laquins

words: Online Customer Review, Online Customer Rating, Purchase Intention
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