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ABSTRAK

Bima Primustaka / 30170262 / 2022 / Analisis Efektivitas Surat Permintaan Penjelasan
Atas Data dan/atau Keterangan (SP2DK) Pada KPP Tanjung Priok Pada Masa Pandemi
Covid - 19 Tahun 2021 /  Pembimbing: Amelia Sandra, S.E.,M.Si.AK.,M.Ak

Dalam melaksanakan kegiatan penerbitan surat himbauan atau SP2DK,Kantor Pajak
Pratama Tanjung Priok harus memperhatikan prinsip efektivitas yang berarti bahwa hasil
pencapaian dari kegiatan penerbitan tersebut harus sesuai dengan target yang telah
ditetapkan. Hal ini penting karena dengan adanya penerbitan surat himbauan atau SP2DK
yang efektif akan memberikan kontribusi yang besar dalam pencapaian penerimaan pajak
yang optimal. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui efektivitas SP2DK dan mengetahui
hambatan-hambatan apa saja dalam penerbitan SP2DK.

Dalam upaya yang dilakukan untuk mendapatkan penerimaan pajak sesuai target
yang diberikan, Direktorat Jenderal Pajak menggunakan berbagai instrumen untuk
tercapainya hal tersebut. Salah satu yang digunakan adalah penerbitan Surat Edaran
Direktur Jenderal Pajak Nomor SE-39/PJ/2015 tentang Pengawasan Wajib Pajak
Dalam Bentuk Permintaan Penjelasan Atas Data Dan/atau Keterangan dan kunjungan
(visit) kepada Wajib Pajak. Dengan adanya SP2DK, fiskus dapat meminta penjelasan
atas data dan/atau keterangan kepada Wajib Pajak terhadap dugaan belum dipenuhinya
kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan di bidang
perpajakan sehingga diharapkan mendapatkan potensi pajak yang lebih maksimal
sehingga berpengaruh pada realisasi pembayaran dari SP2DK bisa optimal..

Objek penelitian dalam penelitian ini mengenai analisis efektivitas surat himbauan Atau
Surat Penjelasan atas data dan/atau keterangan (SP2DK) terhadap kepatuhan dan
penerimaan pajak pada KPP Tanjung Priok di masa pandemi. Penelitian ini merupakan
penelitian kualitatif dan menggunakan data sekunder. Pada penelitian ini, yang digunakan
adalah studi kasus karena didesain lebih memperhatikan kedalaman penelitian dengan
menempatkan lebih banyak penekanan pada peristiwa atau kondisi yang lebih sedikit dan
keterkaitannya melalui analisis kontekstual. Teknik analisis data yang digunakan adalah
rasio efektivitas oleh Depdagri, Kepmendagri N0. 690.900.327 tahun 1996.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa efektivitas penerimaan pajak melalui SP2DK
dan penerbitan SP2DK pada KPP Tanjung Priok secara umum dikatakan belum efektif
pada tahun 2021. Hal ini terlihat dari realisasi pajak melalui SP2DK dan penerbitan
SP2DK yang lebih rendah dibandingkan dengan potensi pajak melalui SP2DK dan jumlah
SP2DK yang diterbitkan.

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat efektivitas dari
pelaksanaan SP2DK yang dilakukan oleh KPP Tanjung Priok tahun 2021 yang dilakukan
oleh seksi pengawasan dengan menggunakan rasio efektivitas yang pertama yaitu rasio
efektivitas realisasi dibandingkan dengan potensi akhir melalui SP2DK mengalami
fluktuasi.

Kata kunci: SP2DK, efektivitas, Penerimaan Pajak.
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ABSTRACT

Bima Primustaka / 30170262 / 2022 / Analysis of the Effectiveness of an Letter of
Explanation on Data and/or Information (SP2DK) at the Tanjung Priok Tax Office during a
Pandemic Covid - 19 Year 2021 / Supervisor: Amelia Sandra, S.E., M.Si.AK., M.Ak

In carrying out the issuance of an appeal letter or SP2DK, the Tanjung Priok Pratama Tax
Office must pay attention to the principle of effectiveness, which means that the
achievement results of the issuance activity must be in accordance with the targets that
have been set. This is important because the issuance of an effective appeal letter or
SP2DK will make a major contribution to achieving optimal tax revenue. The purpose of
this study was to determine the effectiveness of SP2DK and to find out what obstacles
were in the issuance of SP2DK.

In the efforts made to obtain tax revenue according to the given target, the Directorate
General of Taxes uses various instruments to achieve this. One of the methods used is the
issuance of the Circular Letter of the Director General of Taxes Number SE-39/PJ/2015
concerning Supervision of Taxpayers in the Form of Requests for Explanation of Data
and/or Information and visits to Taxpayers. With the SP2DK, the tax authorities can ask for
an explanation of the data and/or information to the Taxpayer regarding the alleged
non-fulfillment of tax obligations in accordance with the provisions of the legislation in the
field of taxation so that it is expected to get a maximum tax potential so that it can affect
the realization of payments from SP2DK optimally. ..

The object of research in this study is the analysis of the effectiveness of the appeal letter
or explanation letter on data and/or information (SP2DK) on tax compliance and revenue
at the Tanjung Priok KPP during the pandemic. This research is a qualitative research and
uses secondary data. In this study, the case study is used because it is designed to pay more
attention to the depth of the research by placing more emphasis on fewer events or
conditions and their relationships through contextual analysis. The data analysis technique
used is the effectiveness ratio by the Ministry of Home Affairs, Ministry of Home Affairs
N0. 690,900,327 in 1996.

The results of this study indicate that the effectiveness of tax revenues through SP2DK and
issuance of SP2DK at the Tanjung Priok KPP is generally said to have not been effective in
2021. This can be seen from the realization of taxes through SP2DK and issuance of
SP2DK which is lower than the potential tax through SP2DK and the number of SP2DK
published.
Based on the results of the study, it can be concluded that the effectiveness level of the
implementation of the SP2DK carried out by the Tanjung Priok KPP in 2021 by the
supervisory section using the first effectiveness ratio, namely the ratio of realized
effectiveness compared to the final potential through SP2DK has fluctuated.

Keywords: SP2DK, effectiveness, Tax Revenue.
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