‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘ue!mauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

@ BAB 111
= T
o = METODE PENELITIAN
: 2
@ Y
% o éab ini penulis membahas mengenai metode penelitian yang dipilih oleh penulis
Qa X ~
SO
<dalam E’lelakukan penelitian. Pada bab ini terdapat 6 sub bab, yaitu objek penelitian,desain
o 9 3
@pé_ﬁeliﬁ_l\n, variabel penelitian dan pengukuran variabel, metode pengumpulan data, dan
L 2 =]
g'te‘émk:g:nahsm data.
c C =
g2 @. Y . . . 1 .
© 3 Objek penelitian menjelaskan periode penelitian yang dipilih penulis dalam
gmclakt?kan penelitian. Desain penelitian menjelaskan berbagai perspektif dari penelitian
c aﬁlg g‘llakukan pengukuran variabel penelitian menjelaskan variabel-variabel yang

3
2digunaﬂvz_an dalam penelitian beserta model pengukurannya. Metode pengumpulan data

o =
= jJ)
7g’menj egskan bagaimana pengumpulan data dilakukan dalam penelitian ini
X
gA Objek Penelitian
=

~

ecguex

bjek penelitian dalam penelitian ini mengenai analisis efektivitas surat himbauan Atau

uauw u

SuratSenj elasan atas data dan/atau keterangan (SP2DK) terhadap kepatuhan dan
7]

uez%nqaﬂ

ot
enerjiaan pajak pada KPP Tanjung Priok di masa pandemi yang beralamat JI. Enggano
=

=
No.2,RT.6/RW.8, Tj. Priok, Kec. Tj. Priok, Kota Jkt Utara, Daerah Khusus Ibukota Jakarta
o> 7]

3
®

.1431(‘5;.’..
&
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B. Desain Penelitian
5
Memglt Cooper & Schindler (2017:148), penelitian ini dapat dijelaskan dengan berbagai

]
klasifikasi yang berbeda sebagai berikut:

32

319 uepy MMy ey



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

1. Berdasarkan tingkat penyelesaian pertanyaan penelitian

Tingk@)enyelesaian pertanyaan penelitian dapat dibedakan menjadi studi formal dan studi

- T

ceksploratif. Penelitian ini merupakan penelitian eksploratif. Struktur studi eksplorasi
(o]

eJe)

©
Zbiasanya lebih longgar dan tujuannya adalah untuk mengembangkan hipotesis atau

(o]

3+ 3

épe%tanitaan untuk penelitian lebih lanjut.

= g ™

w2, @ergasarkan metode pengumpulan data

o =

QL =

§K 31fﬁa51 pengumpulan data dapat dibedakan menjadi pengamatan dan proses
© g

gkcgnmrﬁkam Pada penelitian ini, metode yang digunakan adalah pengamatan (monitoring)
n =]

g o

5 aitu menyelidiki aktivitas subjek atau sifat alami dari beberapa materi tanpa berusaha
-5 g

Q Q. . . .

—mengufangi respons dari siapapun.

V O S

— =

Eﬁ. Berdasarkan control peneliti terhadap variabel

Uey 1l
jeuso

eneliffan ini termasuk dalam kategori desain ex post facto design. Peneliti tidak

o =

gmempﬁnyai kendali atau pengaruh atas variabel — variabel yang ada atau tidak mampu

5 =

Suntuk Hhemanipulasinya. Peneliti hanya dapat melaporkan apa yang telah terjadi dan tidak
Q

ugywn

erjadr“ Peneliti hanya mampu mengolah data yang ada dan tidak dapat mengontrol

variabel yang diteliti.

. Beliasarkan tujuan studi

enelﬁan ini merupakan studi deskriptif karena peneliti hanya ingin mengetahui apakah

=)
enen:T,ﬁaan pajak sudah efektif dan berapa besar kontribusi pajak terhadap penerimaan

-laguns Lg_%mnqj)éuew uep

negarg_
o
5. Bel-'_ﬁasarkan dimensi waktu
=
Penel:OSan ini menggunakan studi cross-sectional yaitu penelitian menyajikan satu kejadian

dalanmsatu waktu,
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6. Berdasarkan cakupan topik pembahasan

Caku@ topik dapat dibedakan menjadi studi statistik dan studi kasus. Pada penelitian ini,
- T
Syang digunakan adalah studi kasus karena didesain lebih memperhatikan kedalaman

N 1
openelifian dengan menempatkan lebih banyak penekanan pada peristiwa atau kondisi yang

3 3
Ir =
lebih sedikit dan keterkaitannya melalui analisis kontekstual.

)

erdasarkan lingkungan penelitian
@

=

nbus

mald!a

n

7.

as.di

eipeq

L gkungan penelitian dibedakan menjadi kondisi lapangan dan kondisi laboratorium.

Bul

ehﬁan ini menggunakan kondisi lapangan (field condition) karena menggunakan

guepug 1Bu

dist lingkungan aktual.

eAiey Undmas nele u
S¥US|9

buepun

. Variabel Penelitian

—_—

SP2DK

Mimy| é)||1eu1.|t§u| uep

uaw eduey 1ul snr}g

SSP2DI§- adalah surat yang diterbitkan oleh Kepala Kantor Pelayanan Pajak untuk meminta
=)

enjel%an atas data dan/atau keterangan kepada wajib pajak terhadap dugaan belum

ep UE%UFHU

dipenuhinya  kewajiban  perpajakan  sesuai  dengan  ketentuan  peraturan

3

Sperungang-undangan di bidang perpajakan.

-

: B

§ 2 #Kepatuhan Pajak

c =)

3 —

g’MenLglt Kamus Umum Bahasa Indonesia, istilah kepatuhan berarti tunduk atau patuh pada
? a.

ajaralgatau aturan. Pengertian kepatuhan wajib pajak dapat didefinisikan sebagai suatu
keada;n dimana wajib pajak memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan
hak pérhpaj akan

3 g,Penerimaan Pajak
Deﬁn?ﬁl penerimaan pajak berdasarkan Pasal 1 Angka 3 UU Nomor 4 tahun 2012 tentang

Perut;an Atas Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2011 tentang Anggaran Pendapatan dan
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EN g

Belanja Negara tahun Anggaran 2012 adalah semua penerimaan negara yang terdiri atas

Paj akam negeri dan pajak perdagangan internasional.

bugjeyqg |

1ik Pengumpulan Data

%UJ
H
fiw ezgla 3eH

tode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

s dinb

gl

Studi kepustakaan (library research), yaitu bentuk pengambilan data dengan cara

nig edin

ega

a buku-buku dan peraturan perpajakan yang ada hubungannya dengan masalah

tge»i

mbat

Y
Bons

g dibahas.

pu@ibun

{\I}]SS @19 u
gsig

St lapangan Penelitian ini dilakukan terhadap kegiatan yang dilaksanakan dari

-bue

&ep sl

rubli objek penelitian yang meliputi:

ﬁu%‘um

a. SMetode Observasi atau Pengamatan

ewg;m

;;I\/Ietode yang dilakukan dengan mengadakan pengamatan dan mengumpulkan data
’Et_secara langsung ke lapangan untuk memperoleh data yang berkaitan dengan
gpelaksanaan penerbitan surat himbauan atau SP2DK

b. gbokumentasi

Pengumpulan bahan-bahan tertulis berupa data yang diperoleh baik dari

:Jaquins uexIngaAkuaw uep uexwnjuesusw eduey 1ul siiny eAYEY yn

gperpustakaan maupun dari Seksi Pengawasan dan Konsultasi (Waskon) di Kantor
gPaJ ak Pratama Tanjung Priok.

c.w{ntervzew atau Wawancara Pengumpulan data dilakukan dengan mewawancarai
ibeberapa pegawai pajak di Seksi Pengawasan dan Konsultasi (Waskon) khususnya
gAccount Representative (AR) pada KPP Tanjung Priok.
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E. Teknik Analisis Data
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@)

l.m;Analisis Efektivitas
Fo)

““Mardiasmo dikutip dalam Dewi (2014) menyatakan bahwa efektivitas adalah

9
%kuran berhasil tidaknya suatu organisasi mencapai tujuannya. Efektivitas berfokus
U_;:t)ada outcome (hasil). Suatu organisasi, program atau kegiatan dinilai efektif
gapabila output yang dihasilkan bisa memenuhi tujuan yang diharapkan. Untuk
é’inengetahui apakah suatu organisasi dikatakan efektif harus diperlukan suatu
gindikator sebagai tolak ukur untuk mengetahui tingkat keefektifan suatu objek.
2Sedangkan menurut Halim yang dikutip dalam Mala et al (2013) formula untuk
g'inengukur efektivitas yang terkait dengan perpajakan adalah perbandingan antara
ggzxirealisasi pajak dengan target pajak.
Y
S ektivitas — Lttt e oSt 1009,
gﬁerikut adalah indikator untuk tingkat efektivitas dari hasil perhitungan
)
L_D';nenggunakan formula efektivitas.

Tabel 3.1
5 Rasio efektivitas
gr Persentase Kriteria
E > 100% Sangat Efektif
g 90 - 100% Efektif
1 80 - 90% Cukup Efektif
g 60 - 80% Kurang Efektif
gi" <60% Tidak Efektif

§Sumber: Depdagri, Kepmendagri NO. 690.900.327 tahun 1996
]
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