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ABSTRAK 

Ananda / 30180176 / 2022 / Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Pengetahuan 

Perpajakan, Sanksi Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, dan Presepsi Korupsi terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Usahawan di Harapan Indah, Bekasi. / Sugi Suhartono, S.E., M.Ak. 

Pajak memiliki peran yang penting bagi kemajuan negara, karena pajak madalah 

sumber pendapatan negara yang utama. Kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajibannya sangat penting dikarenakan Indonesia menggunakan sistem pajak Self 

Assessment System. Pada sistem ini wajib pajak harus berperan aktif dalam memenuhi 

kewajibannya. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh dari sosialisasi perpajakan, 

pengetahuan perpajakan, sanksi pajak, kualitas pelayanan pajak, dan presepsi korupsi 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan di Harapan Indah, Bekasi. 

Wajib pajak harus mengerti mengenai pengertian pajak, fungsi, dan manfaat dari 

membayar pajak. Oleh karena itu, sosialisasi perpajakan sangat diperlukan untuk 

menyebarluaskan hal-hal yang berkaitan dengan pajak guna menambah wawasan wajib 

pajak. Pengetahuan perpajakan merupakan kemampuan wajib pajak dalam mengetahui hal-

hal mengenai pajak, seperti fungsi, kewajiban, dan hak. Sanksi Pajak merupakan ganjaran 

yang akan diperoleh wajib pajak apabila melakukan pelanggaran peraturan pajak. Kualitas 

pelayanan pajak adalah baik atau buruknya pelayanan yang didapatkan wajib pajak dari 

petugas pajak. Presepsi korupsi merupakan pandangan wajib pajak terhadap korupsi yang 

terjadi. Kepatuhan wajin pajak merupakan ketaatan dan kepatuhan wajib pajak dlaam 

melaksanakan kewajibannya dalam membayar pajak. 

Pada penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data survei menggunakan 

kuisioner yang disebar kepada 90 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah nonprobability sampling. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan uji validitas, 

reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Uji asumsi klasik terdiri dari uji normalitas, 

uji heteroskedastisitas dan uji multikolinieritas. Sedangkan, Uji hipotesis terdiri dari uji F, 

uji t, dan uji koefisien determinasi (R2). 

Hasil dari penelitian ini adalah adanya pengaruh positif signifikan dari sosialisasi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan nilai Sig. 0,014. Pengetahuan 

perpajakan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan 

nilai Sig. 0,024. Sedangkan sanksi pajak, kualitas pelayanan pajak, dan presepsi korupsi 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan di Harapan 

Indah, Bekasi. 

Kesimpulan penelitian ini adalah sosialisasi perpajakan dan pengetahuan perpajakan 

berpemgaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan, sanksi pajak, kualitas 

pelayanan pajak, dan presepsi korupsi tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci: Sosialisasi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Pajak, Kualitas 

Pelayanan Pajak, Presepsi Korupsi, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

Ananda / 30180176 / 2022 / The Effect of Tax Socialization, Tax Knowledge, Tax 

Sanctions, Quality of Tax Service, and Perceptions of Corruption Towards Taxpayers 

Compliance in Harapan Indah, Bekasi / Sugi Suhartono, S.E., M.Ak. 

Taxes have an important role for the progress of the country, because taxes are the 

main source of state income. Compliance of taxpayers in fulfilling their obligations is very 

important because Indonesia uses the Self Assessment System tax system. In this system, 

taxpayers must play an active role in fulfilling their obligations. There are many factors that 

affect taxpayer compliance. This research was conducted to find out the influence of tax 

socialization, tax knowledge, tax sanctions, quality of tax services, and the perception of 

corruption to the compliance of taxpayers of individual business taxpayers in Harapan Indah, 

Bekasi. 

Taxpayers must understand the meaning of taxes, functions, and benefits of paying 

taxes. Therefore, tax socialization is needed to disseminate matters related to taxes to 

increase taxpayer insight. Tax knowledge is the ability of taxpayers in knowing things about 

taxes, such as functions, obligations, and rights. Tax sanctions are the rewards that will be 

obtained by taxpayers if they commit violations of tax regulations. The quality of tax services 

is good or bad service that taxpayers get from the taxman. Perception of corruption is the 

taxpayer's view of corruption that occurs. Compliance with tax wajin is the obedience and 

compliance of taxpayers who carry out their obligations in paying taxes. 

The study used survey data collection techniques using questionnaires distributed to 

90 respondents. The sampling technique used is nonprobability sampling. The data obtained 

is analyzed using validity tests, reliability tests, classical assumption tests, and hypothesis 

tests. The classical assumption test consists of normality test, heteroskedasticity test and 

multicollinearity test. Meanwhile, the hypothesis test consists of F test, t test, and coefficient 

of determination (R2) test. 

The result of this study is the significant positive influence of tax socialization on 

taxpayer compliance, with Sig value. 0.014. Tax knowledge also has a positive and 

significant effect on taxpayer compliance with Sig value. 0.024. While tax sanctions, quality 

of tax services, and perception of corruption have no effect on the compliance of individual 

business taxpayers in Harapan Indah, Bekasi. 

The conclusion of this study is the socialization of taxation and positively 

strengthened tax knowledge of taxpayer compliance. Meanwhile, tax sanctions, the quality 

of tax services, and the perception of corruption have no effect on taxpayer compliance. 

Keywords: Tax Socialization, Tax Knowledge, Tax Sanctions, Quality of Tax Services, 

Perception of Corruption, Taxpayer Compliance. 
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