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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab kelima merupakan bab terakhir pada penelitian ini. Bab ini berisikan kesimpulan 

dari penelitian. Selain itu pada bab ini juga terdapat saran dari penulis yang dibuat 

berdasarkan penelitian ini. 

A. Kesimpulan 

Berikut ini merupakan kesimpulan dari penelitian ini: 

1. Terdapat cukup bukti bahwa sosialisasi perpajakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

2. Terdapat cukup bukti bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

3. Tidak terdapat cukup bukti bahwa sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

4. Tidak terdapat cukup bukti kualitas pelayanan pajak tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

5. Tidak terdapat cukup bukti presepsi korupsi berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

B. Saran 

Saran dari penulis berdasarkan pada kesimpulan dan hasil dari penelitian yang ada di 

atas adalah: 

1. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan metode penelitian lainnya, dan juga dapat 

menambahkan variabel independen, seperti tarif pajak, kesadaran wajib pajak, dan 
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lain-lain. Dan juga dapat melakukan penyebaran kuisioner secara tatap muka guna 

mendapatkan informasi lebih. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat membuktikan pengaruh dari variabel sanksi 

pajak, kualitas pelayanan pajak, dan presepsi korupsi terhadap kepatuhan wajib 

pajak. 

3. Kantor Pelayanan Pajak Kota Bekasi dapat meningkatkan kualitas pelayanan 

petugas pajak agar di kemudian hari diharapkan kualitas pelayanan pajak dapat 

memberikan pengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. 

  


