
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



 

 

 

Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

Dengan hormat, 

 Saya adalah mahasiswa tingkat akhir pada kampus  Kwik Kian Gie school of 

business (IBII). Saya sedang melakukan skripsi  mengenai "Pengaruh Kualitas Layanan dan 

Harga terhadap Kepuasan Konsumen di Jasa Kurir JNE  Kelapa Gading. 

 

Oleh karena itu, saya ingin meminta sedikit waktu bapak/ibu untuk mengisi kuesioner 

ini. Kesediaan dan kesungguhan anda sangat berarti dalam membantu saya untuk memperoleh 

data yang akurat. Atas kesediaan dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Profil Responden 

Cara mengisinya dengan memberikan tanda centang (√ ) pada kolom yang telah disediakan. 

1. Nama: 

2. Usia 

a. < 17 tahun     d. 33 – 40 tahun 

b. 18 – 25 tahun     e. > 50 tahun 

c. 26 – 32 tahun 

 

3. Jenis Kelamin 

a. Laki – laki     b. Perempuan 

 

4. Status Tempat Tinggal 

a. Rumah Sendiri    d, Kontrakan 

b. Dengan Orang Tua 

c. Dengan saudara 

 

5. Apakah anda sudah pernah menggunakan JNE? 

a. Ya 

b. Tidak (silahkan berhenti disini) 

 

6. Dari mana anda mengetahui tentang JNE? 

a. Teman     d. Iklan 



b. Saudara 

c. Internet 

 

7. Sudah berapa lama anda menjadi pelanggan JNE? 

a. < 2 tahun     d. > 6 tahun 

b. 3 – 4 tahun 

c. 5 – 6 tahun 

 

8. Kapan terakhir kali anda bertransaksi dengan JNE? 

a. < 1 bulan yang lalu   d. > 6 bulan yang lalu 

b. 1 bulan yang lalu 

c. 3 bulan yang lalu 

 

Keterangan Pengisian 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 2  

HASIL PRA KUESIONER 

No. KL 1 KL 2 KL 3 KL 4 KL 5 KL 6 KL 7 KL 8 KL 9 KL 10 KL 11 KL 12 

1 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

2 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

3 5 4 3 4 3 5 4 4 5 3 5 4 

4 2 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

5 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 4 2 

6 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 

7 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 2 

8 3 5 2 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

9 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

10 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 

11 3 2 2 3 2 4 3 4 4 2 4 4 

12 3 5 3 2 3 4 4 4 3 3 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

14 1 3 3 2 2 3 3 4 4 2 3 4 

15 4 4 2 4 4 5 4 2 4 4 5 4 

16 5 2 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

17 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 

18 4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 5 4 

19 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 

20 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

21 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

22 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

23 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

24 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

25 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 4 2 

26 2 3 2 4 5 4 3 3 3 5 4 3 

27 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 



 

 

KL 13 KL 14 KL 15 HG 1 HG 2 HG 3 HG 4 HG 5 KK 1 KK 2 KK 3 KK 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

5 4 3 3 3 2 3 2 3 2 4 3 

3 2 4 3 3 2 3 2 3 3 3 2 

3 2 4 3 4 5 4 3 3 2 4 3 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 

5 5 3 2 4 2 4 3 4 4 4 2 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

3 3 4 5 5 4 5 5 4 3 4 3 

4 2 3 5 4 4 4 3 3 2 3 2 

3 1 4 5 5 5 5 4 3 3 4 3 

4 5 4 4 4 3 3 2 4 4 5 4 

4 2 3 4 4 3 4 5 5 3 3 3 

4 3 5 4 3 3 4 4 3 4 4 2 

4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3 

5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 3 3 2 3 2 3 4 

5 3 5 4 3 5 4 4 4 5 4 3 

4 4 4 5 5 5 5 4 3 2 5 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 3 

2 2 4 1 3 3 2 5 3 2 3 3 

3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 3 2 

4 4 3 2 3 4 5 4 4 2 4 2 

4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

28 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

29 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

30 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 



4 3 3 4 4 4 3 2 5 5 4 4 

5 3 4 4 4 4 2 2 5 3 4 5 

 

 

 

Lampiran 3 

Hasil Kuesioner Variabel kualitas layanan 

NO. KL 1 KL 2 KL 3 KL 4 KL 5 KL 6 KL 7 KL 8 KL 9 KL 10 KL 11 KL 12 

1 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

2 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 3 5 4 5 4 2 4 3 5 5 

5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 

6 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

7 5 3 3 4 4 3 5 5 4 3 4 4 

8 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

11 4 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

12 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 

13 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 

14 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 5 5 

15 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 3 3 4 4 2 5 5 4 3 4 4 

21 3 5 5 4 4 2 4 4 5 3 5 4 

22 5 5 5 5 4 3 4 3 5 3 5 4 

23 5 3 3 4 3 4 3 3 4 5 4 5 

24 4 3 3 4 4 4 5 5 3 2 4 4 

25 5 3 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 

26 5 2 3 3 4 4 3 3 2 3 4 5 

27 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 2 

28 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

29 4 3 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 

30 4 2 3 2 3 5 4 4 3 5 3 2 

31 5 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 

32 4 2 2 4 2 4 2 3 4 2 3 2 



33 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 

34 4 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 

35 3 2 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 

36 5 5 4 2 4 4 4 3 3 1 4 4 

37 5 5 4 2 4 3 3 3 4 2 3 3 

38 4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 2 

39 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 2 

40 3 3 4 2 3 3 3 2 4 4 4 4 

41 4 3 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

42 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

43 4 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

44 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

45 4 4 4 3 5 3 4 5 4 3 5 3 

46 3 2 2 5 2 5 3 3 3 3 2 3 

47 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

48 2 3 2 4 3 4 4 4 3 2 4 2 

49 5 5 1 5 5 5 1 1 5 1 5 1 

50 4 3 5 3 4 4 3 4 4 3 5 4 

51 4 3 4 3 5 5 4 4 4 3 3 4 

52 2 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 

53 4 3 3 2 3 4 4 4 4 2 3 3 

54 3 3 1 1 2 4 3 3 3 4 3 2 

55 4 2 3 4 3 4 3 2 1 4 2 2 

56 4 4 4 5 4 5 3 4 3 5 4 3 

57 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 1 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

59 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 3 4 5 4 3 3 4 3 3 3 4 

61 5 1 3 1 5 5 4 5 4 2 4 4 

62 4 3 4 1 4 5 3 5 5 5 5 4 

63 5 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

64 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 3 3 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 3 1 5 3 5 5 5 4 4 3 3 

67 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

68 5 5 4 3 4 2 3 2 3 4 5 4 

69 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

70 3 3 3 2 1 4 3 3 3 3 3 3 

71 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

73 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 

74 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 

75 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 2 



76 5 3 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 

77 4 4 2 3 2 1 2 4 1 2 1 2 

78 4 5 4 4 5 4 1 5 4 5 5 4 

79 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

80 4 3 4 2 4 3 3 3 4 3 4 3 

81 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 2 

82 5 4 3 2 3 2 3 5 4 4 5 4 

83 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 2 4 

84 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 

85 5 5 4 4 4 5 3 4 4 3 3 5 

86 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 

87 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 2 5 

88 2 4 4 5 2 2 3 4 4 4 3 5 

89 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 

91 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 

92 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 

93 3 3 5 3 3 4 3 4 4 2 4 4 

94 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

95 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 2 5 

96 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 5 

97 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 

98 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 5 

99 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

100 4 3 4 4 2 3 2 4 2 2 4 3 

101 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

102 4 4 5 5 3 5 3 5 4 5 4 5 

103 4 4 4 3 3 4 3 4 3 5 3 5 

104 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 

105 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

107 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

108 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 

109 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 5 

110 4 3 5 3 5 4 4 5 2 4 5 5 

111 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 3 3 4 4 4 4 3 5 5 3 2 5 

115 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 2 4 

116 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

118 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 



119 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

120 4 5 5 4 3 3 4 3 3 4 4 3 

 

 

 

 

Hasil Kuesioner Variabel Harga dan kepuasan konsumen 

KL 13 KL 14 KL 15 HG 1 HG 2 HG 3 HG 4 KK 1 KK 2 KK 3 KK 4 

3 3 4 5 
5 4 4 

3 
4 4 3 

1 4 1 
4 5 5 1 4 4 4 1 

4 4 4 
4 3 3 2 4 4 4 4 

5 5 5 
3 5 3 3 5 2 4 5 

3 5 4 
4 4 4 3 5 5 5 3 

5 5 5 
3 5 5 2 5 5 4 5 

5 4 3 
3 5 5 3 5 5 4 5 

4 4 4 
4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 
3 3 3 4 4 4 4 4 

4 2 5 
4 5 5 3 4 4 4 4 

4 4 4 
3 3 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 
5 5 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 
5 3 3 3 4 5 5 4 

4 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 
3 4 5 5 5 4 4 4 

5 4 4 
3 3 4 3 3 3 2 4 

5 5 5 
4 4 4 3 5 5 5 5 

4 4 4 
5 5 5 3 4 4 4 4 

4 4 4 
4 5 5 4 4 4 4 4 

5 4 3 
5 5 5 4 5 5 4 5 

1 3 4 
5 5 5 4 3 4 5 1 



3 3 3 
5 5 5 1 4 4 4 5 

4 4 5 
5 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 
4 3 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 
3 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 
3 4 3 4 4 4 4 5 

3 3 4 
5 4 4 4 5 4 3 4 

3 3 4 
3 4 5 4 5 5 1 5 

4 4 4 
3 4 5 4 5 5 1 5 

3 4 4 
5 5 4 4 5 5 3 4 

3 4 5 
4 5 5 5 5 5 1 3 

4 2 3 
4 4 4 5 5 5 3 4 

3 5 5 
3 3 5 5 4 4 3 5 

2 3 4 
3 4 4 5 4 4 2 2 

3 3 3 
4 4 3 4 4 4 3 4 

2 3 4 
3 4 4 3 4 4 4 3 

3 4 4 
5 4 4 4 4 4 3 5 

3 3 3 
3 3 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 
2 2 5 4 5 4 4 2 

3 3 3 
5 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 
3 4 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 
3 3 4 4 4 4 3 3 

3 3 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 
4 4 5 5 5 5 2 4 

4 4 4 
3 4 5 5 5 4 3 4 

3 5 5 
4 3 4 4 4 3 2 4 

1 1 5 
3 4 4 5 5 3 3 4 

4 4 4 
4 4 5 5 5 4 3 4 

1 5 5 
3 4 3 3 4 4 3 3 



3 2 2 
4 4 4 4 4 4 5 4 

4 3 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 
4 4 5 5 5 5 3 4 

3 3 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 5 
4 4 4 4 4 4 3 4 

4 3 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 
4 4 5 3 3 3 4 3 

3 3 4 
2 4 4 4 4 3 1 3 

3 4 4 
3 3 1 1 2 3 2 3 

3 3 4 
4 3 4 4 4 4 3 4 

2 1 5 
3 3 4 4 4 4 3 4 

2 5 5 
4 4 4 4 4 4 3 4 

3 5 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 
4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 
4 4 5 4 5 5 5 5 

3 5 5 
2 4 3 4 4 4 2 4 

4 3 4 
3 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 
3 3 3 3 3 5 1 3 

4 4 4 
4 4 4 4 3 3 1 3 

2 3 3 
1 2 4 3 4 2 4 3 

5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 
3 4 5 5 4 4 4 3 

4 3 4 
3 4 4 4 4 4 2 3 

5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 

3 2 3 
5 5 5 5 5 4 3 3 

5 5 5 
4 5 5 5 4 4 4 3 



4 5 4 
3 4 4 4 1 4 1 3 

4 4 4 
5 4 5 4 4 5 4 3 

4 4 3 
3 5 5 3 5 4 3 4 

4 3 4 
3 5 5 3 2 3 4 4 

5 5 5 
3 4 5 3 2 4 5 3 

4 3 3 
5 4 5 3 5 5 4 5 

5 5 3 
4 5 5 5 4 3 4 4 

3 4 3 
4 4 4 3 1 2 2 3 

4 5 5 
4 4 4 3 3 5 4 4 

3 5 5 
5 5 4 4 5 5 4 4 

3 4 4 
3 2 4 4 4 5 5 3 

5 5 4 
3 3 4 4 2 3 3 3 

5 5 5 
4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 
4 4 4 5 4 3 4 4 

5 5 5 
4 4 4 3 4 4 3 3 

3 4 4 
4 4 4 4 5 5 5 4 

3 3 4 
4 4 4 3 3 3 3 3 

3 5 5 
3 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 5 
5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 
5 5 5 5 4 2 4 2 

4 4 4 
5 5 5 5 4 2 4 3 

4 4 4 
5 3 5 5 4 5 4 4 

3 3 4 
5 5 5 4 3 4 5 3 

3 3 3 
4 2 5 3 4 3 3 3 

5 5 4 
4 5 2 4 2 3 4 4 

3 3 3 
3 3 2 4 2 4 5 3 

4 4 3 
5 5 3 4 5 5 4 5 

3 3 3 
5 5 3 5 4 3 4 4 



4 4 4 
4 4 3 3 1 2 2 3 

3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 4 

5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 
3 2 4 4 5 5 5 5 

4 3 5 
3 3 4 4 4 3 1 1 

4 4 4 
4 4 4 3 5 5 3 3 

5 5 5 
5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 
4 4 4 3 4 4 4 4 

3 2 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 
4 4 4 3 2 2 1 1 

5 5 5 
3 3 4 4 2 2 1 1 

5 5 5 
5 4 5 5 5 3 3 4 

4 4 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 
5 5 5 5 4 3 4 4 

3 3 5 
5 3 5 5 4 3 1 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Data Profile Responden 

No. Umur Jenis Kelamin Tempat Tinggal 

1 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

2 18 - 25 tahun Perempuan Dengan saudara 

3 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan saudara 

4 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

5 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

6 18 - 25 tahun Laki - laki Rumah Sendiri 

7 18 - 25 tahun Laki - laki Rumah Sendiri 

8 18 - 25 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

9 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

10 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

11 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

12 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

13 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

14 18 - 25 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

15 < 17 tahun Perempuan Dengan orang tua 

16 18 - 25 tahun Laki - laki Rumah Sendiri 

17 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

18 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

19 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

20 18 - 25 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

21 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

22 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

23 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

24 18 - 25 tahun Laki - laki 0 

25 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

26 > 50 tahun Laki - laki Rumah Sendiri 

27 > 50 tahun Laki - laki Rumah Sendiri 

28 26 - 32 tahun Perempuan Dengan orang tua 

29 26 - 32 tahun Perempuan Dengan orang tua 

30 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

31 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 



32 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

33 18 - 25 tahun Laki - laki Kontrakan 

34 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

35 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

36 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

37 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

38 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

39 26 - 32 tahun Laki - laki Rumah Sendiri 

40 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

41 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

42 26 - 32 tahun Perempuan Dengan saudara 

43 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

44 18 - 25 tahun Laki - laki Kontrakan 

45 26 - 32 tahun Perempuan Kontrakan 

46 26 - 32 tahun Perempuan Dengan orang tua 

47 26 - 32 tahun Perempuan Dengan orang tua 

48 > 50 tahun Perempuan Dengan saudara 

49 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

50 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

51 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

52 > 50 tahun Laki - laki Rumah Sendiri 

53 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

54 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

55 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

56 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

57 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

58 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

59 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

60 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

61 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

62 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

63 > 50 tahun Perempuan Dengan orang tua 

64 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

65 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

66 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

67 > 50 tahun Laki - laki Rumah Sendiri 

68 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

69 > 50 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

70 26 - 32 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

71 26 - 32 tahun Perempuan Dengan orang tua 

72 > 50 tahun Perempuan Rumah Sendiri 



73 26 - 32 tahun Laki - laki Rumah Sendiri 

74 26 - 32 tahun Perempuan Dengan orang tua 

75 26 - 32 tahun Perempuan Dengan orang tua 

76 26 - 32 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

77 18 - 25 tahun Perempuan Dengan saudara 

78 18 - 25 tahun Perempuan Kontrakan 

79 26 - 32 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

80 33 - 40 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

81 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

82 18 - 25 tahun Perempuan Dengan saudara 

83 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

84 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

85 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

86 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

87 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

88 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

89 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

90 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

91 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

92 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

93 18 - 25 tahun Laki - laki Rumah Sendiri 

94 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

95 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

96 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

97 > 50 tahun Laki - laki Rumah Sendiri 

98 26 - 32 tahun Perempuan Dengan orang tua 

99 26 - 32 tahun Laki - laki Rumah Sendiri 

100 26 - 32 tahun Perempuan Dengan orang tua 

101 33 - 40 tahun Laki - laki Kontrakan 

102 18 - 25 tahun Laki - laki Kontrakan 

103 18 - 25 tahun Perempuan Kontrakan 

104 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

105 26 - 32 tahun Perempuan Dengan orang tua 

106 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

107 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

108 18 - 25 tahun Perempuan Kontrakan 

109 26 - 32 tahun Perempuan Dengan orang tua 

110 26 - 32 tahun Laki - laki Kontrakan 

111 < 17 tahun Perempuan Dengan orang tua 

112 26 - 32 tahun Laki - laki Rumah Sendiri 

113 26 - 32 tahun Laki - laki Dengan orang tua 



114 26 - 32 tahun Perempuan Kontrakan 

115 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

116 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

117 18 - 25 tahun Laki - laki Kontrakan 

118 18 - 25 tahun Laki - laki Dengan orang tua 

119 18 - 25 tahun Perempuan Dengan orang tua 

120 18 - 25 tahun Perempuan Rumah Sendiri 

 

Lampiran 3 

Hasil Output 

 

1. Uji Validitas 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kualitas layanan 54.64 55.291 .457 .841 

KL2 55.13 52.839 .524 .837 

KL3 54.98 53.092 .534 .836 

KL4 55.05 52.939 .482 .840 

KL5 54.88 53.068 .572 .834 

KL6 54.73 56.554 .321 .848 

KL7 54.97 54.402 .486 .839 

KL8 54.81 53.770 .489 .839 

KL9 54.84 54.017 .553 .836 

KL10 55.01 52.445 .530 .837 

KL11 54.87 53.596 .512 .838 

KL12 54.87 52.806 .519 .837 

KL13 55.14 54.997 .374 .846 

KL14 54.98 53.974 .452 .841 

KL15 54.78 55.852 .384 .844 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 



Harga 12.21 3.393 .520 .551 

HG2 12.07 3.676 .491 .575 

HG3 11.88 3.902 .440 .608 

HG4 12.19 3.736 .360 .666 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kepuasan konsumen 11.21 5.309 .559 .655 

KK2 11.26 5.521 .605 .637 

KK3 11.71 5.301 .405 .759 

KK4 11.50 5.294 .572 .648 

 

2. Uji Reliabilitas 

Kualitas Layanan  Harga      

 

 

 

 

Kepuasan Konsumen 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.734 4 

 

3. Profil Responden 

a. Profil Responden Berdasarkan Usia 

Umur 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.849 15 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.668 4 



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< 17 tahun 2 1.7 1.7 1.7 

18 - 25 tahun 64 53.3 53.3 55.0 

26 - 32 tahun 23 19.2 19.2 74.2 

33 - 40 tahun 2 1.7 1.7 75.8 

> 50 tahun 29 24.2 24.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

b. Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki - laki 45 37.5 37.5 37.5 

Perempuan 75 62.5 62.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

c. Profil Responden Berdasarkan Tempat Tinggal 

Tempat Tinggal 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Rumah Sendiri 40 33.3 33.3 33.3 

Dengan orang tua 63 52.5 52.5 85.8 

Dengan saudara 6 5.0 5.0 90.8 

Kontrakan 11 9.2 9.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

d.  

 

4. Statistik Deskriptif Setiap Variabel 

a. Skor Rata-rata Variabel Kualitas Layanan 

Kualitas layanan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 



Valid 

1 1 .8 .8 .8 

2 3 2.5 2.5 3.3 

3 13 10.8 10.8 14.2 

4 58 48.3 48.3 62.5 

5 45 37.5 37.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

KL2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 .8 .8 .8 

2 12 10.0 10.0 10.8 

3 39 32.5 32.5 43.3 

4 38 31.7 31.7 75.0 

5 30 25.0 25.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

KL3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 2.5 2.5 2.5 

2 7 5.8 5.8 8.3 

3 24 20.0 20.0 28.3 

4 57 47.5 47.5 75.8 

5 29 24.2 24.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

KL4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
1 4 3.3 3.3 3.3 

2 10 8.3 8.3 11.7 



3 26 21.7 21.7 33.3 

4 48 40.0 40.0 73.3 

5 32 26.7 26.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 

 

KL5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 .8 .8 .8 

2 7 5.8 5.8 6.7 

3 23 19.2 19.2 25.8 

4 54 45.0 45.0 70.8 

5 35 29.2 29.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

KL6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 4.2 4.2 4.2 

3 21 17.5 17.5 21.7 

4 50 41.7 41.7 63.3 

5 44 36.7 36.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

KL7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.7 1.7 1.7 

2 3 2.5 2.5 4.2 

3 32 26.7 26.7 30.8 

4 55 45.8 45.8 76.7 



5 28 23.3 23.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

KL8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.7 1.7 1.7 

2 6 5.0 5.0 6.7 

3 20 16.7 16.7 23.3 

4 51 42.5 42.5 65.8 

5 41 34.2 34.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

KL9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.7 1.7 1.7 

2 2 1.7 1.7 3.3 

3 22 18.3 18.3 21.7 

4 63 52.5 52.5 74.2 

5 31 25.8 25.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

KL10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
1 2 1.7 1.7 1.7 

2 12 10.0 10.0 11.7 



3 26 21.7 21.7 33.3 

4 45 37.5 37.5 70.8 

5 35 29.2 29.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

KL11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 9 7.5 7.5 7.5 

3 25 20.8 20.8 28.3 

4 47 39.2 39.2 67.5 

5 39 32.5 32.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

KL12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.7 1.7 1.7 

2 9 7.5 7.5 9.2 

3 22 18.3 18.3 27.5 

4 45 37.5 37.5 65.0 

5 42 35.0 35.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

KL13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 3.3 3.3 3.3 

2 4 3.3 3.3 6.7 

3 44 36.7 36.7 43.3 

4 41 34.2 34.2 77.5 



5 27 22.5 22.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

KL14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1.7 1.7 1.7 

2 6 5.0 5.0 6.7 

3 35 29.2 29.2 35.8 

4 41 34.2 34.2 70.0 

5 36 30.0 30.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

KL15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 .8 .8 .8 

2 2 1.7 1.7 2.5 

3 26 21.7 21.7 24.2 

4 52 43.3 43.3 67.5 

5 39 32.5 32.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

b. Skor Rata-rata Variabel Harga 

Harga 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
1 1 .8 .8 .8 

2 3 2.5 2.5 3.3 



3 38 31.7 31.7 35.0 

4 42 35.0 35.0 70.0 

5 36 30.0 30.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 

 

HG2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 4.2 4.2 4.2 

3 22 18.3 18.3 22.5 

4 55 45.8 45.8 68.3 

5 38 31.7 31.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 

 

HG3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 .8 .8 .8 

2 2 1.7 1.7 2.5 

3 14 11.7 11.7 14.2 

4 54 45.0 45.0 59.2 

5 49 40.8 40.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

HG4 



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 2.5 2.5 2.5 

2 2 1.7 1.7 4.2 

3 32 26.7 26.7 30.8 

4 47 39.2 39.2 70.0 

5 36 30.0 30.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

c. Skor Rata-rata Variabel Kepuasan Konsumen 

Kepuasan konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 2.5 2.5 2.5 

2 8 6.7 6.7 9.2 

3 13 10.8 10.8 20.0 

4 56 46.7 46.7 66.7 

5 40 33.3 33.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 

 

KK2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 8 6.7 6.7 6.7 

3 23 19.2 19.2 25.8 

4 54 45.0 45.0 70.8 

5 35 29.2 29.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 



KK3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 11 9.2 9.2 9.2 

2 9 7.5 7.5 16.7 

3 28 23.3 23.3 40.0 

4 51 42.5 42.5 82.5 

5 21 17.5 17.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 

KK4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 5 4.2 4.2 4.2 

2 4 3.3 3.3 7.5 

3 34 28.3 28.3 35.8 

4 53 44.2 44.2 80.0 

5 24 20.0 20.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

5. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 120 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 2.67744152 

Most Extreme Differences 

Absolute .104 

Positive .048 

Negative -.104 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.141 

Asymp. Sig. (2-tailed) .148 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 



 

6. Uji Heteroskedastisitas 

7. Uji Multikolenieritas 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 6.325 2.331  2.714 .008   

KL .011 .031 .029 .351 .726 .992 1.008 

HG .513 .102 .421 5.011 .000 .992 1.008 

a. Dependent Variable: KK 

8. Analisis Regresi Berganda 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 187.851 2 93.925 12.882 .000b 

Residual 853.074 117 7.291   

Total 1040.925 119    

a. Dependent Variable: KK 

b. Predictors: (Constant), HG, KL 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig.  

B Std. Error Beta   

1 

(Constant) .205  1.522   .135  .893    

Kualitas Layanan .030  .020  .138  1.506  .135    

Harga .003  .067  .004  .043  .966    

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 





 


