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ABSTRAK 

 

Elma Viktoria/37170203/2022/Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran 

Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan dan Sanksi perpajakan Terhadap Kepatuhan Pembayaran 

Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua di DKI Jakarta/Pembimbing : Yustina Triyani, Dra., 

M.M., M.Ak. 

Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau 

badan yang bersifat memaksa. Tingkat kepatuhan masyarakat Indonesia dalam membayar 

pajak masih rendah dilihat dari tax ratio yang masih rendah. Pajak kendaraan bermotor 

adalah pajak atas kepemilikan atau penguasaan kendaraan bermotor. Kepatuhan wajib pajak 

adalah wajib pajak mempunyai kesediaan untuk memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai 

dengan aturan yang berlaku. 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah Teori Kepatuhan, Teori 

Atribusi, Kepatuhan, Pengetahuan, Kesadaran, Kualitas Pelayanan dan Sanksi Pajak. 

Kemudian didukung oleh teori mengenai hubungan antara Pengetahuan Wajib Pajak dengan 

Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak dengan Kepatuhan Wajib Pajak, Kualitas 

Pelayanan dengan Kepatuhan Wajib Pajak, dan Sanksi Pajak dengan Kepatuhan Wajib 

Pajak. 
 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menyebarkan kuesioner secara online melalui google form, dengan teknik pengambilan 

sampel yang digunakan non-probability sampling dengan pendekatan judgement sampling. 

Pengujian yang dilakukan adalah uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, uji f, uji t, 

analisis regresi berganda, dan koefisien determinasi. Jumlah responden dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh pertanyaan valid dan reliabel , hasil uji 

asumsi klasik menunjukkan bahwa semua lolos uji. Uji F menunjukan sig 0,000, model layak 

digunakan. Hasil uji t, Pengetahuan wajib pajak menunjukkan koefisien variabel sebesar 

0,307 dan nilai signifikansi sebesar 0,001< 0,05, kesadaran wajib pajak menunjukkan 

koefisien variabel sebesar 0,193 dan nilai signifikansi sebesar 0,016 < 0,05, kualitas 

pelayanan menunjukkan koefisien variabel sebesar -0,183 dan nilai signifikansi sebesar 

0,026 < 0,05, dan sanksi perpajakan menunjukkan koefisien variabel sebesar 0,365 dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib 

pajak, dan sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. sedangkan 

hipotesis ketiga yaitu kualitas pelayanan menunjukkan tidak terdapat cukup bukti 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 
Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Wajib pajak, Kesadaran Wajib Pajak, 

Kualitas Pelayanan, dan Sanksi Pajak. 



iv  

ABSTRACT 

 
 

Elma Viktoria/37170203/2022/The Effect of Taxpayer’s Knowledge, Taxpayer’s 

Awareness, Service Quality, and Tax Sanctions on Two-wheel Vehicle Tax Payment 

Compliance in DKI Jakarta/Advisor: Yustina Triyani, Dra., M.M., M.Ak. 

Tax is a mandatory contribution to the state that is owed by an individual or entity 

that is a force. Indonesian tax compliance level is still low shown by its low tax ratio. Motor 

Vehicles Tax is a tax on ownership or control of motorized vehicles. Taxpayer’s compliance 

is taxpayers willingness to fulfill their tax obligations with respect to regulations. 

Theories that are used to support this research are the definition of Compliance 

Theory, Attribution Theory, Compliance, Taxpayer Knowledge, Awareness, Service Quality 

and Tax Sanctions. This is also supported by theories regarding the relationship between 

Taxpayer Awareness and Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness and Taxpayer 

Compliance, Service Quality with Taxpayer Compliance, and Tax Sanctions with Taxpayer 

Compliance. 

The data collection method that is used in this research is by distributing 

questionnaires online via google form, the sampling technique that is used is non-probability 

sampling with judgment sampling approach. The test that are performed include validity 

test, reliability test, classic assumption test, f test, t test, multiple regression analysis, and 

the coefficient of determination. The number of respondents in this research were 100 

respondents. 

The result showed that all questions were valid and reliabel, the result of the classical 

assumption est showed that all passed the test. Atahe F test showssig 0,000, the model is 

feasible to use. The results of the t-test, Taxpayers knowledge shows a variabel coefficient 

of 0,307, and significance value 0f 0,001 < 0,05, taxpayers awareness shows a variable 

coefficient of 0,193 and a significance value of 0,016 < 0,05, service quality show a variable 

coefficient of -0,183 and a significance value 0f 0,026 < 0,05, and the effect of tax sanctions 

show a variable coefficient of 0,365 and a significance value of 0,000 < 0,05. 

The conclusion of this research is Taxpayer’s Knowledge, Taxpayer’s Awareness, 

and tax sanction have a positive effect on taxpayer compliance. while the third hypothesis 

namely service quality show that there is not enough evidence of a positive effect on taxpayer 

compliance. 

Keywords: Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness, Taxpayer’s Awareness, Service 

Quality, and Tax Sanctions. 
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