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LAMPIRAN 
 

 

 

LAMPIRAN I 

A. Instrumen Penelitian 
 

KUESIONER 
 

 

 

Dengan Hormat, 

 
Perkenalkan saya Elma Viktoria (37170203) mahasiswi Akuntansi Perpajakan 

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini, saya sedang melakukan 

penelitian guna pemenuhan tugas akhir dengan judul Pengaruh Pengetahuan Pajak, 

Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, dan Sanksi Perpajakan terhadap 

Kepatuhan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua di DKI Jakarta. Oleh 

karna itu saya mohon kesediaan dan kerjasamanya untuk meluangkan waktu dan 

mengisi jawaban dengan lengkap sesuai dengan pengalaman anda. Informasi yang 

anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk 

keperluan penelitian. Atas bantuan dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih. 

Profil Responden 

Nama Lengkap : 

 

Jenis Kelamin 

 
o Perempuan 

 
o Laki-laki 
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Apakah bapak/ibu, saudara/i berdomisili di Jakarta ? 

 
o Ya 

 
o Tidak 

 

 
 

Apakah bapak/ibu, saudara/I pernah membayar pajak kendaraan bermotor roda dua 

secara offline di Jakarta ? 

o Ya 

 
o Tidak 

 

 
Pilih salah satu pernyataan yang sesuai dengan keadaan bapak/ibu, saudar/i 

 

 

 
Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Pernyataan SS S N TS STS 

 Kepatuhan Wajib Pajak 

1 Saya selalu tunduk terhadap ketentuan 

peraturan daerah 

     

2 Saya selalu memenuhi kewajiban 

membayar pajak 

     

3 Saya selalu melengkapi data persyaratan 

pembayaran pajak sesuai dengan 

ketentuan yang ditetapkan 

     

4 Saya selalu membayarkan pajak tepat 

pada waktunya 

     

5 Saya selalu mengingat tanggal jatuh 

tempo pembayaran pajak 

     

6 Saya selalu Patuh membayar pajak 

kendaraan bermotor dalam jumlah yang 

sesuai dengan biaya-biaya yang tertera 

pada surat kendaraan 

     

 

 

 

 
 

 Pengetahuan Wajib Pajak 

1 Saya selalu mengetahui fungsi pajak yang 

digunakan untuk membiayai 

pembangunan daerah 

     

2 Saya tidak akan mendapatkan imbalan 

secara langsung dari pajak yang saya 

bayarkan 

     

3 Saya mengetahaui bahwa pajak ditetapkan 

berdasarkan dengan Undang- Undang dan 

dapat 

     

4 Saya selalu memahami prosedur 

pembayaran pajak kendaraan bermotor 

     

5 Saya mengetahui lokasi SAMSAT tempat 

saya melakukan pembayaran pajak 
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6 Saya mengetahui Wajib pajak yang 

terlambat membayar pajak dapat diberikan 

sanksi administrasi 

     

 

 

 

 

 
 Kesadaran Wajib Pajak 

1 Saya menyadari bahwa pajak kendaraan 

bermotor sebagai partisipasi dalam 

menunjang pembangunan daerah 

     

2 Saya menyadari bahwa membayar pajak 

kendaraan bermotor dengan tepat waktu 

akan mempercepat realisasi program 

pemerintah 

     

3 Saya menyadari dampak dari pemungutan 

pajak dapat dinikmati walaupun tidak 

secara langsung 

     

4 Saya menyadari bahwa menunda 

pembayaran pajak pasti dapat merugikan 

daerah 

     

5 Saya menyadari bahwa pajak kendaraan 

bermotor ditetapkan berdasarkan 

peraturan daerah dan dapat dipaksakan 

     

 

 

 
 

 Kualitas pelayanan 

1 Aparat pajak selalu tegas dan tepat dalam 

menerapkan peraturan pajak 

     

2 Semua wajib pajak selalu dilayani dengan 

baik dan sesuai dengan kebutuhannya 

     

3 Solusi yang diberikan atas keluhan wajib 

pajak telah mengakomudir keluhan wajib 

pajak 
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4 Wajib pajak selalu puas terhadap aparat 

yang cepat dan tanggap terhadap masalah 

yang dihadapinya 

     

5 Aparat pajak pasti menjaga kerahasiaan 

informasi Wajib pajak 

     

6 Perhatian khusus yang diberikan kepada 

wajib pajak atas masalah yang 

dihadapinya dapat membantu 

meringankan masalah wajib pajak 

     

7 Aparat pajak selalu berpenampilan sopan 

dan berbusana sesuai dengan tuntutan 

tugas 

     

8 Peralatan dan perlengkapan pelayanan 

pajak selalu memadai dan dalam kondisi 

yang baik 

     

 

 

 

 

 

 
 

 Sanksi Wajib Pajak 

1 Sanksi administrasi pasti akan diberikan 

jika terlambat membayar pajak 

     

2 Sanksi administrasi kendaraan bermotor 

hanya berupa denda 

     

3 Sanksi yang ditetapkan sudah sesuai 

dengan peraturan daerah yang berlaku 

     

4 Kedisiplinan dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor sangat penting bagi 

wajib pajak. 

     

5 Sanksi yang dikenakan tanpa toleransi      
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B. Hasil Pengumpulan Data Kuesioner 
 
 

Responde
n 

Kepatuhan Wajib 
Pajak 

Pengetahuan 
Wajib 

pajak 

Kesadaran 
Wajib 

pajak 

Kualitas Pelayanan Sanksi Pajak 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P1 P2 P3 P4 P5 

1 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 5 3 5 3 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

6 4 5 3 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 3 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 3 3 5 5 3 5 3 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

11 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

12 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

14 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 3 5 5 4 5 5 3 3 3 4 5 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 5 4 4 3 

16 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

18 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 3 5 3 4 3 4 4 3 5 4 4 3 5 5 5 4 3 

21 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

22 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

23 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

24 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

25 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

27 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

31 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

32 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

33 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 3 2 4 4 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

37 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 

38 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

40 4 4 5 4 4 5 3 3 5 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 5 4 4 5 5 3 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

42 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

44 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

45 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

46 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

47 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

48 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

49 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

50 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 
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Responde
n 

Kepatuhan Wajib 
Pajak 

Pengetahuan 
Wajib 

pajak 

Kesadaran 
Wajib 

pajak 

Kualitas Pelayanan Sanksi Pajak 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P1 P2 P3 P4 P5 

51 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

53 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

54 4 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

55 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

56 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 3 5 4 4 4 5 

57 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

58 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 

59 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 2 2 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

61 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

66 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

67 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

68 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

69 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

70 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

71 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

73 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

75 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

79 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 

83 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

85 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

86 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

88 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

91 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

92 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

93 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

94 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 4 4 3 4 5 

95 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 4 

96 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

97 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

98 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 

99 4 4 3 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

100 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 
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LAMPIRAN II 

A. HASIL OUTPUT 

 

1. Uji Validitas 
 

 

Sumber: Output SPSS 22 

 

Sumber: Output SPSS 22 
 
 

Sumber: Output SPSS 22 
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Sumber: Output SPSS 22 
 

 

 

 

Sumber: Output SPSS 22 
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2. Uji Reliabilitas 

 

a. Kepatuhan Wajib Pajak 

 

Sumber: Output SPSS 22 

 

 

 

b. Pengetahuan Wajib Pajak 
 

 

 

Sumber: Output SPSS 22 

 

 

c. Kesadaran Wajib Pajak 

 

Sumber: Output SPSS 22 
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d. Kualitas Pelayanan 
 

 

Sumber: Output SPSS 22 

 

 

 

 

 
e. Sanksi Pajak 

 

Sumber: Output SPSS 22 

 

 
3. Analisis Deskriptif 

 

 

 

 

Sumber: Output SPSS 22 
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4. Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

a. Uji Normalitas 
 

 
 

Sumber: Output SPSS 22 

 

 

 
b. Uji Multikolinearitas 

 

Sumber: Output SPSS 22 
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c. Uji Heteroskedastisitas 
 

 

 
 

Sumber: Output SPSS 22 

 

5. Hasil Uji Hipotesis 

 

a. Uji F 

 

Sumber: Output SPSS 22 

 
 

b. Uji t 

 

Sumber: Output SPSS 22 
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c. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
 

 

 

 

Sumber: Output SPSS 22 

 

 

 

 

d. Uji Regresi Berganda 

 

Sumber: Output SPSS 22 


