
PENGARUH PROMOSI E-COMMERCE BEAUTY PRODUCT TERHADAP 

WORD OF MOUTH COMMUNICATION DI KALANGAN MAHASISWA 

LSPR 

 

Oleh:  

Nama: Michella Fedora  

NIM: 68180099  

 

Skripsi  

Diajukan sebagai salah satu syarat  

untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi Komunikasi Pemasaran  

 

 

 

 

 

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE  

JAKARTA 

Februari 2021  

 

 



i 
 

PENGESAHAN 

 

PENGARUH PROMOSI E-COMMERCE BEAUTY PRODUCT TERHADAP 

WORD OF MOUTH COMMUNICATION DI KALANGAN MAHASISWA 

LSPR 

 

 

Diajukan Oleh 

 

Nama: Michella Fedora  

NIM: 68180099  

 

Jakarta, 21 Februari 2022  

 

Disetujui Oleh:  

Dosen Pembimbing,  

 

 

 

 

Dr. Imam Nuraryo, S.Sos., M.A. (Comms) 

 

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE  

JAKARTA  

2022  

 

 

 



ii 
 

ABSTRAK  

Michella Fedora / 68180099/ Pengaruh Promosi E-Commerce Beauty Product Terhadap Word of 

Mouth Communication di Kalangan Mahasiswa LSPR / Pembimbing: Dr. Imam Nuraryo, S.Sos., 

M.A. (Comms)  

 

Dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih dan berkembang pesat sehingga 

membawa dunia masuk ke era yang baru, dimana semua nya serba cepat dan mudah. Saat ini, 

muncul istilah e-commerce yang merupakan alat penjualan dan pembelian melalui jaringan 

internet. Di e-commerce sendiri menyediakan banyak produk, namun e-commerce juga 

menyediakan beauty product yang lengkap dan menarik. Pastinya setiap e-commerce menyusun 

banyak strategi pemasaran dan promosi yang baik dan benar untuk menarik perhatian. Promosi 

yang menarik biasanya akan mendorong seseorang untuk memberitahukan hal tersebut kepada 

orang lain, hal ini dapat disebut dengan komunikasi dari mulut ke mulut yang dapat disebut dengan 

Word of Mouth (WoM). Oleh karena itu, peneliti meneliti pengaruh promosi e-commerce beauty 

product terhadap Word of Mouth Communication di kalangan mahasiswa LSPR.  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori Stimulus Response. Point yang ada 

dalam model komunikasi ini lebih kepada pesan yang disampaikan dapat mampu meningkatkan 

motivasi, dan gairah kepada komunikan sehingga cepat menerima pesan yang diterima dan adanya 

terjadi perubahan sikap perilaku. Model komunikasi dari teori ini adalah komunikasi S-O-R. Teori 

ini menyatakan bahwa perilaku dapat berubah jika stimulus (rangsang) yang diberikan benar-benar 

melebihi dari stimulus sebelumnya. Stimulus yang dapat melebihi stimulus sebelumnya maka 

harus diberikan stimulus yang dapat meyakinkan organisme. Pesan yang disampaikan kepada 

komunikan memiliki kemungkinan dimana akan diterima atau ditolak.  

Objek penelitian ini adalah pesan promosi yang dilakukan oleh e-commerce. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Dalam penelitian ini, peneliti mengumpulkan data 

dengan kuisioner. Kuisioner disebarkan kepada 100 responden mahasiswa LSPR dengan teknik 

non random sampling yaitu snowball sampling.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa semakin baik pesan promosi yang dilakukan, maka akan 

semakin besar juga pengaruh seseorang untuk melakukan word of mouth communication terhadap 

promosi e-commerce. Pada media promosi menunjukan bahwa media yang digunakan dalam 

menyebarkan promosi e-commerce sangat berpengaruh. Waktu promosi ini dibuat oleh e-

commerce sendiri sehingga dapat menarik minat para masyarakat, semakin banyak diadakannya 

waktu promosi maka akan semakin berpengaruh juga seseorang melakukan word of mouth 

communication kepada orang lain.   

Kesimpulan dari penelitian ini adalah pesan promosi, media promosi, dan waktu promosi e-

commerce beauty product berpengaruh signifikan positif terhadap word of mouth communication 

di kalangan mahasiswa LSPR.  

 

Kata kunci: Promosi, E-commerce, WoM, beauty product, Teori Stimulus Response 
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ABSTRACK 

Michella Fedora / 68180099/ Effect of Beauty Product E-Commerce Promotion on Word of Mouth 

Communication among LSPR Students / Supervisor: Dr. Imam Nuraryo, S.Sos., M.A. (Comms) 

The development of increasingly sophisticated and rapidly growing technology brings the 

world into a new era, where everything is fast and easy. Currently, the term e-commerce appears 

which is a means of selling and buying through the internet. E-commerce itself provides many 

products, but e-commerce also provides complete and attractive beauty products. Of course, every 

e-commerce company has compiled a lot of good and right marketing and promotion strategies to 

attract attention. An attractive promotion will usually encourage someone to tell it to others, this 

can be called word of mouth communication which can be called Word of Mouth (WoM). 

Therefore, the researcher investigated the effect of e-commerce beauty product promotion on 

Word of Mouth Communication among LSPR students. 

The theory used in this research is the Stimulus-Response theory. The point in this 

communication model is that the messages conveyed can increase motivation, and passion for the 

communicant so that they quickly receive messages received and there is a behavior change. The 

communication model of this theory is S-O-R communication. This theory states that behavior can 

change if the stimulus (stimulus) given exceeds the previous stimulus. The stimulus that can exceed 

the previous stimulus must be given a stimulus that can convince the organism. The message 

conveyed to the communicant has the possibility that it will be accepted or rejected. 

The object of this research is promotional messages carried out by e-commerce. This 

research uses a descriptive quantitative method. In this study, the researcher collected data by 

using a questionnaire. Questionnaires were distributed to 100 LSPR student respondents with a 

non-random sampling technique, namely, snowball sampling. 

The results of the study show that the better the promotional messages are carried out, the 

greater the influence of someone to do word of mouth communication on e-commerce promotions. 

Promotional media shows that the media used in spreading e-commerce promotions is very 

influential. When this promotion is made by e-commerce itself so that it can attract the interest of 

the community, the more time the promotion is held, the more influential someone will do word of 

mouth communication to others. 

This study concludes that promotional messages, promotional media, and time of promotion 

of e-commerce beauty products significantly affect word-of-mouth communication among LSPR 

students. 

 

Keywords: Promotion, E-commerce, WoM, beauty product, Stimulus-Response Theory. 
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