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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1  

 

Kuisioner Responden  

Halo! Perkenalkan saya Michella Fedora, saya mahasiswa semester 7 dengan jurusan Ilmu 

Komunikasi Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk mendukung skripsi 

saya mengenai "Pengaruh Promosi E-commerce Beauty Product Terhadap Word of Mouth 

Communication di Kalangan Mahasiswa LSPR"  

Saya mohon bantuannya bagi para rekan mahasiswa/i untuk mengisi kuisioner berikut.  Pengisian 

kuisioner menggunakan skala ordinal dari 1-5, dengan keterangan:  

1. Sangat tidak setuju  

2. Tidak setuju 

3. Netral  

4. Setuju  

5. Sangat setuju  

Semua data yang diberikan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan terjaga 

kerahasiaannya. Terima kasih banyak!♡ 

Identitas Responden  

 

1. Nama responden : …………………………. 

2. Jenis kelamin: 

a. Perempuan  

b. Laki-laki  

3. Jurusan:  

a. Ilmu Komunikasi  

b. PJJ Ilmu Komunikasi  

c. Bisnis Jasa  

d. Desain Komunikasi Visual  

e. Manajemen  

f. Pariwisata 



 

 

 

 

4. Berapakah usia anda? 

a. > 17 tahun  

b. 17-21 tahun  

c. 22-24 tahun  

d. > 25 tahun  

5. Seberapa sering anda menggunakan e-commerce dalam 1 bulan ? 

a. 1 kali  

b. 2-5 kali  

c. >10kali  

6. E-commerce apa yang paling sering anda gunakan ? 

a. Shopee  

b. Blibli.com 

c. Tokopedia  

d. Buka lapak  

e. Sociolla  

f. Sephora  

g. Beauty haul Indonesia  

h. Althea  

i. Dan lain-lain 

7. Apakah anda menggunakan beauty product (skincare & makeup)  

a. Ya  

b. Tidak  

 

Jika anda menjawab tidak, maka anda tidak perlu melanjutkan ke pertanyaan selanjutnya.  

 

Variabel X (Promosi)  

No. Pernyataan Sts 

(1) 

Ts(2) Netral 

(3) 

S 

(4) 

Ss 

(5) 

Promosi (Pesan promosi) (Variabel X)  

 

1. Promosi yang dibuat oleh e-commerce sangat 

menarik  

     

2. Saya melihat adanya promosi yang menarik di e-

commerce terhadap beauty product  

     



3. Adanya promosi yang menarik pada beauty product 

yang baru launching  

     

4. Informasi promosi e-commerce di media sosial jelas 

dan menarik  

     

Promosi (media promosi)  

 

1. Saya melihat promosi beauty product  menarik pada 

sosial media  

     

2.  Saya melihat promosi beauty product menarik pada 

saat membuka  aplikasi e-commerce  

     

3.  Saya mengetahui adanya promosi beauty product 

dari teman,kerabat, dan keluarga  

     

Promosi (waktu promosi)  

 

1. Saya menyukai berbelanja beauty product di e-

commerce karna waktu promosi yang dibuat 

berlangsung selama 1 bulan  

     

2.  Saya selalu menantikan dan berbelanja beauty 

product di e-commerce disaat tanggal istimewa 

(contoh: 11.11 , 12.12)  

     

3.  Saya selalu menantikan dan berbelanja beauty 

product di e-commerce disaat jam flashsale.  

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Variabel Y (Word of Mouth)  

No. Pernyataan Sts 

(1) 

Ts(2) Netral 
(3) 

S 
(4) 

Ss 
(5) 

Word of Mouth (Talkers)  

 

1. Saya mengetahui adanya promosi beauty product di 

e-commerce melalui influencer di sosial media 

     

2. Saya mengetahui adanya promosi beauty product di 

e-commerce melalui teman 

     

3. Saya mengetahui adanya promosi beauty product di 

e-commerce melalui keluarga 

     

Word of Mouth (Topics) 

 

1. Saya membicarakan informasi terhadap produk 

makeup dengan keluarga atau teman saya 

     

2.  Saya membicarakan informasi terhadap produk 

skincare dengan keluarga atau teman saya 

     

3.  Saya membicarakan informasi mengenai alat beauty 

product dengan keluarga atau teman saya 

     

Word of Mouth (tools) 

 

1. Saya mendapatkan informasi rekomendasi beauty 

product dari media sosial 

     

2.  Saya mencari review beauty product menggunakan 

gadget dan internet 

     

3.  Saya ikut merekomendasikan promosi e-commerce 

terhadap beauty product kepada teman dan keluarga 

saya baik secara langsung maupun di media sosial 

     



4.  Saya melihat caption dari promosi e-commerce yang 

dilakukan sangat kreatif terhadap beauty product. 

     

Word of mouth (talking part)  

 

1. Saya ikut membahas dalam pembahasan beauty 

product bersama teman atau keluarga (di sosial 

media atau secara langsung) 

     

2. Saya meminta pendapat teman atau kerabat mengenai  

suatu beauty product  

     

3. Saya mengikuti perkembangan dari promo-promo e-

commerce terhadap beauty product 

     

Word of Mouth (Tracking)  

 

1. Saya mendengar komentar dari masyarakat atau 

kerabat mengenai pengalaman mereka terkait beauty 

product tersebut 

     

2. Saya membaca komentar masyarakat di internet 

mengenai beauty product tersebut.  

     

3. Saya memberikan dan membaca komentar positif 

dari suatu beauty product 

     

4. Saya memberikan dan membaca komentar negatif 

dari beauty product 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2  

Data kuisioner 100 responden  

 

Variabel Promosi  

Pesan Promosi (X1)  

No.  PP1  PP2 PP3 P4  

1. 4 4 4 3 

2. 5 4 5 4 

3. 5 3 4 5 

4. 4 4 4 2 

5. 5 5 5 5 

6. 5 4 5 1 

7. 4 4 4 5 

8. 4 4 5 4 

9. 3 3 3 2 

10. 4 5 5 4 

11. 5 3 4 2 

12. 4 4 5 4 

13. 5 3 5 5 

14. 5 5 5 3 

15. 5 5 5 5 

16. 4 4 4 1 

17. 5 5 5 5 

18. 5 5 4 3 

19. 3 4 4 4 

20. 3 4 5 2 

21. 5 5 5 5 

22. 4 4 4 3 

23. 5 5 5 2 

24. 5 5 5 5 

25. 4 5 5 4 

26. 5 5 5 2 

27. 4 5 5 5 

28. 5 5 5 4 

29. 4 5 5 5 



30. 5 3 4 3 

31. 5 4 5 5 

32. 3 5 3 2 

33. 5 5 5 4 

34. 4 5 4 5 

35. 3 4 4 4 

36. 5 5 4 3 

37. 5 4 5 4 

38. 4 4 5 5 

39. 4 4 4 4 

40. 5 4 5 4 

41. 4 4 4 1 

42. 3 3 3 3 

43. 5 5 4 5 

44. 3 5 2 5 

45. 5 5 3 2 

46. 4 5 4 4 

47. 5 4 4 5 

48. 5 4 5 4 

49. 3 5 4 5 

50. 5 5 5 2 

51. 4 4 3 4 

52. 5 5 5 5 

53. 5 5 5 5 

54. 5 4 5 4 

55. 4 5 4 4 

56. 5 5 5 5 

57. 5 5 4 5 

58. 5 5 5 4 

59. 4 3 3 3 

60. 5 5 5 5 

61. 4 4 4 4 

62. 4 4 4 4 

63. 5 5 5 4 

64. 5 5 5 5 

65. 4 4 5 5 

66. 3 5 4 4 

67. 4 5 5 4 

68. 4 4 4 4 

69. 3 3 3 3 

70. 3 4 2 2 

71. 5 5 5 5 

72. 4 3 4 4 

73. 5 5 5 5 

74. 5 5 4 5 



75. 4 4 5 4 

76. 5 5 3 5 

77. 4 4 3 4 

78. 5 4 4 3 

79. 5 5 5 4 

80. 5 5 5 5 

81. 5 4 5 4 

82. 5 5 5 5 

83. 4 4 5 4 

84. 5 3 4 3 

85. 5 2 4 3 

86. 4 4 5 4 

87. 4 2 4 3 

88. 5 5 4 2 

89. 4 4 4 4 

90. 4 4 5 5 

91. 4 3 4 3 

92. 4 4 4 4 

93. 5 5 5 5 

94. 3 5 4 5 

95. 5 3 4 5 

96. 5 5 5 4 

97. 5 3 5 4 

98. 5 5 5 5 

99. 4 3 4 4 

100. 5 5 5 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Variabel Media Promosi (X2)  

No.  MP1  MP2 MP3 

1. 4 5 4 

2. 5 4 5 

3. 3 4 5 

4. 4 2 4 

5. 5 5 4 

6. 5 4 5 

7. 5 5 4 

8. 5 5 3 

9. 3 2 3 

10. 5 4 4 

11. 4 4 3 

12. 5 4 4 

13. 4 5 4 

14. 5 4 4 

15. 5 3 4 

16. 5 4 3 

17. 5 5 5 

18. 4 5 5 

19. 5 3 5 

20. 5 3 3 

21. 5 4 5 

22. 3 3 4 

23. 5 5 2 

24. 5 5 4 

25. 5 5 4 

26. 4 4 4 

27. 5 5 5 

28. 4 5 3 

29. 4 4 4 

30. 4 5 3 

31. 5 4 4 

32. 4 5 3 

33. 4 3 4 

34. 5 5 4 

35. 4 3 2 

36. 4 4 3 



37. 5 5 4 

38. 5 5 5 

39. 5 4 3 

40. 5 4 5 

41. 4 4 4 

42. 4 4 3 

43. 4 5 4 

44. 3 4 3 

45. 4 3 3 

46. 3 4 4 

47. 3 4 3 

48. 5 4 4 

49. 5 4 5 

50. 5 5 5 

51. 5 4 5 

52. 5 5 4 

53. 4 5 4 

54. 4 4 5 

55. 4 5 5 

56. 5 5 5 

57. 5 4 5 

58. 5 4 4 

59. 4 2 2 

60. 5 5 5 

61. 5 2 2 

62. 5 4 5 

63. 5 4 2 

64. 5 5 5 

65. 5 5 3 

66. 4 3 3 

67. 5 4 4 

68. 4 4 5 

69. 4 3 3 

70. 2 4 4 

71. 5 4 4 

72. 5 3 5 

73. 5 5 5 

74. 4 5 4 

75. 4 4 4 

76. 3 5 3 

77. 5 4 5 

78. 4 3 4 

79. 3 5 4 

80. 5 3 5 

81. 5 3 3 



82. 5 5 5 

83. 4 3 5 

84. 4 5 3 

85. 5 4 5 

86. 4 5 5 

87. 4 3 3 

88. 4 5 5 

89. 5 4 3 

90. 5 5 4 

91. 4 3 4 

92. 4 5 3 

93. 4 5 3 

94. 4 5 4 

95. 5 5 4 

96. 5 5 3 

97. 4 3 4 

98. 3 4 5 

99. 2 2 4 

100. 5 4 3 

 

Variabel Waktu Promosi (X3)  

No.  WP1  WP2 WP3 

1. 4 4 4 

2. 3 5 4 

3. 4 5 3 

4. 3 4 2 

5. 4 5 4 

6. 3 5 3 

7. 4 4 5 

8. 3 5 4 

9. 2 4 3 

10. 4 5 5 

11. 4 3 5 

12. 3 5 5 

13. 5 5 4 

14. 4 5 5 

15. 3 5 4 

16. 4 5 5 

17. 4 4 3 

18. 5 5 4 

19. 5 5 4 



20. 4 5 4 

21. 5 5 4 

22. 3 5 4 

23. 5 5 3 

24. 4 5 4 

25. 4 5 4 

26. 4 5 4 

27. 5 5 5 

28. 5 4 5 

29. 5 5 4 

30. 5 5 5 

31. 5 4 5 

32. 4 3 4 

33. 4 3 4 

34. 4 5 5 

35. 3 5 5 

36. 4 5 4 

37. 5 5 4 

38. 4 5 5 

39. 4 3 3 

40. 4 3 4 

41. 4 4 4 

42. 3 3 2 

43. 4 5 5 

44. 5 4 5 

45. 4 3 3 

46. 4 5 3 

47. 4 4 4 

48. 3 5 4 

49. 3 3 3 

50. 5 5 5 

51. 4 4 5 

52. 3 5 5 

53. 5 5 5 

54. 5 4 5 

55. 4 5 4 

56. 5 5 5 

57. 3 5 5 

58. 5 4 4 

59. 1 4 2 

60. 5 5 5 

61. 3 3 2 

62. 3 5 5 

63. 4 4 2 



64. 5 5 5 

65. 4 5 5 

66. 4 2 4 

67. 4 5 5 

68. 4 4 5 

69. 3 3 3 

70. 2 4 2 

71. 4 5 5 

72. 3 2 3 

73. 4 5 5 

74. 5 4 5 

75. 4 5 5 

76. 5 4 5 

77. 5 4 5 

78. 4 5 4 

79. 5 4 5 

80. 3 5 5 

81. 4 5 5 

82. 5 5 5 

83. 4 5 5 

84. 5 4 2 

85. 5 4 4 

86. 5 5 5 

87. 4 5 2 

88. 5 5 5 

89. 4 5 5 

90. 5 5 5 

91. 2 3 5 

92. 4 5 5 

93. 4 5 5 

94. 5 4 5 

95. 5 5 5 

96. 3 5 5 

97. 4 5 5 

98. 3 4 4 

99. 5 5 4 

100. 4 5 4 

 

 

 

 

 



 

 

Variabel Y (WOM)  

Talkers  

No.  Talkers1  Talkers2 Talkers3 

1. 5 4 1 

2. 5 4 4 

3. 5 5 2 

4. 4 4 3 

5. 5 4 1 

6. 5 4 5 

7. 5 5 4 

8. 5 3 3 

9. 3 3 2 

10. 5 4 3 

11. 3 3 3 

12. 4 4 1 

13. 5 5 5 

14. 4 3 1 

15. 5 4 5 

16. 4 3 1 

17. 4 4 5 

18. 5 4 4 

19. 5 4 1 

20. 5 3 2 

21. 4 4 4 

22. 3 3 2 

23. 5 5 2 

24. 5 4 4 

25. 5 5 2 

26. 4 5 4 

27. 5 5 3 

28. 4 5 3 

29. 5 5 3 

30. 4 3 2 

31. 5 5 2 

32. 5 4 3 

33. 4 4 4 

34. 4 5 4 



35. 3 3 3 

36. 4 3 3 

37. 4 5 2 

38. 5 5 1 

39. 5 4 4 

40. 4 4 5 

41. 4 4 3 

42. 3 3 3 

43. 5 4 4 

44. 4 4 2 

45. 3 3 3 

46. 4 2 1 

47. 5 4 1 

48. 3 5 2 

49. 4 5 5 

50. 5 5 2 

51. 4 4 2 

52. 2 5 1 

53. 5 5 3 

54. 3 5 1 

55. 4 5 5 

56. 5 4 2 

57. 5 5 4 

58. 5 4 3 

59. 4 2 1 

60. 5 5 3 

61. 4 2 1 

62. 3 4 3 

63. 2 3 2 

64. 5 5 5 

65. 4 5 3 

66. 4 3 2 

67. 5 4 3 

68. 4 4 2 

69. 4 4 3 

70. 2 4 1 

71. 5 4 2 

72. 3 5 1 

73. 4 4 5 

74. 3 3 4 

75. 4 4 3 

76. 4 3 3 

77. 4 5 4 

78. 3 4 3 

79. 4 4 2 



80. 5 5 3 

81. 5 5 2 

82. 5 5 2 

83. 5 5 5 

84. 5 5 1 

85. 4 4 4 

86. 5 5 3 

87. 4 4 4 

88. 5 5 3 

89. 3 4 2 

90. 3 5 3 

91. 4 3 3 

92. 5 4 3 

93. 4 3 2 

94. 4 3 5 

95. 5 5 2 

96. 5 4 1 

97. 5 5 1 

98. 5 4 1 

99. 4 4 3 

100. 3 5 1 

 

Topics  

No.  Topics1  Topics2 Topics3 

1. 4 5 4 

2. 4 5 5 

3. 5 5 5 

4. 4 4 1 

5. 4 4 3 

6. 4 5 4 

7. 4 4 2 

8. 4 4 4 

9. 3 3 3 

10. 5 5 3 

11. 4 4 3 

12. 4 4 2 

13. 4 5 4 

14. 5 5 3 

15. 4 5 5 

16. 4 5 1 

17. 4 4 5 



18. 4 5 5 

19. 5 5 2 

20. 4 4 2 

21. 4 4 4 

22. 4 3 3 

23. 5 5 1 

24. 4 4 4 

25. 5 5 1 

26. 5 5 4 

27. 5 5 1 

28. 5 5 3 

29. 5 5 2 

30. 5 5 2 

31. 4 5 5 

32. 5 4 2 

33. 3 4 3 

34. 5 5 5 

35. 4 4 3 

36. 3 5 2 

37. 5 4 5 

38. 4 5 5 

39. 5 5 4 

40. 4 4 3 

41. 4 4 3 

42. 3 4 3 

43. 5 5 4 

44. 4 5 2 

45. 3 3 3 

46. 4 4 2 

47. 4 4 1 

48. 5 5 2 

49. 4 4 2 

50. 5 5 4 

51. 4 4 2 

52. 5 4 5 

53. 5 5 2 

54. 5 5 4 

55. 5 5 3 

56. 3 3 4 

57. 5 5 5 

58. 5 5 4 

59. 3 3 2 

60. 5 5 5 

61. 2 4 1 



62. 5 5 5 

63. 4 4 4 

64. 5 5 4 

65. 4 4 3 

66. 3 3 3 

67. 5 5 4 

68. 5 5 4 

69. 3 3 3 

70. 4 3 3 

71. 5 5 5 

72. 3 4 4 

73. 4 4 5 

74. 3 4 5 

75. 4 4 4 

76. 3 5 3 

77. 5 4 4 

78. 5 5 3 

79. 5 5 5 

80. 3 4 3 

81. 5 5 5 

82. 5 5 5 

83. 5 5 4 

84. 5 5 2 

85. 4 4 3 

86. 4 3 4 

87. 3 4 2 

88. 4 4 5 

89. 3 3 5 

90. 3 4 5 

91. 4 3 4 

92. 3 4 5 

93. 4 4 4 

94. 3 5 4 

95. 4 4 5 

96. 2 3 3 

97. 5 5 5 

98. 5 5 2 

99. 4 4 5 

100. 4 4 4 

 

 

 

 



 

 

Tools  

No.  Tools1  Tools2 Tools3 Tools4  

1. 5 4 4 4 

2. 4 5 4 5 

3. 5 4 5 5 

4. 4 4 4 2 

5. 5 5 5 3 

6. 5 4 5 4 

7. 5 5 4 1 

8. 4 5 4 5 

9. 3 3 3 3 

10. 5 4 5 5 

11. 4 5 4 5 

12. 3 5 5 4 

13. 3 4 5 5 

14. 5 5 3 4 

15. 3 4 5 5 

16. 4 5 3 4 

17. 5 5 5 5 

18. 5 5 5 4 

19. 5 5 4 4 

20. 5 5 4 5 

21. 5 5 4 5 

22. 3 3 5 3 

23. 5 3 5 4 

24. 4 5 5 4 

25. 5 4 4 4 

26. 4 5 5 5 

27. 5 5 5 5 

28. 5 4 5 4 

29. 4 5 5 5 

30. 5 5 4 4 

31. 4 5 4 4 

32. 5 5 4 4 

33. 5 4 3 5 

34. 4 4 5 4 

35. 5 5 4 3 

36. 4 4 4 3 



37. 4 5 5 4 

38. 5 5 5 5 

39. 4 5 4 4 

40. 3 3 3 3 

41. 4 4 4 4 

42. 3 3 3 3 

43. 4 5 4 4 

44. 5 4 4 5 

45. 3 3 3 3 

46. 4 5 2 3 

47. 4 4 4 5 

48. 5 5 5 5 

49. 5 5 5 5 

50. 5 5 4 5 

51. 4 5 4 3 

52. 4 5 3 5 

53. 5 4 4 4 

54. 5 5 5 5 

55. 4 5 4 5 

56. 5 5 4 4 

57. 5 5 5 5 

58. 5 5 4 4 

59. 4 5 3 2 

60. 5 5 5 5 

61. 5 5 4 3 

62. 4 5 5 3 

63. 4 4 4 4 

64. 5 5 5 5 

65. 5 5 4 4 

66. 4 5 4 3 

67. 5 5 5 5 

68. 4 4 4 4 

69. 3 4 3 3 

70. 4 5 3 4 

71. 5 5 4 5 

72. 4 4 3 3 

73. 3 5 3 5 

74. 4 5 4 5 

75. 5 5 4 4 

76. 5 3 5 3 

77. 4 4 5 4 

78. 4 5 3 5 

79. 5 4 4 4 

80. 3 5 5 5 

81. 4 5 5 3 



82. 5 5 5 5 

83. 4 4 4 4 

84. 4 4 3 4 

85. 3 4 5 4 

86. 4 4 4 4 

87. 4 4 4 4 

88. 5 5 5 5 

89. 4 4 2 5 

90. 4 5 3 4 

91. 3 3 4 4 

92. 5 5 5 5 

93. 3 4 3 4 

94. 3 4 4 4 

95. 5 4 5 5 

96. 4 5 5 3 

97. 5 5 4 5 

98. 5 4 4 5 

99. 4 3 2 5 

100. 3 4 4 5 

 

 

Talking Part  

No.  TP1  TP2 TP3 

1. 4 4 4 

2. 4 5 4 

3. 5 5 5 

4. 4 4 4 

5. 4 4 5 

6. 5 4 5 

7. 4 5 5 

8. 4 5 3 

9. 3 4 3 

10. 5 5 4 

11. 3 3 3 

12. 4 4 4 

13. 3 3 5 

14. 4 5 5 

15. 3 5 4 

16. 3 4 4 

17. 5 5 5 



18. 5 5 5 

19. 5 4 5 

20. 3 4 3 

21. 4 4 4 

22. 2 4 3 

23. 5 5 4 

24. 4 4 4 

25. 5 4 5 

26. 4 4 4 

27. 5 5 5 

28. 5 4 5 

29. 5 5 5 

30. 4 4 5 

31. 5 5 5 

32. 5 5 4 

33. 4 5 4 

34. 4 4 4 

35. 3 4 3 

36. 5 4 4 

37. 4 5 4 

38. 5 4 4 

39. 4 4 4 

40. 3 3 3 

41. 3 4 4 

42. 4 4 3 

43. 5 4 5 

44. 4 5 4 

45. 3 4 3 

46. 3 2 4 

47. 4 4 4 

48. 5 5 5 

49. 4 5 3 

50. 5 5 5 

51. 4 3 4 

52. 3 5 3 

53. 4 4 5 

54. 5 4 5 

55. 4 5 4 

56. 4 4 4 

57. 5 4 5 

58. 4 4 4 

59. 3 2 3 

60. 5 5 5 

61. 4 4 4 



62. 5 5 3 

63. 4 4 4 

64. 5 5 5 

65. 4 4 5 

66. 3 3 3 

67. 5 4 4 

68. 4 4 4 

69. 3 3 3 

70. 3 5 3 

71. 5 5 5 

72. 3 5 5 

73. 3 5 3 

74. 3 4 3 

75. 4 4 4 

76. 5 3 5 

77. 5 4 5 

78. 3 4 5 

79. 4 4 4 

80. 5 5 5 

81. 4 3 4 

82. 5 5 5 

83. 4 4 4 

84. 4 3 3 

85. 3 4 4 

86. 4 3 3 

87. 4 4 4 

88. 5 5 5 

89. 4 3 3 

90. 4 4 4 

91. 3 4 3 

92. 5 5 5 

93. 4 3 4 

94. 3 5 5 

95. 5 4 5 

96. 2 1 5 

97. 5 4 5 

98. 4 2 4 

99. 3 2 5 

100. 4 4 4 

 

 

 

 



 

 

Tracking  

No.  Tracking1  Tracking2 Tracking3 Tracking4  

1. 4 5 5 5 

2. 5 4 5 4 

3. 5 5 4 5 

4. 4 4 4 4 

5. 5 5 5 5 

6. 4 5 4 5 

7. 5 4 3 4 

8. 4 5 4 2 

9. 3 3 3 3 

10. 4 5 4 5 

11. 5 4 4 5 

12. 4 5 4 3 

13. 4 5 5 4 

14. 5 5 5 5 

15. 4 4 5 5 

16. 5 5 5 3 

17. 5 5 3 2 

18. 4 5 4 5 

19. 5 5 3 3 

20. 4 5 4 4 

21. 4 4 5 5 

22. 3 2 4 3 

23. 5 3 5 5 

24. 4 4 5 5 

25. 4 5 5 5 

26. 5 4 5 5 

27. 5 5 5 5 

28. 3 5 5 2 

29. 5 5 5 5 

30. 4 5 5 5 

31. 5 4 5 4 

32. 5 5 4 5 

33. 4 3 4 4 

34. 4 4 5 5 

35. 3 5 4 3 

36. 5 4 4 5 



37. 5 4 4 4 

38. 5 5 5 5 

39. 4 4 4 4 

40. 3 3 3 3 

41. 4 3 4 4 

42. 4 4 5 4 

43. 5 4 4 5 

44. 5 4 5 4 

45. 3 3 4 4 

46. 4 5 5 5 

47. 4 5 4 4 

48. 5 5 5 5 

49. 4 4 3 3 

50. 5 5 5 5 

51. 3 5 4 4 

52. 5 3 5 5 

53. 4 5 5 5 

54. 4 4 5 5 

55. 4 5 5 2 

56. 4 5 5 3 

57. 5 5 5 5 

58. 5 5 5 5 

59. 4 5 3 3 

60. 5 5 5 5 

61. 4 5 4 3 

62. 5 3 4 3 

63. 4 4 2 2 

64. 5 5 5 5 

65. 5 4 5 5 

66. 4 5 4 2 

67. 5 4 5 3 

68. 4 4 4 4 

69. 3 3 4 4 

70. 4 4 5 1 

71. 5 5 5 2 

72. 5 4 4 4 

73. 5 3 5 5 

74. 4 3 4 2 

75. 4 5 5 4 

76. 3 5 3 5 

77. 5 4 5 4 

78. 5 5 5 5 

79. 5 5 5 5 

80. 5 5 5 5 

81. 3 5 5 5 



82. 5 5 5 5 

83. 4 5 5 4 

84. 4 3 4 4 

85. 4 4 4 4 

86. 3 4 3 4 

87. 4 2 4 3 

88. 4 4 4 4 

89. 2 5 5 4 

90. 5 4 4 3 

91. 4 3 4 4 

92. 5 5 5 4 

93. 3 4 5 4 

94. 5 3 4 5 

95. 5 5 5 4 

96. 4 5 4 5 

97. 5 5 5 5 

98. 5 4 5 4 

99. 3 2 3 5 

100. 5 5 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3  

UJI VALIDITAS PROMOSI  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Variabel WOM  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 

Uji Reliabilitas  

 

Variabel X (Promosi)  

 

 

Variabel Y (WOM)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 5  

Data Responden  

 

Jenis Kelamin  

 

 

Usia  

 

 

Jurusan  



 

 

 

Presentase penggunaan e-commerce dalam 1 bulan  

 

 

E-commerce yang digunakan  



 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6  

Analisis Deskriptif  

Variabel X dan Y  

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Normalitas  



 

Uji Multikolineritas  

 

 

Uji Heteroskedastisitas  

 

 

 

Analisis Liniear Berganda  



 

 

 

 

Koefisien Determinasi (R2)  

 

 

Uji Statistik F  

 

 

 

 

Uji statistik T  



 

 


