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Pefkenalkan saya Michella Fedora, saya mahasiswa semester 7 dengan jurusan Illmu
nll‘§3| Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk mendukung skripsi
a eﬂgenal "Pengaruh Promosi E-commerce Beauty Product Terhadap Word of Mouth
m@nu@:ation di Kalangan Mahasiswa LSPR"
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acmo@n bantuannya bagi para rekan mahasiswa/i untuk mengisi kuisioner berikut. Pengisian
s@ner:'menggunakan skala ordinal dari 1-5, dengan keterangan:
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ahasiaannya. Terima kasih banyak!®
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4. Bg'rapakah usia anda?

ac > 17 tahun

bz 17-21 tahun

C.= 22-24 tahun

d= > 25 tahun

a1 kali

b5 2-5 Kali

c.2 >10Kali

Ercommerce apa yang paling sering anda gunakan ?
a2 Shopee

b3 Blibli.com

c.5 Tokopedia

d; Buka lapak

e.c' Sociolla

f.% Sephora

g Beauty haul Indonesia
h.; Althea

i.= Dan lain-lain

Seberapa sering anda menggunakan e-commerce dalam 1 bulan ?

7. Aﬁakah anda menggunakan beauty product (skincare & makeup)

> aZva
5 be Tidak
5 o
ika anda menjawab tidak, maka anda tidak perlu melanjutkan ke pertanyaan selanjutnya.
3
2 3
: 2
“VariabekX (Promosi)
2s__ &
5 [oNo. ; Pernyataan Sts [ Ts(2) | Netral | S | Ss
Y 1) @ [4]©6)
S [@Promasi (Pesan promosi) (Variabel X)
o | 0
_: %
1. |Promosi yang dibuat oleh e-commerce sangat
a;enarik
Q - - - -
2. §aya melihat adanya promosi yang menarik di e-
ommerce terhadap beauty product
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Adanya promosi yang menarik pada beauty product

H\g baru launching

Igformasi promosi e-commerce di media sosial jelas

d:%n menarik

= - .
romosi (media promosi)

i

ya melihat promosi beauty product menarik pada

sial media

) BN

b

Neje §gipeqes qumbuswi QyeTeTa L

Saya melihat promosi beauty product menarik pada
§at membuka aplikasi e-commerce

%ya mengetahui adanya promosi beauty product

@ri teman,kerabat, dan keluarga

6&pun-buepun 16unplinig exdig yey

Q
mogj (waktu promosi)

$2Luioy

ya menyukai berbelanja beauty product di e-

821

mmerce karna waktu promosi yang dibuat

M

berlangsung selama 1 bulan

=

@éya selalu menantikan dan berbelanja beauty
ﬁ?ﬂoduct di e-commerce disaat tanggal istimewa
(contoh: 11.11,12.12)

Saya selalu menantikan dan berbelanja beauty

aroduct di e-commerce disaat jam flashsale.
-
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Variabel Y (Word of Mouth)

= F Y
“No. | = Pernyataan Sts | Ts(2) | Netral | S | Ss
2 & (1) 3) | (4 | (5
Werd ef Mouth (Talkers)

=

]

Saya mengetahui adanya promosi beauty product di
(9]

escommerce melalui influencer di sosial media
(7,

%ya mengetahui adanya promosi beauty product di

(o -
e=commerce melalui teman

pun-6gepun 1Bunppunig exdiy Neig
o

Saya mengetahui adanya promosi beauty product di

(o
é2commerce melalui keluarga

=
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rd % Mouth (Topics)
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Saya membicarakan informasi terhadap produk

A
makeup dengan keluarga atau teman saya
=

Saya membicarakan informasi terhadap produk

sigincare dengan keluarga atau teman saya

(1))
Saya membicarakan informasi mengenai alat beauty
product dengan keluarga atau teman saya

ord=ef Mouth (tools)
7]

(=

(o g

saya mendapatkan informasi rekomendasi beauty
=) . . .

Product dari media sosial

=

!\:)Jaqmns!gzmnqa/\gw uep .8\?>‘|UJI'11UE!’%L oWl E’di]_\EJ

Saya mencari review beauty product menggunakan

%adget dan internet
3

§aya ikut merekomendasikan promosi e-commerce

§rhadap beauty product kepada teman dan keluarga

giya baik secara langsung maupun di media sosial

N
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Saya melihat caption dari promosi e-commerce yang

@ibakukan sangat kreatif terhadap beauty product.

-Word of mouth (talking part)

Q
=
(2]

%ya ikut membahas dalam pembahasan beauty
@coduct bersama teman atau keluarga (di sosial

AN -
media atau secara langsung)

Saya meminta pendapat teman atau kerabat mengenai

(9]
swatu beauty product

1195 Nej. Hembeqag finbusw DUETeNIq

lepun 1Bunpunig eydig ey

%hya mengikuti perkembangan dari promo-promo e-

e:émmerce terhadap beauty product
w0

5

r

d 6f Mouth (Tracking)
o

Q
=
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Uey Iur snn1.eaney |

Buppun

@ya mendengar komentar dari masyarakat atau

(]

Kerabat mengenai pengalaman mereka terkait beauty
Q

product tersebut

Q

?ya membaca komentar masyarakat di internet

@engenai beauty product tersebut.

%aya memberikan dan membaca komentar positif

dari suatu beauty product

Saya memberikan dan membaca komentar negatif

gari beauty product
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3 3 Correlations

D 5 = tanggalistimew

Lg = ; menarik  promosi  launching informasi  sosialmedia  ecommerce  kerabat  satubulan a flashsale sUmx
nfenari) == Pearson Correlation 1 6117 786 594 151 743" 7167 583" 307 204 845"
S T =sig (ailed) 004 <001 006 525 <,001 <001 007 188 389 <001
ho Ay 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
pgﬁmsﬁ G Pearson Carrelation 611" 1 487 436 500° 588" 7" 315 592" 209 815"
«Q 3 “=sig. (2-tailed) 004 030 054 025 006 <001 177 006 200 <001
2 c aN 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
|;’|an@ E-Pearson Correlation 786" 487 1 686" 378 578" 414 524 103 118 am”
0 E < sig. (2-tailed) <,001 030 <001 100 008 070 018 664 621 <001
a2 el 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
iBmasi g Pearson Comelaion 504" 436 686 1 424 408 302 424 151 o0 533
c >

Z @ 3 sig. (2-tailzd) 006 054 <001 062 077 196 062 526 1.000 003
S & Y 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
sg?al dia E?Pearson Carrelation 151 500" 378 424 1 057 A78 424 332 -.058 481
] g S sig. (2-tailed) 525 025 100 062 B11 450 062 152 807 032
Nt SN 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
=Eommecs O Pearson Correlation 743" 588" 578" 405 057 1 1" 515 203 116 745"
o = Sig. (2-tailed) <,001 006 008 077 B <001 020 390 627 <001
S N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
kesebat EPearson Correlation 716" 724" 414 302 179 " 1 435 591" 543" 848"
2 Q sig. (2-tailzd) <,001 <001 070 196 450 <,001 055 006 013 <001
o AN 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
sl < Pearson Corrslation 583" 315 524" 424 424 515 435 1 332 -.068 6717
W A'sig. (2-tailed) 007 77 018 062 062 020 055 152 807 001
2 2N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
“tampgalistimewds Pearson Correlation 307 5927 103 151 332 203 5917 332 1 362 595
5 ) 5ig. (2-tailzd) 188 006 664 526 152 390 006 152 M7 006
= @ N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
n5h ~ Pearson Correlation 204 299 118 000 -.058 116 543 -058 362 1 379
o Sig. (2-tailzd) 389 200 621 1.000 807 627 013 807 117 099
= N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
SgX Pearson Carrelation 845" 815" 74" 633" 481" 745" B4 6717 595 379 1
“DD 5 Sig. (2-tailzd) <,001 <001 <001 003 032 <,001 <001 001 006 099

< N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
g’. Correlatigrdis significant atthe 0.01 level (2-tailed).

-

~rCorrelatiopi®significant atthe 0.05 level (2-tailzd).
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o O
. =
o w (2] Correlations
—
™ 3 L] rekomenmeds promosiecom
=S Q =4 influsncer  teman  keluarga  makeup  skincare  beaubproduct reviewgadget merce pendapat posiif  negatf  sumy
(O infedcer Peajgan Correlation 1 662" no 223 ey 438 571" 293 028 43 4807 140 390 000 399 723" 802" 680"
c Q@ Sig. (2tailed) 001 034 344 048 053 009 209 907 139 041 556 089 1.000 081 <001 <001 <001
-~ 3 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2 20 20 20 20 20 20 20 2
e ed orelation 3 3 3 ] 3 3 ] i ] 3 i 3
[ P Correati 667 1 704 663 42 556 687 557 183 556 541 263 540 128 148 503 531 833
Q S| Q  sig [2filea) 001 <001 <001 071 011 <001 012 440 011 014 262 014 581 534 006 016 <001
S x "x 20 2 20 20 2 2 20 20 20 2 20 2 2 2 20 2 20 2
eljiga Pearson Correlation 478" 704" 1 821" 598" 700" 524 539" 5107 560 338 0l 678" 300 314 429 327 886"
B o o=
Q o St Sogggisd 034 <001 <001 005 <001 018 014 022 010 145 470 001 189 177 059 159 <001
5.5 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2 20 2 20 2 20 20 20 2
‘< makeup —+  Peajsgp Gorelation 23 683" 821" 1 583 747" 415 621" 503 419 149 121 513 528 375 322 243 7917
o 0 o sig Q2 Bied) 4 <001 <001 007 <001 089 003 024 066 532 612 021 017 103 167 02 <001
c ® 9 n 20 2 20 20 2 2 20 20 20 2 20 2 2 2 20 2 20 2
skifgfre  —-  Pe Corrzlation 18 2 598" 583" 1 869" 150 62 244 136 -063 -179 158 3n4 494 077 140 583"
=) —
Q= Sk 048 o071 005 007 <001 521 116 300 567 741 449 507 105 027 747 052 007
c &3 — 20 2 20 20 20 20 20 20 20 2 20 2 20 2 20 20 20 2
X nsﬂkmauE‘ Pearsdn Correlation 438 556 700" 1" 869" 1 257 604" 486 412 118 168 14 5607 4ss’ 288 428 784"
= =) S Slggm\ed) 053 o1 <001 <001 <001 274 005 030 071 619 479 242 010 044 218 080 <001
[ ) N e 20 2 20 20 2 2 2 20 20 2 20 2 2 2 20 2 20 2
o et Peaf€8h Carrelation U 682" 520 A5 150 257 1 141 392 624" 665 180 237 -262 .284 479" 362 630"
D QCJ (G A ] 003 <001 018 069 527 274 553 087 003 001 448 314 264 225 032 17 003
3 P N 20 2 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2 20 20 20 2
ek = Psiucmvs\atmn 293 552" 538" 6217 362 604" 141 1 293 226 304 092 160" 539" 169 550" 431 662"
>5 @ QJD- Sig festailed) 20 012 014 003 116 005 553 200 337 193 698 041 014 475 011 058 001
Q ~ n A 2 2 2 2 2 2 2 20 2 2 20 2 2 2 2 2 20 2
Q promesiecqmerce Pearsdh Correlation 028 183 510 503 244 486 302 203 1 486 5 490 185 408 471 140 -089 547
S 1 Sig (qail=d) 907 440 022 024 300 030 087 209 030 136 028 436 074 036 556 708 012
- O (. n 20 2 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2 20 20 20 20 20 2
(D) caplgireatiy PeatsamCorrelation 343 556" 560" a9 136 412 624" 226 486" 1 710" 528" am 140 015 408 275 667"
S5 o O siedhien 138 o 010 086 567 071 003 a7 .030 <001 017 242 556 951 074 241 001
o =5 Q N 20 20 20 20 2 2 20 20 20 2 20 2 2 2 20 2 20 2
= peMiahasay Peagsan Correlation 460" 5417 338 149 - 063 118 665" 304 345 70° 1 435 255 000 083 560" 369 567"
=0 @ sig ailsd) 041 014 145 532 791 619 001 193 136 <001 055 278 1.000 10 007 110 009
N N -y 20 2 20 20 2 2 20 20 20 2 20 2 2 2 20 2 20 2
Q) perfipat Pealedhn Correlation 140 263 171 121 -179 168 180 032 400 528" 435 1 155 343 036 265 075 364
_3 o sig (ailea) 556 262 470 12 449 479 448 598 028 017 055 514 139 880 259 754 115
N 20 20 20 20 2 2 20 20 20 2 20 2 2 2 20 2 20 2
-% Dev%\hangan Peajagn Corslation 390 5407 678" 513 158 274 237 48607 185 274 255 155 1 302 -032 414 230 585"
5 = Sig fatallz ) 089 014 001 021 507 242 £ 041 436 242 278 514 196 895 070 329 007
o o N 20 2 20 20 2 2 20 20 20 2 20 2 2 2 20 2 20 2
—perfgalaman Pea@hn Correlation 000 128 300 528 £ &60° -262 530" 108 140 000 343 302 1 314 171 218 wur
= 2 sig @haied) 1.000 591 199 o7 105 010 264 14 074 556 1.000 139 196 A77 470 355 048
o o° N 20 2 20 20 2 2 20 20 20 2 20 2 2 2 20 2 20 2
S kontHftarap Peafgal Corelation 399 148 314 375 494 455 284 169 471 015 089 036 -032 34 1 386 435 463
- sig €Zail=d) 081 534 177 103 027 044 225 475 036 951 10 880 895 177 084 055 040
N = 20 2 20 20 2 2 20 20 20 2 20 2 2 2 20 2 20 2
po: PeafSdn Correlation 723" 503" 429 322 288 479" 554" 140 408 500" 265 414 17 306 1 674" 675"
o Sig TRGled) <001 008 059 167 218 032 011 556 074 007 259 070 470 084 001 001
Q N — 20 2 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2
et Peatsen Correlation 802" 531 327 243 428 362 431 -.083 275 369 -075 230 218 435 674" 1 5917
— Sig @ailed) <001 016 150 302 060 17 058 709 241 110 754 320 385 055 001 006
c N 20 2 20 20 2 20 20 20 2 20 2 2 2 20 2 20 2
surB Peatgbil Correlation 680" 833" 866" 791" 784" 630" 662" 547 667" 567" 364 585" ur 463" 675" 591" 1
o Sig Pyailed) <001 <001 <001 <001 <001 003 001 012 001 009 115 007 048 040 001 006
Q) N Nt 20 20 20 20 20 20 20 20 2 20 2 20 2 20 20 20 2
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~Gorrelation is significant at the 0.01 level (2-ailed).
* Corslation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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pembelian beauty product?

E-commerce apa yang paling sering anda gunakan dalam pencarian dan

Cumulative
@ Frequency  Percent  Valid Percent FPercent
Waljd Blibligom, Sociclla 1 1.0 1.0 1.0
; Sho_e 16 46.0 46.0 47.0
o o9 .
: ~ = Shofge, Blibli.com, 1 1.0 1.0 480
oo O 2 Tokdpidia, BukaLapak,
g g o] g Dan $din-lain
2L cBa Shogf¥e, Blibli.com, 1 1.0 1.0 49.0
= =3 Tok@dia,BukaLapak,
8 % B @® L Socighs, Sephora
>
2 = 2 @ > Shop&e, Dan lain-lain 1 1.0 1.0 50.0
— —
= O shojge, Sociolla 10 10.0 10.0 60.0
9 X2 © = shofge, Sociolla, 1 10 1.0 61.0
o o0 0 f
30 @ Beu aullndonesia
o > % g —-Shoifeke, Sociolla, Sephora 1 1.0 1.0 62.0
c I £ Q. S'shofsk, Sociolla, Sephora, 1 1.0 1.0 63.0
Qg™ Q %Beu Haullndonesia,
>
5 QC) g =~ ‘3 Althearkorea
S5 5 -8 I3y —'Sho@e,Tokopedia 19 19.0 19.0 82.0
> i 35 %Shoﬁ,Tokopedia, 2 2.0 2.0 84.0
e = O Bukalkapak
Q 5 D —
@ — O~
=1 Eg C > Shopde, Tokopedia, 1 1.0 1.0 850
53> c Q BukgEapak, Sephora
Q o T I C i
O 0 B = :ghoag_e,Tokope_dla._ 1 1.0 1.0 B6.0
SO 353 o epltora, Dan lain-lain
L LT o i
S O =2 D shopes, Tokopedia, 5 50 5.0 a1.0
S5 2 £ 0 Qg socigya
x
L; % E_ Shor@b,Tokopedia, 1 1.0 1.0 92.0
5 =& Sociflia, .
o o - BeudtyHaullndonesia
=]
S 5 = Shopse, Tokopedia, 1 1.0 1.0 930
o © @  Socishe, Dan lain-lain
X =3  shop¥e Tokopedia, 3 30 30 96.0
é % o) Sociiffa, Sephora
. :o 3 Shoﬁe,Tokopedia. 1 1.0 1.0 a7.0
o g’ Socidla, Sephora,
g Ia) BeugfHaullndonesia
o)
% > Tokopkedia 2 2.0 2.0 99.0
=
% 5 Tokopgdia, Dan lain-lain 1 1.0 1.0 100.0
Gy
~ = Totalz* 100 100.0 100.0
[ Y —
Q =}
0 o
)
5 5
3
o 3
=5 @ —
= 3 =5
- =<
o I 0
2 c (=
c = (= )
g g c
> 3 -
-5 B
8
o g E-com a e apa yang paling sering anda gunakan dalam pencarian dan pembelian beauty
S 77 productime
o) 0
>S5 IOBrespod
(V] Shopee 96 (96%)
: Blibli.com |13 (3%)
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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