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% RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

2 5

sz =

§5 EPr%es Operasi Produk

" 5 =

e A

gSe:Bakaeglatan usaha yang dijalankan selalu melalui proses operasi. Manajemen operasi
5 2 3

e

,,mBnurHt Heizer, Render, dan Munson (2017: 42) adalah serangkaian aktivitas yang menciptakan

H

i d&am bentuk barang dan jasa di semua organisasi. Di mana sebuah proses operasi berperan

tlng- dalam berjalannya kegiatan operasional dalam menghasilkan produk maupun jasa.
=

3uep&—6u§pun

ses:-_’operasi merupakan proses penciptaan barang atau jasa dengan mengubah input menjadi

-‘

utputf_»yang kemudian didistribusikan kepada konsumen. Kotak Wareg juga melewati proses

_]n_qUeMe%qmnl__?s ne

w edue) Wi st

operasg berikut adalah proses operasi dari Kotak Wareg :

Mgr,nesan bahan baku dari supplier
Q
=

M@erima barang dari supplier

Menyimpan ayam, bahan baku bumbu dan sambal didalam kulkas

I\/gmasak nasi

0

[y
Membuat bumbu ayam
Er
Membuat macam — macam sambal

Jaguins ueyin QAUSUJ uep uejuuniuedus
JTIHGS UG AR R MR

7]
I\/ambuka toko online
Q.
8. I\/gnerlma pesanan
9. Nﬁnasak ayam dengan bumbu
(=]

10. Sélah pesanan sudah siap, melakukan packing, lalu mengirimkan ke alamat konsumen.

je
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' 5.2 Nama Pemasok

Pemasok merupakan salah satu pihak yang penting dalam menjalankan sebuah bisnis. Mereka
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dlperhatlkan Berikut ini adalah daftar pemasok dari Kotak Wareg :

Tabel 5. 1 Daftar Pemasok Kotak Wareg

emasok bahan baku, peralatan, serta perlengkapan yang dibutuhkan untuk memproduksi
barang dan jasa. Pemasok atau supplier menurut Kotler dan Armstrong (2018: 93) adalah
segeoréng atau sesuatu yang menyediakan barang dan jasa yang dibutuhkan oleh perusahaan
Huk membuat produk. Dalam hal ini pemasok memegang peranan yang penting. Pemasok
at ~dibutuhkan dalam proses bisnis karena tanpa adanya pemasok, bahan baku maupun
engkapan dan peralatan tidak dapat terpenuhi. Dalam memilih pemasok harus dilakukan
ra cermat dan teliti agar tidak terjadi kerugian atau menjadi ancaman bagi keberlangsungan
nis dl kemudian hari. Oleh karena itu ada beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam
emlhh pemasok, yaitu pertimbangan kualitas, harga, lokasi, dan keandalan pemasok. Selain

itu menjalln dan menjaga hubungan jangka panjang yang baik juga sangat penting untuk

No

Nama Pemasok

Alamat

No. Telp/Link

Produk

1

=Agen Beras Sry
=Rizky
i

Si1

JI. Utan  Jati No.76,
RT.7/RW.12, Kalideres, Kec.
Kalideres, Kota Jakarta Barat,
Daerah  Khusus  Ibukota
Jakarta 11840, Indonesia

0813-1760-2084

Beras  putih,
Beras Merah

:laquins uevingakuaul uep uejuwniued
H

Masindo Jaya

JI. Pantai Indah

RT.4/RW.1,

Timur,
Kapuk,

2. =PT. Sinergi Citywalk Sudirman Jakarta | 0857-8272-4071 | Ayam Potong
bKetahanan Level 2, JI. K.H. Mas Mansyur
Pangan Karet Tengsin, Kota Jakarta
Pusat,10220
3. FPT. Panen Manyar Permai 10 ST — 7 AN, | 0811-99999-38 Bumbu

Rempah Dapur
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Penjaringan, Jakarta
Utara,14460
4. [Tndonesia Jakarta 0823-2292-4990 | Packaging
2l Organik (Besek)
§" 5. |#Pasar Citra JI. Nusa Raya 3 No.8, RW.8, | - Daun Pisang,
é ?parden 1 Kalideres, Kec. Kalideres, Sayur Lalapan,
3 + |Extension Kota Jakarta Barat, Daerah Bumbu Dapur
d = |7 Khusus Ibukota Jakarta 11840
= 6; |Kakai.Talk - https://shopee.co.i | Plastik dan alat
1o Official d/kakai.talk makan
| 3 |£Shopee)
N é ?inar Blora - https://shopee.co.i | Kompor
4 = |%Shopee) d/product/394519
45 g 412/12716919909
49 |& ?smtt=0.8142008
0 o
43 |9 6-1644671740.9
5 8 |Toko ALbukhari | - https://tokopedia.l | Tungku Kayu
) §("Tokopedia) ink/nly985WIDn | Bakar
1 B b
o > Data diolah Oleh : Kotak Wareg, 2022
E
%5.3 Deskripsi Rencana Operasi
3
gMenurat Budi Harsanto (2017a), penjadwalan atau scheduling adalah pengaturan waktu dari

ol

(

—suatu kegiatan operasi yang mencakup kegiatan mengalokasikan fasilitas, peralatan maupun

ue

ngaAiu

e

quins ue

7]

é‘tenaggJ(erja, dan menentukan urutan pelaksanaan bagi suatu kegiatan operasi. Rencana operasi
7]

meruﬁkan perencanaan yang memusatkan perhatiannya pada operasi sekarang (jangka pendek)

dan lgrkenaan dengan tujuan mencapai efisiensi. Rencana operasi disusun agar pebisnis

7
cmengetahui jadwal kegiatan yang harus dilakukan dan segala persiapan sebelum memulai

bisniﬁ?encana ini akan memberikan target bagi pebisnis terhadap pencapaian kegiatan, hingga

=

bisnis=ekan dapat didirikan dengan tepat waktu untuk mendapatkan hasil yang efektif. Berikut
=

(=]
adalaggambaran rencana operasi Kotak Wareg :

uepj Jimy e
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1. Melakukan Analisis Bisnis

Ar@is bisnis dilakukan untuk mengetahui kelayakan usaha dan kebutuhan modal awal,

u
suryei pesaing, survei pasar, dan survei pemasok. Kelayakkan usaha dan kebutuhan modal

dih-'&ung terlebih dahulu untuk menghindari adanya kerugian nantinya dan dapat
3

%merﬁpersiapkan modal yang dibutuhkan.
o=
~ (v}
S X
2 a
22, gl\/lelakukan Survey Pasar
E'Sur‘gei pasar dilakukan untuk mengetahui pangsa pasar yang akan dimasuki, selera konsumen
2 @
éldan‘z:apa yang diharapkan dari konsumen. Selain itu, survei ini juga dapat memberikan
S o
g)perf_fmbangan dalam menetapkan harga produk yang akan dijual agar diterima oleh
Qo =)
masyarakat.
:
=
A
3. §Melakukan Survey Pemasok,
2
Sur¥ei pemasok harus dilakukan karena pemasok merupakan bagian penting dalam
(9]

melﬁalankan kegiatan bisnis. Segala kebutuhan untuk menjalankan produksi di supply oleh
pemasok, oleh karena itu sangat penting dalam memilih pemasok yang terpercaya,
bezualitas tinggi, harga sesuai produk dan stabil, serta dapat diandalkan selama bekerja.
ngaga komunikasi dan hubungan baik dengan pemasok juga perlu untuk diperhatikan.
Su%’ei pemasok dilakukan untuk mendapatkan lokasi pemasok yang dekat dengan lokasi

us@:a agar mengurangi biaya pengiriman.

38

uenj YIM)| exjireuwloju] ue



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
)
)
-
)
>

«Q
)
>

«Q
c
=g

©
0
o)
o
)

=4
)
>
©
=
]
c
0
o)
c
=
c
>
x
)
)

<
]
—~
c
=
3.
~+
]
=)

o
)
)
>
3
1)
>
=
c
=
)
>
a
9]
>
)
=]

<
o
o
c
=
=
)
>
)
c
o
I0)
N

4. Melakukan pendaftaran NPWP

N@’P (Nomor Pokok Wajib Pajak) adalah nomor yang diberikan kepada wajib pajak (WP)
u

selfagai sarana dalam administrasi perpajakan yang dipergunakan sebagai tanda pengenal

dir-I',c'atau identitas wajib pajak dalam melaksanakan hak dan kewajiban perpajakannya.

%Se%ép Wajib Pajak yang telah memenuhi persyaratan subjektif dan objektif sesuai dengan
%keéntuan peraturan perundang-undangan perpajakan wajib mendaftarkan diri pada kantor
gDiéktorat Jenderal Pajak yang wilayah kerjanya meliputi tempat tinggal atau tempat
?kegjdukan Wajib Pajak dan kepadanya diberikan Nomor Pokok Wajib Pajak.

ESU%ber: https://id.wikipedia.org/wiki/Nomor_pokok wajib_pajak (diakses pada 23 Januari
gizogz)

@ 5

5. gMempersiapkan SIUP

Q
SllgP merupakan jenis surat izin yang secara khusus diberikan oleh pemerintah Indonesia

kegada para pelaku bisnis untuk dapat melaksanakan usaha perdagangan. Baik usaha kecil
m(’gjpun berskala besar, SIUP diperlukan sebagai bukti legalitas suatu usaha. Terdaftarnya
suiu usaha secara resmi juga dapat menguntungkan pemilik usaha dalam hal membangun
kepercayaan para konsumen dan mitra terhadap bisnis tersebut dan memberi kesan
plg‘esional di mata mereka.

(o g
S@ber . https://bukukas.co.id/siup-pengertian-jenis-syarat-dan-cara-pembuatan/ (diakses

=)
pada 23 Januari 2022)
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6. Mempersiapkan serta Membeli Peralatan dan Perlengkapan

Setefah mengetahui pemasok mana saja yang dipilih dari hasil survei dan mendapatkan lokasi

usaﬁa, selanjutnya perlu untuk melakukan pembelian peralatan dan perlengkapan yang akan
digljnakan untuk menjalankan usaha. Pembelian peralatan dan perlengkapan disesuaikan
°§den§gan kebutuhan operasional dan muatan ukuran yang tepat sehinggga dapat

smemaksimalkan ruangan sebaik mungkin.

dig

. f;MembeIi Bahan Baku

epuq jbunpunig

<Pemailihan bahan baku yang berkualitas adalah input yang akan menghasilkan output yang
C D,
§ber;ualitas juga, di mana hasil output merupakan hasil terbaik yang diberikan kepada

Q@ .

kohéUmen. Kotak Wareg membeli bahan baku berdasarkan hasil survei pemasok yang telah

dilakukan

8. Membuat SOP dan Job Description

Sop merupakan prosedur standar operasional untuk dapat meningkatkan efektivitas dan
efisiensi dari kegiatan bisnis, agar dalam menjalankan kegiatan operasional memiliki arahan

yar{g jelas. Selain itu, job description dari ssetiap tenaga kerja yang akan direkrut juga akan

dib:Uat agar setiap orang memiliki tugas dan tanggung jawab pekerjaan yang jelas.

9. Merekrut tenaga kerja
Setelah membuat SOP dan job description, Kotak Wareg akan mulai melakukan rekrutmen
tenaga kerja. Namun dalam melakukan rekrutmen, tenaga kerja yang akan dipilih harus

meiiliki standar tertentu, karena dalam memilih tenaga kerja tidak dapat disepelekan.
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Pemilihan tenaga kerja minimal adalah orang yang terdidik dan memiliki sikap yang baik.

Setefah itu akan dilakukan pelatihan khusus untuk masing-masing posisi.

10.‘:Mempersiapkan website brand, media sosial, serta mendaftarkan usaha ke e-commerce

ggNeibsite, sosial media dan e-commerce yang baik sangat penting bagi Kotak Wareg karena
o

%(otak Wareg masih hanya berbasis online. Penting bagi kami untuk menyiapkan hal-hal

1'd

RUI

ersebut secara matang agar calon customer tertarik akan produk kami dan puas akan layanan

anfé kami berikan.

6u|@um-6uepu&@un

1.;Melakukan promosi untuk menarik customer

Seb?égai usaha baru yang berbasis online, promosi yang baik sangat penting untuk
perl}embangan usaha. Maka dari itu kami harus berani mengeluarkan modal yang cukup
besér untuk melakukan promosi yang berani. Agar brand awareness kami menyebar ke
serﬁua kalangan konsumen. Kami juga akan aktif membuat konten di berbagai platform agar

terds menarik para konsumen

12§Membuka usaha

Set;ah seluruh tahap persiapan telah terencana dengan matang dan dilaksanakan, maka tahap
tergkhir dari perencanaan ini adalah pembukaan usaha Kotak Wareg. Menjalankan website,
me;jia sosial , dan e-commerce, memberikan promo awal dan mengadakan grand opening.
Hai-hal tersebut dilakukan untuk meningkatkan ketertarikan customer. Ini memberikan

kesempatan pada customer untuk mencoba produk serta dapat membuktikan kualitas produk

defigan kesempatan ini.
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Tabel 5. 2 Jadwal Rencana Kegiatan Operasional Kotak Wareg

Z
ol

©®

Kegiatan
~

i1

Bulan dan Tahun

Oktober 2022

November 2022

Desember 2022

Januari 2023

MeFakukan Analisis
m:Biséi.s

“Melakukan Survey
cPasar
O A

1

2131411

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

— (]
gMetDakukan Survey
Pemasok

e =

%Melcakukan
?pengaftaran NPWP

g'l\/lela'—’sj.persiapkan
5SIUP

DMe%»persiapkan
serta Membeli
Peralatan dan

Perfengkapan

Meébeli Bahan
Ba@

Meglbuat SOP dan
JobDescription

Merekrut Tenaga
Kerja

Aualu U ugyuTuebusth equey 1Psiny eA1E ynlin)s® neje UBGegos WnfAualt bukle)ig

llueunsnAuad ‘ygiw
H

Mémpersiapkan
welsite brand,
media sosial, serta
m&daftarkan usaha
ke @2commerce

K3aquins uexmga

‘uedode
H

Mélakukan promosi
untak menarik
customer

12

7]
M&Jbuka usaha

uepn] JIM) eyiewioju

Data diolah Oleh : Kotak Wareg, 2022
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5.4 Rencana Alur Produk
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Rencaha alur produk adalah rangkaian kegiatan untuk menghasilkan suatu produk. Rincian
I

—_

. )
gkegiataf] tersebut digambarkan dalam diagram yang beralur. Rencana alur produk

©
-+

LC>mengg§mbarkan proses dari awal pemesanan konsumen, pembuatan produk sesuai spesifikasi

uele

LC’kc;T;swfen, dan pengirimannya. Proses produksi ini dapat dilakukan baik melalui e-commerce
- =" o

uaw
eH

n

sdn

!ﬁé%

p% situs yang akan diluncurkan oleh perusahaan. Berikut adalah rencana alur produk Kotak

1be

u .
Ughp U
=

(9

siusig Inni$h)

Gambar 5. 1 Alur Pemesanan Produk Kotak Wareg

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
-buepun 16
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Konsumen melihat Konsumen tertarik Konsumen membuka
produk Kotak Wareg mencoba produk aplikasi online untuk
dari social media atau p memesan produk

~olikasi online Kotak Wareg Kotak Wareg

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

Konsumen dapat
membayar tagihan
pesanan dengan e-

money(ovo,gopay,dll)
mereka

Konsumen dapat
memilih menu dan
lauk dengan bebas

sesuai selera

Setelzh transaksi sukses,
Kotak Wareg akan
memproses pesanan
konsumen

ueyuwinjueouaw eduey 1ul sijny eAJeY ynan)as neje

Fonsumen dapat Setelah pesanan sudah Produk diterima oleh
menunggu pesanan siap, layanan pesan atar customer, customer dapat
kurang lebih 30menit online akan mengantar memberikan review dan
aka: sampai di alamat pesanan ke alamat complain apabila produk

:19qUWINS ueyINgakusw uep

tujuan konsumen tidak sesuai

Data diolah Oleh : Kotak Wareg, 2022
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Diagram diatas merupakan alur pembelian yang berjalan secara online dari awal sampai produk
berada-dj tangan customer. Kedepannya Kotak Wareg akan mempunyai alur lain apabila sudah

csiap ufituk berdiri secara offline. Target Kotak Wareg adalah pada bulan Juni 2023, 6 bulan

eJe)

2setelattbrand ini berdiri.

nbuaw

Ui
om) YeH

‘Reficana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

1Ibeqas g

sedlaan bahan merupakan hal yang penting bagi perusahaan, dibutuhkan ketepatan waktu

rBnig e

P

ple ue

pé;ngiriman yang aman agar proses kerja di perusahaan dapat berjalan dengan benar.

o
-68epuBbun

Jdnjes n

P gendallan persediaan adalah untuk mengawasi penggunaan terhadap persediaan yang ada

ex yn

agar béfjalan dengan efektif dan efisien. Menjaga agar kegiatan operasional akan terus berjalan

busgun

dan agar selama proses operasional pemasukan dan pengeluaran persediaan tidak terlalu besar.

ersediaan barang juga harus disesuaikan, tidak boleh kelebihan, kekurangan, apalagi habis.

ursin ekd

o

w pdue

Tujuaﬁhya adalah agar persediaan yang dimiliki Kotak Wareg dapat terjaga kualitasnya dan

yeous

jumlahbyang tetap dari bahan-bahan yang tersedia.

etelalk menyelesaikan transaksi kepada supplier, produk akan dikirimkan oleh supplier sesuai

p UB&)LUH],

esanan kita. Lalu kami akan menyimpan stok persediaan di gudang kami yang dilengkapi juga

QO

engafd kulkas dan freezer. Kami memastikan kebersihan dan keamanan gudang agar bahan
aku I%ami tidak mengalami kerusakan. Kami selalu menjaga ketersediaan produk, apabila stock

barang jadi sudah di batas minimal, kami akan segeran memesan kembali kepada supplier.

:Jaquins u%imqa/{uaw ue

5.6 Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

KotakaWareg usaha yang berbasis online akan sangat membutuhkan penggunaan teknologi dan
peralatan yang canggih. Usaha ini tidak akan bisa berjalan tanpa adanya teknologi, karena

teknojogi akan digunakan dalam kegiatan marketing atau promosi, pengelolaan barang dan
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tenaga kerja, dan juga proses order — transaksi. Karena itu, teknologi dan peralatan Kotak Wareg

harus@alu ditingkatkan agar kami bisa mencapai efektifitas yang maksimal. Berikut kebutuhan

- u
;_I,eknol&gi dan peralatan usaha Kotak Wareg :

1w eydn

=Kebutuhan Teknologi :

=

141

martphone atau Tablet

&) oy

ada zaman sekarang, pengelolaan e-commerce sudah bisa dilakukan melalui smartphone,

aréna itu penggunaan smartphone sangat dibutuhkan untuk menjalankan kegiatan

pugibunpunia g3d1g YeH

@sig s

-bue

perdagangan e-commerce saat tidak berada didepan 45omputer. Serta untuk melakukan

ransaksi melalui aplikasi kasir/POS.

buepun
juigep s

9 9
3

A
-
QD
©
—t
o
©

Q

Lapg:()p juga sangat penting untuk usaha Kotak Wareg. Untuk melakukan kegiatan marketing,
A

penﬁelolaan keuangan, pengelolaan website, dan banyak hal lainnya.

=
3. SWifi
(9]

D
Wifi yang digunakan Kotak Wareg adalah MNC Playmedia. Wifi dibutuhkan untuk akses

internet yang merupakan hal yang sangat penting dalam berlangsungnya usaha Kotak Wareg.

Isu

n

» #*Kebutuhan Perlengkapan :

4 = Perlengkapan Dapur (Kompor, Wajan, Spatula, Talenan, Pisau, Cobek serta Ulekan)

S

©.Segala perlengkapan yang akan digunakan untuk memasak produk Kotak Wareg.

loju] ue

> =z Kebutuhan Peralatan :

new

5. =Set Meja dan Kursi

45
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Set meja dan kursi ini akan digunakan sehari-hari pada saat usaha berjalan. Agar
m@ldahkan kami untuk duduk tenang meng-handle segala urusan usaha.

X
6. 2Chest Freezer

o
é Cf%st Freezer berfungsi untuk menyimpan stok ayam mentah Kotak Wareg, agar tetap fresh
3 3
é %daitahan lama
=2
w BT Kompor 2 Tungku
2 &
g- §Kc§npor merupakan alat yang berperan penting dalam proses produksi Kotak Wareg.
e &chtnpor berfungsi dalam kegiatan operasional untuk menghasilkan suatu produk jadi.
g2 =
g @ 8. Rice Cooker
7S a
3 §RI€E cooker berfungsi untuk membuat beras menjadi nasi.
o 5
= 0 gungku Kayu Bakar
3. o
3 Tuggku Kayu Bakar berfungsi sebagai wadah pembakaran kayu bakar untuk memanggang
B =
: ayé;m.
5 10§Blender
5 o
%T Bléhder akan memudahkan kegiatan operasional Kotak Wareg agar lebih efektif dan efesien.
g 11. Rak Bumbu Dapur
% R% bumbu dapur akan membuat segala perlengkapan bumbu dapur menjadi lebih rapih dan
s
5 teHata.
E W
5 @
B.7 Lw Out Bangunan Tempat Usaha

Qo
)
Semua jenis bidang usaha apapun pastinya memiliki bangunan fisik usahanya, baik dalam

=3
bentukbangunan yang besar maupun kecil. Layout merupakan proses penentuan bentuk dan
penera)atan fasilitas yang dapat menentukan efisiensi alur produksi atau operasi. Perancangan
=
Iayouﬁberkenaan dengan produk, proses, sumber daya manusia, dan lokasi. Saat ini, Kotak
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