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1na-l

did yeH @

RENCANA ORGANISASI DAN SUMBER DAYA MANUSIA

@ &

él\/ﬁnajgn en Sumber Daya Manusia menurut (Gary Dessler, 2017a) adalah proses untuk
gmgmpé:;f leh, melatih, menilai, dan mengoperasikan karyawan, dan untuk mengurus relasi kerja
%mgrekg kesehatan, dan keselamatan mereka, serta hal-hal yang berhubungan dengan keadilan.
iléB%lkirmuan kebutuhan sumber daya manusia perusahaan Kotak Wareg :

g&gK%utuhan Jumlah Tenaga Kerja

%ﬁ(ﬁreng‘ konsep bisnis Kotak Wareg yang masih berbasis online, Kotak Wareg hanya
gfnembg_tuhkan dua karyawan dengan menggunakan dua shift yaitu shift pagi mulai dari pukul
> ®

209.00 g;\mpai 16.00 dan shift sore mulai dari pukul 15.00 sampai 22.00. Kedua tenaga kerja
o =

§terseb|§ sebagai orang yang memasak dan mempersiapkan produk hingga dikirim kepada
=)

)
elanggan.

Tabel 6. 1 Tabel Rencana Kebutuhan Kerja Kotak Wareg

:laguins ueyingakuaw uep ugywin

No #5 Jabatan Jumlah
L

1 ;-=r Owner 1
(o d

2 W Kapten Cooker 1

3 Cooker 1

Data diolah Oleh : Kotak Wareg, 2022
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6.2 Proses Rekrutmen dan Seleksi tenaga kerja

Kotak Wareg melakukan rekruitmen karyawan untuk mendapatkan pekerja yang dibutuhkan

;yntuk ijidang operasional. Proses rekrutmen didapatkan dari berbagai sumber, sehingga Kotak

§Waregi,dapat menjaring calon karyawan yang sesuai dengan posisi yang dibutuhkan, serta

%méﬁniﬁki perilaku yang baik dan berkualitas. Kotak Wareg memiliki beberapa langkah dalam

=~

nb

) .

T%nglakukan proses rekrutmen dan seleksi sebagai berikut.

a. “Menyebarkan informasi lowongan pekerjaan

Pényebaran informasi lowongan pekerjaan dilakukan melalui sosial media seperti

In§tagram. Penyebaran informasi melalui Instagram tidak hanya menggunakan akun

buepun-buepun 1bunpunig

In§tagram pemilik dan Kotak Wareg saja, namun juga akun-akun khusus lowongan
pégerjaan seperti akun Instagram “jobfairjakarta”. Penyebaran informasi lowongan
peékerjaan juga dilakukan di website resmi lowongan pekerjaan yaitu jobstreet.com.
waongan pekerjaan ditujukan untuk calon pelamar yang berdomisili sekitar khususnya
dagérah sekitar Citra Garden, Jakarta Barat. Calon pelamar yang tertarik dapat langsung
membuat curriculum vitae (CV) yang menarik dan mengirimkannya melalui alamat e-mail
Kotak Wareg. Tujuan penyebaran informasi lowongan melalui sosial media adalah untuk

niétndapatkan calon pelamar sebanyak mungkin.

:Jaquins ueyingakuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul SN eAJey ynanyas neie ueibeqas

b.ZMelakukan seleksi para pelamar
Sémua CV yang diterima Kotak Wareg melalui e-mail akan diseleksi berdasarkan kriteria
dan kualifikasi yang dibutuhkan untuk menempati posisi yang dibutuhkan.

cﬁ\/lembuatjadwal interview
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Setelah proses seleksi dilalui, maka selanjutnya adalah pemanggilan calon pelamar yang
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s@ai dengan kriteria dan kualifikasi melalui e-mail untuk melakukan interview.

ddlam pengawasan dan aturan Kotak Wareg, termasuk dalam hal aktivitas pelatihan yang

akan dijalankan selama seminggu. Pelatihan akan diberikan sesuai dengan bidang pekerjaan

c& jabatan yang ditentukan.

usig 3Imn

Jo

6.3 Ugaian Kerja (Job Description)

N - T
Q
Yo oU x
5888s o
2eceg dglnterview
I3 =0 =3 3
DO QT g T = . . . i
2 3 2 5 2 2 Wawancara dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan menilai langsung kemampuan,
c =3.J¢C 0O —
38z553% 2. - N
3 g odu B kegrlbadlan, serta karakter dari setiap calon pegawai lebih dalam.
Q
22>25% =2 @
S 2= ge 3 =
cg 2 x0 2 S5
Q = >S5 c (7]
S53c 3o 3 =+
S Yo~ < o .
§ =, & £ ce. SPenerimaan karyawan
c = 2

82328 @ o . . o
o = 5 5 2 @ Setelah wawancara selesai dilakukan, pemilik akan memilih calon yang akan diterima dan
% Q o T T C g_
55853 3.9 . . . .
== 5 235 o menghubungi calon karyawan melalui telepon, untuk segera menandatangi kontrak kerja
©w3 35253 3
o «Q X )
&s 5= da%m disertai penjelasan secara rinci mengenai tugas dan wewenang kepada karyawan.
Q = o —-
> 2 o 3 Q
0 — > 4 e,
— [0
£x =2 8
83 3° 2 :
=9 = 3 f =Melakukan pelatihan

T =
c 3 3 =
= c = . . . .
= 3 % Kéryawan yang telah menandatangani kontrak kerja artinya telah sepakat untuk bekerja
o
< =} (0]
5 53
= 55
5 %g
>S5 —
o 3.3
Q Q o
7} 75
3 o5

® o
= 53
o)) o) (£
© -3
< s g
© 3

_3

)

) . _ .
Uraiam Kerja (Job Description) merupakan panduan dari perusahaan kepada karyawan dalam
S5
menjgltankan tugas. Semakin jelas Job Description yang diberikan maka semakin mudah bagi
q
karya§an untuk melaksanakan tugas sesuai dengan tujuan perusahaan. Deskripsi pekerjaan
=
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© berisi tentang tugas dan tanggung jawab dari masing-masing bagian pekerjaan. Berikut uraian

pekerjaan masing - masing posisi

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

a.=Owner

1;:' Memantau dan mengawasi semua pekerjaan yang dilakukan karyawan

2.=Melatih, mengajari, dan memberi segala keterampilan dan pengetahuan terutama yang

‘ terkait dengan proses produksi kepada karyawan

3.5 Mengatur kegiatan operasional, memberikan arahan kepada para karyawan setiap pagi,

i}

LNJI

dan memberi evaluasi setelah pekerjaan hari itu selesai

b |

4 Menentukan system penggajian dan membayarkan segala upah dan kompensasi di akhir

ibulan sesuai dengan jumlah dan waktu yang telah disepakati

5.;:”Bertugas sebagai penengah antara karyawan dan pelanggan apabila terjadi suatu

=masalah dalam proses penyajian atau produk itu sendiri

6 Membuat kebijakan dan peraturan dalam menjalankan bisnis Kotak Wareg dan
mambangun relasi dengan pelanggan
7.2 Membuat dan menjalanankan marketing dalam mengembangkan usaha Kotak Wareg

dan mengontrol social media.

bi Kapten cooker (Full Time)

1z Memastikan mutu terbaik setiap bahan baku dari pemasok.

2, ‘Memastikan semua alat-alat dan bahan telah siap untuk digunakan setiap harinya.
3= Bertanggung jawab terhadap pesanan makanan yang dipesan pelanggan.
4% Membuat makanan sesuai permintaan pelanggan dan sesuai standard operasional Kotak

Wareg

4] Mengoperasikan mesin kasir dengan baik.
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6. Bertanggung jawab atas kebersihan dan kerapihan dapur.

7(mHafal semua resep menu makanan.

u
8.%Harus selalu mengikuti cleaning day setiap bulannya.

(2]

93’ Membuat jadwal shift karyawan
3

10z Setiap closing, selalu melakukan cek stock untuk sisa bahan baku yang ada serta laporan
@
=penjualan dan keuangan hari itu.

)|

1% Turut memberikan ide marketing serta aktif posting mengenai Kotak Wareg di social

sNisig an113s
3
D
2
>
©
=
o
QD
="

12 Ikut membantu mengontrol social media Kotak Wareg

c.= Cooker

1.=Memastikan semua alat-alat dan bahan telah siap untuk digunakan setiap harinya.

Mimy| eljinewaoju] uep

2.=.Bertanggung jawab terhadap pesanan makanan yang dipesan pelanggan.

3.2 Mengoperasikan mesin kasir dengan baik.

D uerny

4.2 Membuat makanan sesuai permintaan pelanggan dan sesuai standard operasional Kotak
Wareg

a Bertanggung jawab atas kebersihan dan kerapihan dapur.

Hafal semua resep menu makanan.

g ¥

*Harus selalu mengikuti cleaning day setiap bulannya.

us)

Setiap closing, selalu melakukan cek stock untuk sisa bahan baku yang ada serta laporan

penjualan dan keuangan hari itu.

uj uep’s

9:0:Turut memberikan ide marketing serta aktif posting mengenai Kotak Wareg di social

o media pribadi
=
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]

Qs>

6.4 Spesifikasi dan Kualifikasi jabatan

@ob Specification menurut Robbins dan Coulter (2017:387) adalah Pernyataan

(9!5

e. Mampu bekerjasama dengan tim.

f. Mampu bekerja dibawah tekanan.

=

g#tMampu bekerja di hari weekend.

-

hErMemiIiki dedikasi tinggi, cekatan, tegas, disiplin, rajin, jujur dan bertanggung jawab.
v

gtertullﬁentang kualifikasi minimum yang harus dimilikiseseorang untuk melakukan pekerjaan
o 'c
“gya (g)erlkan dengan sukses. Berikut adalah spesifikasi jabatan dari masing-masing jabatan di
o L
“EB isni sI(otak Wareg :
i1
%_A;O@er
e 5 =
5 ;‘ a.iMemiIiki pengalaman di bidang food and beverage
2 a =
o c
" g b. gj\/lenguasal seluruh kegiatan operasional
S @
]
B2 Kapten cooker (Full Time)
c )
% a.=Pria atau Wanita umur 17 — 30 tahun.
3. e
g b.2Pendidikan minimal tamatan SMA/SMK.
o A
s
§ c.=Memiliki pengalaman minimal 1 tahun menjadi juru masak.
o A
Q E'
= d.”Mampu berkomunikasi dengan baik.
3
Q
5
Q.
Q
5
3
[¢>]
3
=
g
=
3
(o
o

C. Caoker (Full Time)

a==Pria atau Wanita umur 17 — 30 tahun.

ojuj ue

b=Pendidikan minimal tamatan SMA/SMK.

jew

~Memiliki pengalaman minimal 1 tahun menjadi juru masak.
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d. Mampu berkomunikasi dengan baik.
e@lampu bekerjasama dengan tim.

u
f. ZMampu bekerja dibawah tekanan.

gE‘Mampu bekerja di hari weekend.

o

3 - 3

2 2 h.zMemiliki dedikasi tinggi, cekatan, tegas, disiplin, rajin dan jujur dan bertanggung jawab.
=2

° 8 =

> 9 A

£6.5 StrUktur Organisasi Perusahaan

3 2 5

S :S truktur organisasi adalah sebuah garis hierarki atau bertingkat yang mendeskripsikan
g2 @

ékﬁnpd@en -komponen yang menyusun perusahaan, di mana setiap individu atau SDM yang
> g o

cherada® pada lingkup perusahaan tersebut memiliki posisi dan fungsinya masing-masing.
o) 8 5

E!Struktw organisasi dibuat untuk kepentingan perusahaan dengan menempatkan orang-orang

yang @rkompeten sesuai dengan bidang dan keahliannya. Berikut adalah struktur organisasi
Kotak?Vareg ;

Gambar 6. 1 Struktur Organisasi Perusahaan Kotak Wareg

(319 uery 3

Owner

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwnuedUaW BdUQIU[ S|

Kapten

Cooker Cooker

Data diolah Oleh : Kotak Wareg, 2022
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6.6 Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan

Kompensa3| adalah imbal baik berupa uang atau non-uang yang diberikan kepada karyawan

ela L

~sebagai pengganti pekerjaan yang telah dilakukan Kompensasi berbentuk uang, artinya

kompensa3| dibayar dengan sejumlah uang kartal kepada karyawan bersangkutan. Kompensasi

nbuaw_buel

&

b entuk barang, artinya kompensasi dibayar dengan barang.

s di

mpensasi dibedakan menjadi dua yaitu kompensasi langsung (direct com-pensation) berupa

ueibeqga
pu!]|q(§e1d|

16 Wi

g upah dan upah insentif dan kompensasi tidak langsung (indirect compensation atau

e

p@ﬂ

onee welfare atau kesejahteraan karyawan). Gaji adalah balas jasa yang dibayar secara

as neje

Soue

Odlk kepada karyawan tetap serta mempunyai jaminan yang pasti. Maksudnya, gaji akan

ey ynIn

&PUMN:

etap mbayarkan walaupun pekerja tersebut tidak masuk kerja. Upah adalah balas jasa yang

1Ny ey
6

S
=
g
<
QD
=
A
D
>
Py
@D
o
jab)
o
D
=)
@D
x
@D
—
D
=
jab)
=
ja3]
>
o
@D
>
«Q
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>
o
@D
=
=]
@D
o
o
3
D
>
D
—t
D
7]
=)
@D
—
D
>
N—
D
>
<
o5
>
«
=
[72]
@D
o
jab)
3
8

Il

e}

Smembayarnya. Upah insentif, adalah tambahan balas jasa yang diberikan kepada karyawan

w ed

atertenttr yang prestasinya di atas prestasi standar.

u

pah insentif ini merupakan alat yang dipergunakan pendukung prinsip adil dalam pemberian

xwr&uea

“kompensasi. Kompensasi (balas jasa) langsung merupakan hak bagi karyawan dan menjadi

uep

skewajiban perusahaan untuk membayarnya. Benefit dan Service adalah kompensasi tambahan

finansial atau nonfinansial) yang diberikan berdasarkan kebijaksanaan perusahaan terhadap

uexqu\a/{ua

semuakaryawan dalam usaha untuk meningkatkan kesejahteraan mereka. Seperti tunjangan hari

aya uang pensiun, pakaian dinas, kafetaria, mushala, olahraga, dan darmawisata.

JSQLUDS

Penetapan gaji oleh usaha Kotak Wareg akan dilakukan dengan adil dan sesuai dengan peraturan
yang berlaku di tempat berjalannya bisnis Kotak Wareg, yaitu di DKI Jakarta. Penulis akan
menggunakan UMP DKI Jakarta tahun 2022 sebagai acuan. Gubernur DKI Jakarta Anies

Baswgdan menerbitkan Keputusan Gubernur DKI Jakarta Nomor 1517 Tahun 2021 tentang
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DT

=

UMP 2022. Dengan begitu, Upah Minimum Provinsi (UMP) DKI 2022 resmi naik 5,1 persen

menj@Rp4.64l.854 per bulan pada tahun 2022. Dengan itu, penulis menggunakan angka 5%

—_

: u
g_sebagﬁ-ramalan kenaikan UMP pada tahun 2023, sehingga mendapatkan angka Rp4.873.946
.

eJe

2per bulan.
3 - 3
2Symber : https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20211227121007-92-739056/anies-resmi-
=2
?’Dnﬂkkaﬁ-ump-dki-iakarta-2022-iadi-rp464-iuta
O
5 = @
§D§ks§ pada 15 Februari 2022
g2 @
gl@lmpé\sasi yang akan diberikan oleh Kotak Wareg adalah gaji pokok yang akan dibayarkan
S @
Esegap fanggal 27 setiap akhir bulan. Karyawan juga akan diberikan tunjangan hari raya sebesar
o 5

—

=1 bulafi gaji pokok, hal ini dapat berubah seberjalannya usaha. Hal ini berlaku untuk karyawan

IS
jews

ang sudah bekerja untuk perusahaan selama 1 tahun. Berikut rincian gaji karyawan dari

U\E} u

Q
B =
gperusag_aan Kotak Wareg :
A =
=3 2 Tabel 6. 2 Gaji Karyawan Perusahaan Kotak Wareg Tahun 2023
5— 2
§ No. Jabatan Jumlah Gaji per Bulan Gaji per Tahun
e
% Owner 1 5.500.000 66.000.000
]
:
E Kapten Cooker 1 5.200.000 62.400.000
E
Cooker 1 4.900.000 58.800.000
Total 15.600.000 187.200.000

Data diolah Oleh : Kotak Wareg, 2022
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Berikut adalah tabel rincian tunjangan hari raya karyawan yang sudah bekerja 1 tahun atau lebih

@

- u

= = Tabel 6. 3 Tunjangan Hari Raya Perusahaan Kotak Wareg Tahun 2023
e No.g‘ Jabatan Jumlah Tunjangan Hari Raya
«

3 =

qa Owner 1 5.500.000
492 &

EE: Kapten Cooker 1 5.200.000
re 3

S 23 F Cooker 1 4.900.000
a4 < vl

dc = Total 15.600.000
5 a 2 Data diolah Oleh : Kotak Wareg, 2022

o C o

Z a o

5 W =)

S 32 5_’.,

n}

U—:Denga§ acuan Prediksi UMP DKI Jakarta untuk 2024 adalah kenaikan kira-kira 5%, berikut
3. o
vadalahtabel rincian gaji karyawan pada tahun 2023 :
B =
: &
2 =
2 2 Tabel 6. 4 Gaji Karyawan Perusahaan Kotak Wareg 2024
3 [n)]
Q' No:~ Jabatan Jumlah Gaji per Bulan Gaji per Tahun
1 1 Owner 1 5.775.000 69.300.000
4 2a Kapten Cooker 1 5.460.000 65.520.000
& —
1 3= Cooker 1 5.145.000 61.740.000
= =r
5_ g Total 16.380.000 196.560.000
g a Data diolah Oleh : Kotak Wareg, 2022

Qo

)

=

=3
Berik§' adalah tabel rincian tunjangan hari raya karyawan yang sudah bekerja 1 bulan atau lebih

pada Ehun 2024 :
-
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Tabel 6. 5 Tunjangan Hari Raya Perusahaan Kotak Wareg Tahun 2024

uenj YIM) exjiaeuwloju] uep siusi
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NO@» Jabatan Jumlah Tunjangan Hari Raya
e od 11 Owner 1 5.775.000
s Pzl —4
22224 2 4 Kapten Cooker 1 5.460.000
Ssisd- 3
25233 B F Cooker 1 5.145.000
Saz2409°
SEX234d % = Total 16.380.000
535592 @&
gé% £53 3 Data diolah Oleh : Kotak Wareg, 2022
§ % § § é’s‘%.k& adalah tabel rincian gaji karyawan pada tahun 2023-2027 dengan perkiraan kenaikan
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S 2 S < Sgaji seBanyak 5% pertahun :
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§§ 7 =2 @ 5 Tabel 6. 6 Gaji Karyawan Perusahaan Kotak Wareg Tahun 2023-2027
0 = e
g2 S I 3
N S Jabatan % | Jumlah 2023 2024 2025 2026 2027
S
49 Owner = | 1 5.500.000 5.775.000 6.063.750 | 6.366.938 | 6.685.284
g 32 =
g 2 5
<] Kapter;Cooken 1 5.200.000 5.460.000 5.733.000 6.019.650 6.320.633
= > 3 o
3 §0%)ker 1 4.900.000 5.145.000 5.402.250 5.672.363 5.955.981
o 5 3
WS-
o o % To@. 15.600.000 16.380.000 17.199.000 18.058.950 18.961.898
9 §-(§m peﬁahun 187.200.000 196.560.000 206.388.000 | 216.707.400 | 227.542.770
5 S ) Data diolah Oleh : Kotak Wareg, 2022




