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BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

steH (J)

A.ﬁGambaran umum objek penelitian
Q
3, o _ :
% Toko Deli prima persada adalah perusahaan yang menyediakan berbagai
=)
~macam kebutuhan sparepart truck. Sistem payroll saat sekarang ini sangatlah
A
(9]
=dibutuhkan untuk mendukung keakuratan mekanisme penggajian, kemudahan
0
gdalam melakukan pencatatan data dan tentunya keuntungan dalam mendukung
=)
“kelangsungan bisnis pada toko deli prima persada
o
Q
=2
3
1. Profil Perusahaan
s
=
A
;. Nama Perusahaan : DELI PRIMA PERSADA
X
& Alamat Kantor : Kec taman sari, rt 12/ rw 07, Jakarta Barat (11150)
9]
£ Telepon : 62 815-1408-0787
E-mail : Tissots89@gmail.com
z Tahun Berdiri : 1989
;.
E Jenis Usaha: : Distribusi (perdagangan) Kecil
w
@ Pendiri : Tio siok tjang

Badan Usaha commanditaire  venootschap atau perseroan

komanditer (CV)
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2. Sejarah Singkat Perusahaan

®

u
ZToko deli prima persada ini bergerak di bidang penjualan sparepart kendaraan

diny

kha's unya untuk traportasi yaitu truck Toko ini berdiri pada tahun 1989 hingga Kini.

|ILU

Pe wsahaan ini berlokasi di Kec taman sari, rt 12/ rw 07, Jakarta Barat (11150)

SI

memlllkl komitmen untuk selalu memberikan pelayanan terbaik kepada setiap pelanggan

) DM

deagan megutamakan kepuasan pelanggan serta terus menerus dengan menyediakan

beffimacam -macam sparepart / komponen -komponen truk untuk supplier, distributor,

g Es

ortlr eksportir yang membutuhkan berbagai macam jenis sparepart truck untuk

SoIs|

im

akomodasi perusahaan

isi dan Misi Perusahaan

w
31D eIy YIMY eyiew.loju] gep
§ Z 3

—Menjadi pelopor industri sparepart di Indonesia yang mengedepankan mutu produk,
pelayanan prima kepada pelanggan dan pemangku kepentingan, dan ikut berperan
dggm meningkatkan kesejahteraan karyawan, masyarakat serta memajukan
pékonomian nasional di bidang trasportasi.

S
ag' Menjamin mutu produk dengan melakukan pemeriksaan kualitas di setiap tahapan

(7]
. Prosesnya

li Menjamin kepuasan pelanggan melalui servis yang baik dan tepat waktu

=

éh Menjalin kerjasama yang baik dan benar dengan para pemangku kepentingan di
3

) seluruh wilayah strategis di Indonesia

;

dv Memberdayakan sebagian warga sekitar perusahaan demi meningkatkan taraf

) |

=. hidup masyarakat
61
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e. Menaati seluruh regulasi pemerintah dibidang transportasi

©®

X
4. ZStuktur Organisasi

Struktur Organisasi toko Deli Prima Persada

Owner/ pemilik

Erwin Setio

13ew.oyuj uep siusig In}Isu|) DY 191 11w eydd

Karyawan

Nugroho

Admin
Irwan Setio

A

g. Karyawan Karyawan Karyawan
e Haryanto Andri Fahru
=

9]

o Gambar 3.1

Struktur Organisasi Toko Deli Prima Persada
§ (Sumber: Toko Deli Prima Persada)
s
(a §
[ =
(o 4
)
7]
=,
5.:Uraian Tugas Secara Umum

o)
=
3 " . .
& Owner / Pemilik: Membeli bahan baku, mengecek bon penjualan dan stock barang,
1

rra1data hasil produksi, Mengecek barang yang keluar dan masuk, Mengawasi
=

k@atan penjualan setiap hari, Mengelola keuangan, memberikan keputusan serta

A
membimbing dan mengarahkan karyawan dalam bekerja.

31D uepy )
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‘~Admin: Melakukan data entry terhadap segala jenis administrasi, pendataan barang

terj?hasuk transaksi ke penjual, distribusi barang (sparepart), penggajian karwayan ,

absensi karwayan, dan logistic.

Karyawan: Mengirim barang konsumen ketempat tujuan dengan benar, mengecek
komdisi barang, Membantu melayani konsumen apabila terdapat kendala,

me}ekomendasikan pelanggan barang yang sesuai dengan apa yang diinginkan

kodAsumen.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

B.;:Analisis Sistem yang Berjalan

— Toko deli prima persada adalah toko yang bergerak di bidang penjualan
Spapepart truck yang menyediakan berbagai macam komponen truck, komponen
yang dijual beragam mulai dari komponen bekas dan komponen yang baru yang
7sering mengalami kerusakan dan penggantian. komponen yang dijual sudah

__dilakukan rekondisi dan siap pakai, serta distributor/supplier juga berani

‘memberikan jaminan atas komponen tersebut. Pekerjaan selain dilaksanakan di

toko terkadang juga dilaksanakan di lapangan saat acara berlangsung. Pengolahan
\:data Pegawai yang sedang berjalan adalah bagian keuangan mengecek kehadiran
ki’ pegawai dan diberikan kepada pimpinan,
1="Adapun data absensi pegawai direkap secara bulanan oleh admin kemudian
diberikan kepada pimpinan.

2.+Admin memproses data-data Pegawai tersebut dan membuat total kehadiran

gbulanan. Hasil olahan diinput kepada form penggajian dan di rekap perbulan.
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3

u
4. ZAdmin memproses laporan gaji dan membuat slip gaji. Slip gaji diserahkan ke

o1

. Admin

memproses rekap gaji yang telah diisi dan membuat laporan gaji lalu

@iserahkan ke pimpinan.

S . .
apimpinan.
3

;%ebagai pegangan bagi Pegawai tersebut.

N11Isul) D)

. Ebimpinan memberikan slip gaji kepada Pegawai yang bersangkutan dan langsung

L~ g

KARWAYAN ADMIN

OWNER

+~

7

DATA
MULAT » ABSENST

v '

e

L ra

T

lalr_n’ LIPINILMIAAN DY PLULLIOLLILLIPKY SlLISia )

<

ABSENSI / DATA

KARWAYAN GAII

REKAP
GAJL

¢

DATA
GAII

SLIP VERIFIKASI

GATL «— DATA

EMND

VERIFIKASI
DATA

VERIFIKASI
DATA
GAII

Gambar 3.2
Analisis Sistem yang Berjalan

(Sumber: toko deli prima persada)
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C(rMetodologi Penelitian

u
Q
5 Pada penelitian kali ini metode yang akan penulis gunakan adalah metode
©
§$DLC (System Development Life Cycle). Dibawah ini merupakan 4 tahap yang

igunakan dalam melakukan SDLC.

Planning

Pada tahap ini, penulis melakukan beberapa aktivitas, yaitu identifikasi masalah

usig 3n3sul) DX 1911

~terhadap kebutuhan terhadap sistem informasi untuk sistem absensi dan payroll,

S

ue

=solusi pemecahanan masalah serta analisa kebutuhan sistem. Pemodelan ini diawali

10}

“dengan mencari kebutuhan dari keseluruhan sistem yang akan diaplikasikan ke

l

alam bentuk software. Agar mendapatkan gambaran yang sesuai perihal

LA

kebutuhan yang ada pada toko deli prima persada ini maka akan dilakukan dengan

cara yaitu wawancara dan observasi. Pada wawancara yang dilakukan ini akan di

(al%ue

bahas mengenai pentingnya memiliki sistem penggajian yang akurat dan

5terintegrasi dengan absensi agar tidak terjadi kesalahan pada perhitungan gaji

7]
karyawan.

(o g

[ =

(o

%

7]

=2, Analisis

7

% Tahap ini akan menganalisis requirement yang diperlukan oleh toko deli prima
=)

E_shpersada dalam membantu proses perancangan sistem.

(=]

3 Di dalam analisis sistem terdapat tiga langkah dasar yang harus dilakuan, yaitu:
()

&_’- a. ldentifikasi masalah, yaitu mengidentifikasi masalah yang didapat dalam
()

; aktivitas pengumpulan data sebelumnya.

> b. Usulan pemecahan masalah, yaitu mengusulkan pemecahan masalah yang
A

5

P 65
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telah diidentifikasi sebelumnya.

‘)c. Software Requirement, yaitu menganalisis kebutuhan software.

1) Requirement Definition

&  Requirement definition dilakukan dengan cara melakukan wawancara langsung

terhadap pihak toko deli prima persada untuk mengetahui hal-hal yang diperlukan
‘dalam melakukan pembuatan sistem informasi.
2) Perancangan DFD

DFD dapat menjadi alat pembuatan model yang memungkinkan profesional

Ig INISU) &

iiisistem untuk menggambarkan sistem sebagai suatu jaringan proses fungsional yang

=dihubungkan satu sama lain dengan alur data, baik secara manual maupun

f‘komputerisasi.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

3) Perancangan Entity Relationship Diagram (ERD)

ERD digunakan untuk melihat interaksi maupun proses yang ada dari tiap
§database yang telah di buat sehingga tergambar hubungannya. ERD akan
‘—menggambarkan hubungan-hubungan yang ada pada entitas, atribut dan database

sistem informasi yang akan di buat untuk toko deli prima persada.

13. Design

Design dilaksanakan untuk membuat model cara kerja aplikasi software. Proses
f"penentuan design ini dilakukan dengan cara melakukan wawancara terhadap pihak
~toko deli prima persada agar model sistem yang akan dirancang dapat selaras

dengan kebutuhan toko.

4. Implementation

';Implementation dilakukan untuk merubah seluruh desain yang sebelumnya sudah

di@at diubah menjadi kode-kode program untuk sistem pada toko deli prima persada.

Kede yang dihasilkan masih berbentuk modul-modul yang harus digabungkan di tahap

p 66



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

selanjutnya.

®

u
=Di tahap ini sistem sudah dibuat, diuji coba, dan dipastikan dapat bekerja optimal.

din

Se

&

lah tahap pembuatan selesai, dilakukan implementasi dan pemeliharaan oleh

guna. Pemeliharaan sangat penting untuk memastikan sistem bekerja dengan

e
D
Biw

)lglﬂl

optimal setiap saat. Untuk implementasi, langkah yang harus dilakukan adalah sebagai

o
@D
29
=

[EEN

Melakukan survei dan penilaian terhadap kelayakan sistem penggajian yang sudah

dibuat.

N

Menganalisis dan mempelajari sistem payroll yang sudah ada dan sedang berjalan.

buepun-buepun 1bunpuiig exdig ey

w

Melakukan pemecahan masalah dalam pengembangan sistem.

e)ireuriojuj uep siusig Inas

S

Menentukan penggunaan hardware dan software yang tepat.

o1

19 uely YTy

Memelihara dan meningkatkan sistem yang baru jika diperlukan.

Fase ini disebut juga sebagai tahap penyebaran. Pada tahap ini, software disebarkan
setelah melewati proses yang melibatkan beberapa persetujuan manual. Tahap ini
dikukan sebelum menurunkan software ke produksi.Tahap implementation dalam

(o g
mﬁode SDLC memiliki 3 tahap yaitu:
S

a. Construction
Tahap construction sistem informasi payroll ini adalah berbasis
web dengan MySQL sebagai database nya dan PHP sebagai

Bahasa pemrogramannya.

67
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b. Installation
Setelah sistem informasi yang di rancang selesai di buat maka
wawancara akan dilakukan kembali terhadap pihak toko deli prima
persada untuk melakukan tinjauan perihal sistem yang sudah

rampung.

C. Support Plan
Pada tahap support plan adalah tindakan yang dilakukan untuk
mengimplementasikan sistem yang telah rampung. Modul sangat
diperlukan pada langka ini guna memberikan panduan dalam

pengoperasian sistem informasi.

UM BX1IBWLIOJU| UBP SIUSIg IN3ISU) DX 181 11w exdid YeH ()

D.=Teknik Pengumpulan Data

ueny

%Dalam pengumpulan data, penulis menggunakan metode kualitatif. Metode
kualitatif dihasilkan berdasarkan data yang sifatnya deskriptif; penulis menggunakan
teg'uik wawancara, observasi langsung dan tinjauan pustaka.

7]
Sﬁdi lapangan ini dilakukan dengan cara-cara berikut:

g3n

a. Observasi

Observasi yang dilakukan yaitu melakukan peninjauan atau pengamatan
secara langsung kelapangan dengan mengumpulkan data dan informasi
yang valid pada toko deli prima persada tersebut untuk memperoleh

gambaran yang jelas mengenai permasalahan yang diteliti.

68
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b. Wawancara
Wawancara dilakukan untuk mendapatkan informasi secara langsung
pada pimpinan toko deli prima persada untuk merancang sistem informasi

penggajian karyawan yang berbasis web.

c. Tinjauan Pustaka
Mencari dan mendapatkan informasi sebagai teori pendukung dalam
penulisan laporan penelitian yang didapat dari buku — buku dari

perpustakaan ,e-book, toko buku, dan lain sebagainya.

Jew.oyu| uep siusig Innsul) XX 1911w exdid e (J)

E.2Teknik Analisis Data
s
g{?enulis menggunakan metode penelitian kualitatif untuk menarik kesimpulan dari
L
=)
data yang didapat melalui wawancara, dan hasil analisis dari studi yang dikumpulkan.
D

El\/lenurut Sugiyono (2017:244-245), analisis data adalah proses mencari dan

7]
mﬁqyusul secara sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan,

[ =
d@dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan

)

ke=dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola, memilih mana yang
7

p&‘ling dan yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami
=)

o§1 diri sendiri maupun orang lain. Analisis data kualitatif adalah bersifat induktif,
(=]

yagu suatu analisis berdasarkan data yang diperoleh.
)

[

E
()
>Menurut Miles dan Huberman dalam Sugiyono (2017:246-253), mengemukakan

bdﬂw-' a aktivitas dalam analisis data kualitatif dilakukan secara interaktif dan
)
()
=
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berlangsung secara terus menerus sampai tuntas. Aktivitas dalam analisis data, yaitu:

d@ reduction, data display, dan conclusion drawing/verfication. Langkah-langkah

u
analisis ditunjukkan pada Gambar dibawabh ini. Penjelasan mengenai tiga alur tersebut:

(31D ueny XIM)| BXIIEW.IOJU] UEP SIuSIg INNISU]) DY I9] iIw eadid

1g INISU|
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Fengumpulan
Data

k.
Ed

Fenyajian
Data
Reduksi
Data
t I Simpulan-Simpulan:
- PenarikanMerifikasi

.4

Gambar 3. 3
Alur Analisis Data

(sumber: DgLab)

Reduksi Data

Reduksi data yang diterapkan pada penelitian ini bertujuan untuk

menyederhanakan dan memilih data yang diperoleh dari perusahaan.
Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan, penulis melakukan reduksi
data yang hanya berfokus pada identitas peserta yang mendaftar
sebelumnya, prosedur pelaksanaan psikotes, jenis tes yang disediakan, dan

laporannya yaitu berupa lembar jawaban peserta.

Data Display (Penyajian Data)

Dalam penelitian kualitatif, penyajian data bisa dilakukan dalam bentuk

uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori, flowchart dan sejenisnya.
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Dalam hal ini Miles dan Huberman (1984) menyatakan “the most frequent from

@ of display data for qualitative research data in the past has been narrative text”.

Dengan menyajikan data, maka akan memudahkan untuk memahami apa
yang terjadi, merencanakan kerja selanjutnya berdasarkan apa yang telah

dipahami tersebut.

C. Penarikan / verifikasi

Langkah ketiga dalam analisis data kualitatif menurut Miles dan Huberman

p siusig 3nuIsul) O} 191 1w eadd yeH
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adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi. Kesimpulan awal yang dikemukakan

uiiojuj

masih bersifat sementara, dan akan berubah bila tidak ditemukan bukti-bukti yang

uat yang mendukung pada tahap pengumpulan data berikutnya.

Dengan demikian kesimpulan dalam penelitian kualitatif mungkin dapat
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~menjawab rumusan masalah yang dirumuskan sejak awal, tetapi mungkin juga

tidak, karena seperti telah dikemukakan bahwa masalah dan rumusan masalah

dalam penelitian kualitatif masih bersifat sementara dan akan berkembang setelah

peneltian berada di lapangan.

InnIsu

71

31D uen] MYIM)| e)iew.oju] uep siusig



	BAB III METODOLOGI PENELITIAN
	A. Gambaran umum objek penelitian
	1. Profil Perusahaan
	2. Sejarah Singkat Perusahaan
	3. Visi dan Misi Perusahaan
	4. Stuktur Organisasi
	Gambar 3.1  Struktur Organisasi Toko Deli Prima Persada

	5. Uraian Tugas Secara Umum

	B. Analisis Sistem yang Berjalan
	Gambar 3.2  Analisis Sistem yang Berjalan

	C. Metodologi Penelitian
	1. Planning
	2. Analisis
	3. Design
	4. Implementation
	b. Installation
	Setelah sistem informasi yang di rancang selesai di buat maka wawancara akan dilakukan kembali terhadap pihak toko deli prima persada untuk melakukan tinjauan  perihal sistem yang sudah rampung.
	c. Support Plan
	Pada tahap support plan adalah tindakan yang dilakukan untuk mengimplementasikan sistem yang telah rampung. Modul sangat diperlukan pada langka ini guna memberikan panduan dalam pengoperasian sistem informasi.


	D. Teknik Pengumpulan Data
	a. Observasi
	b. Wawancara
	c. Tinjauan Pustaka

	E. Teknik Analisis Data
	Gambar 3. 3  Alur Analisis Data
	a. Reduksi Data
	b. Data Display (Penyajian Data)
	c. Penarikan / verifikasi



