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ABSTRAK 

 

Michael Gautama / 22180213 / 2021 / Pengaruh Iklan dan Brand Ambassador terhadap 

Keputusan Pembelian Mie Sedaap Korean Spicy Chicken / Pembimbing: Morryessa Brandinie, 

S.E, M.M 

Pola hidup dan tingginya aktivitas masyarakat saat ini membuat seseorang membutuhkan 

segala sesuatu yang serba instan, terutama dalam hal makanan. Mie instan merupakan salah 

satu makanan yang mudah untuk dibuat dan tentunya menghemat waktu. Salah satu produk 

mie instan yang terkenal di Indonesia adalah Mie Sedaap dari PT. Wings Food. Saat ini banyak 

produk mie instan dengan berbagai macam varian yang membuat persaingan di pasar semakin 

ketat. Untuk terus dapat bersaing dengan produk mie instan lain di pasar, faktor-faktor seperti 

iklan dan brand ambassador dianggap sebagai hal yang penting untuk menentukan keputusan 

pembelian konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh 

iklan dan brand ambassador terhadap keputusan pembelian Mie Sedaap Korean Spicy 

Chicken.  

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori iklan, menurut Kotler 

& Armstrong (2018:453), iklan adalah segala bentuk presentasi nonpersonal dan promosi ide, 

barang, atau jasa yang dibayar oleh sponsor tertentu.brand ambassador, menurut Firmansyah 

(2019:137) brand ambassador adalah seseorang yang mempunyai passion terhadap brand dan 

dapat mempengaruhi atau mengajak konsumen untuk membeli atau menggunakan suatu 

produk.  dan keputusan pembelian, Kotler dan Amstrong (2018 :177) mendefinisikan 

keputusan pembelian sebagai bagian dari perilaku konsumen. perilaku konsumen yaitu studi 

tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan 

bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan 

mereka.. Dalam penelitian ini, iklan dan brand ambassador tambahkan definisi sebagai 

variabel independen dan keputusan pembelian sebagai variabel dependen. 

 

Objek penelitian ini adalah Mie Sedaap Korean Spicy Chicken. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik komunikasi dengan cara menyebarkan 

kuesioner secara elektronik melalui Google Forms kepada 103 responden. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan pendekatan judgement 

sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data menggunakan 

software IBM Statistics SPSS 20. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa iklan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Sedangkan brand ambassador berpengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

Kesimpulan dan saran dari penelitian ini adalah hipotesis pertama dan kedua diterima 

karena iklan dan brand ambassador telah terbukti memiliki pengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Peneliti selanjutnnya diharapkan dapat menjangkau responden lebih 

banyak dan menambahkan variabel lain 

 

Kata Kunci: Iklan, Brand Ambassador Keputusan Pembelian. 

 



  
 

ABSTRACT 

 

Michael Gautama / 22180213 / 2021 / The Influence of Advertising and Brand Ambassadors 

on the Purchase Decision of Korean Spicy Chicken Sedaap Noodles / Supervisor: Morryessa 

Brandinie, S.E, M.M 

 

The lifestyle and high activity of today's society makes a person need everything that is 

instant, especially in terms of food. Instant noodles are one of the easiest foods to make and of 

course save time. One of the famous instant noodle products in Indonesia is Mie Sedaap from 

PT. Wings Food. Currently, there are many instant noodle products with various variants 

which make the competition in the market increasingly fierce. To continue to be able to compete 

with other instant noodle products in the market, factors such as advertising and brand 

ambassadors are considered as important things to determine consumer purchasing decisions. 

Therefore, this study was conducted to determine the effect of advertising and brand 

ambassadors on purchasing decisions for Mie Sedaap Korean Spicy Chicken. 

 

The theory used to support this research is advertising theory, according to Kotler & 

Armstrong (2018: 453), advertising is any form of non-personal presentation and promotion 

of ideas, goods, or services paid for by certain sponsors. A brand ambassador is someone who 

has a passion for the brand and can influence or invite consumers to buy or use a product. and 

purchasing decisions, Kotler and Armstrong (2018 :177) define purchasing decisions as part 

of consumer behavior. consumer behavior is the study of how individuals, groups, and 

organizations choose, buy, use, and how goods, services, ideas or experiences to satisfy their 

needs and desires. In this study, advertising and brand ambassadors add definitions as 

independent variables and decisions purchase as the dependent variable. 

 

The object of this research is Mie Sedaap Korean Spicy Chicken. The data collection 

technique used in this study is a communication technique by distributing questionnaires 

electronically via Google Forms to 103 respondents. The sampling technique used is a non-

probability sampling technique with a judgment sampling approach. The procedure used for 

model testing and data processing uses IBM Statistics SPSS 20 software. 

 

The results of this study indicate that advertising has a positive and significant effect 

on purchasing decisions. While the brand ambassador has a positive but not significant effect 

on purchasing decisions. 

 

The conclusions and suggestions from this study are that the first and second 

hypotheses are accepted because advertising and brand ambassadors have been shown to have 

a positive influence on purchasing decisions. Further researchers are expected to be able to 

reach more respondents and add other variables regarding purchasing decisions. 

 

Keywords: Advertising, Brand Ambassador Purchase Decision. 
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