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 Abstraksi  

Angelia Yabes/ 30180459/ 2022/ Proses Integrasi Sistem Informasi Akuntansi 
Perhitungan Markup Price Pada Bisnis Omni Channel (Studi Kasus Pada PT. Karya Hasta 
Dinamika (Kalbe E-Health))/ Pembimbing: Dr. Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak. 

 
PT. Karya Hasta Dinamika merupakan bagian dari Kalbe Farma Tbk (Kalbe 

Group) adalah bentuk manajemen bisnis omni-channel yang menyasar end-customer 
yang sedang dikembangkan untuk dapat melakukan penjualan produk kesehatan dan 
kebugaran. Berkembangnya bisnis omni-channel yang dijalankan harus beriringan juga 
dengan perkembangan sistem yang membantu operasi bisnis tersebut. Dalam 
perkembangan tersebut terdapat proses integrasi sistem yang akan menyesuaikan update 
/ tambahan yang dirancang ke dalam sistem yang telah terbentuk. Integrasi ini dilakukan 
agar adanya tambahan terhadap sistem tidak akan merusak atau menganggu hasil output 
maupun kerja sistem yang sudah berjalan. 

Penelitian ini dilandasi oleh teori – teori yang berkaitan dengan keseluruhan 
lingkup penelitian, diantaranya ialah teori mengenai sistem informasi akuntansi, omni-
channel, sistem integrasi, proses integrasi sistem, dan microsoft excel. Selain itu terdapat 
juga referensi dari penelitian terdahulu yang membantu studi kasus peneliti.  

Pendekatan penelitian yang digunakan oleh peneliti ialah pendekatan kualitatif. 
Dimana peneliti menguraikan, membahas, dan menganalisis setiap data yang didapat, 
sehingga diperoleh pemaparan deskriptif atau gambaran yang jelas dan lengkap mengenai 
objek yang diteliti. Pada penelitian ini objek penelitian yang dipilih adalah Proses 
Integrasi Sistem Informasi Akuntansi yang terjadi pada model bisnis Omni-Channel di 
PT. Karya Hasta Dinamika (Kalbe E-Health). Dari banyaknya model penelitian kualitatif, 
peneliti memilih model studi kasus agar dapat mendeskripsikan secara rinci fenomena 
yang terjadi. Dalam penelitian ini peneliti berperan sebagai observer yang ikut 
berpartisipasi aktif dalam pengerjaan project. Peranan peneliti mempermudah 
pengumpulan data primer yang digunakan dalam penelitian ini. 

Penelitian ini berpusat pada project integrasi sistem (Markup Price) yang 
dilakukan pada omni-channel KALCare.com. Berdasarkan hasil studi kasus didapati 
bahwa proses integrasi SIA yang dilakukan pada Kalbe E-Health tidaklah jauh berbeda 
dengan proses integrasi sistem pada umumnya. Proses integrasi ini dilakukan dengan 
melibatkan kerjasama antar divisi pengoperasian sistem dengan divisi user.  

Kesimpulan yang dapat diambil dari studi kasus yang dilakukan ialah bahwa 
Project Integrasi Sistem yang dipercayakan kepada peneliti merupakan project yang 
cukup kompleks. Dibutuhkan kerjasama antar divisi terkait dalam proses integrasi sistem 
tersebut. 

 
Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Omni-Channel, Sistem Integrasi, Proses 
Integrasi Sistem, Studi Kasus 
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Abstract 

Angelia Yabes/ 30180459/ 2022/ The Integration Process of Accounting 
Information Systems Markup Price Calculations in the Omni Channel Business (Case 
Study at PT. Karya Hasta Dinamika (Kalbe E-Health)) / Supervisor: Dr. Hanif Ismail, 
S.E., M.M., M.Ak. 

 
PT. Karya Hasta Dinamika is part of Kalbe Farma Tbk (Kalbe Group) which is a 

form of omni-channel business management targeting end-customers who are being 
developed to be able to sell health and fitness products. The development of an omni-
channel business that is run must also go hand in hand with the development of systems 
that support the operation of the business. In this development there is a system 
integration process that will adjust the updates / additions that are designed into the 
system that has been formed. This integration is done so that any addition to the system 
will not damage or interfere with the output or work of the system that is already running. 

This research is based on theories related to the entire scope of research, 
including theories regarding accounting information systems, omni-channel, system 
integration, system integration processes, and Microsoft Excel. In addition, there are also 
references from previous research that help the researcher's case study. 

The research approach used by the researcher is a qualitative approach. Where 
the researcher describes, discusses, and analyzes any data obtained, in order to obtain a 
descriptive explanation or a clear and complete picture of the object under study. In this 
study, the research object selected was the Accounting Information System Integration 
Process that occurred in the Omni Channel business model at PT. Karya Hasta Dinamika 
(Kalbe E-Health). Of the many qualitative research models, researchers chose a case 
study model in order to describe in detail the phenomena that occurred. In this study, the 
researcher acts as an observer who actively participates in project work. The role of the 
researcher facilitates the collection of primary data used in this study. 

This research is centered on a system integration project (Markup Price) 
conducted on the omni-channel KALCare.com. Based on the results of the case study, it 
was found that the AIS integration process carried out at Kalbe E-Health was not much 
different from the system integration process in general. This integration process is 
carried out by involving cooperation between the operating system division and the user 
division. 

The conclusion that can be drawn from the case studies conducted is that the 
System Integration Project entrusted to the researcher is a fairly complex project. 
Cooperation between related divisions is needed in the system integration process. 

 
Keywords: Accounting Information System, Omnichannel, System Integration, System 
Integration Process, Case Study 
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