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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : NIB 
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Lampiran 2: Respon Kuisioner CPM 
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Lampiran 3: Perhitungan Bobot Critical Profile Matrix (CPM) 

Faktor 
SS S N TS STS 

TOTAL Bobot 
5 4 3 2 1 

Kualitas Pelayanan 
33 12 10 2 0   

0.17 
165 48 30 4 0 247 

Kualitas Aksesoris 
43 8 5 1 0   

0.19 
215 32 15 2 0 264 

Harga Kompetitif 
37 10 6 4 0   

0.18 
185 40 18 8 0 251 

Kualitas Pengemasan 
21 22 10 3 1   

0.16 
105 88 30 6 1 230 

Promosi dan 

Periklanan 

21 24 5 4 3   
0.16 

105 96 15 8 3 227 

Desain Produk 
20 11 12 9 5   

0.14 
100 44 36 18 5 203 

TOTAL 1422 1 
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Lampiran 4: Bukti Ulasan Pelanggan Dalam Pemberian Rating 
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Lampiran 5: Daftar Tarif Listrik 

 

Lampiran 6: Daftar Tarif Air PAM Jaya 

Group 
Tariff 
Code 

Customer Description 

Rate Use of Water 

0-10 m3 11-20 m3 20 m3 

Group I 1A Social House - Dormitory 

Rp. 1.050 Rp. 1.050 Rp. 1.050 

1B Orphanage - Dormitory 

1C Religious Place 

5A Hydrant and Public Tap 

Group II 1D Government Hospital 

Rp. 1.050 Rp. 1.050 Rp. 1.575 2A1 Very Low Household 

5F1 Very Simple Apartment 

5FP Rumah Susun Sewa Sederhana Rp. 1.050 Rp. 7.450 Rp. 7.450 

Group III A 2A2 Low Level Household 

Rp. 3.550 Rp. 4.700 Rp. 5.500 

5B Water Station and Car Tank 

5F2 Simple Apartment 

3A Small Stop 

Group III B 2A3 Middle Level Household 

Rp. 4.900 Rp. 6.000 Rp. 7.450 2E1 Non Commercial Private Institution 

3B1 Small Service Station 
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3C1 Small Commercial 

3D1 Small Commercial in Household 

3Q Trading / Commercial Company / Shop 
House / Shop 

5F3 Medium Apartment 

Group IV A 2A4 Abov Middle Class Household 

Rp. 6.825 Rp. 8.150 Rp. 9.800 

2B Embassy / Consulate 

2C Govement Institution Office 

2D Foreign Representative Office 

2E Commercial Private Institution 

2F Education Institution / Course 

2G Army Institution 

3B Middle Service Station 

3C Middle Commercial 

3D Middle Commercial in House 

3E Barber Shop 

3F Tailor 

3G Restaurant 

3H Private Hospital / Policlinic / Laboratory 

3I Doctor Clinic 

3J Lawyer Office 

3K Hotel (Non Star) 

4A Small Industry 

5FA Above Middle Class / Apartment 

Group IV B 3L Hotel (1,2,3 Star)/ Motel / Cottage 

Rp. 12.550 Rp. 12.550 Rp. 12.550 

3M Steambath / Beauty Salon 

3N Night Club / Cafe 

3O Bank 

3P Services Station, Big Workshop 

3R Hotel (4,5 Star) 



135 
 

3S High Rise Building / Apartment / 
Condominium 

4B Ice Factory 

4C Food / Beverage Factroy 

4D Chemical / Pharmacy / Cosmetic Factory 

4E Industrial Factory /Warehouse 

4F Textile Factory 

4G Warehouse / Other Commercial 

5C Water Barge 

5E Ancol Harbour 

Group V 5D Tanjung Priok Harbour Rp. 14.650 Rp. 14.650 Rp. 14.650 

 

Lampiran 7: Respon Kuisioner Analisa SWOT 
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Lampiran 8: Perhitungan Pemakaian Listrik per Hari 

Keterangan 

Daya 

(watt) 

Jam 

Operasional 

Satuan 

kWH 

Total kWh / 

Hari 

Lampu 

ruangan 7 9 0.007 0.063 

Router Wiffi 20 24 0.02 0.48 

Lampu Meja 7 9 0.007 0.063 

AC 1/2 PK 400 9 0.4 3.6 

 

Lampiran 9: Perhitungan SWOT Quadrant 

IFE 

No Faktor Internal Dominan Strength Jumlah Bobot Rating Total 

1 

Kualitas bahan rantai yang baik dan merupakan bahan 

anti karat, maka tidak akan menghitam hingga 

berkarat. 

149 
   

0.13  
3.73 

      

0.48  

2 
Harga yang bersaing, namun tetap sesuai dengan 

kemampuan ekonomi segmentasi pelanggannya. 
145 

   

0.12  
3.63 

      

0.45  

3 
Desain dan varian yang selalu mengikuti 

perkembangan tren masyarakat. 
147 

   

0.13  
3.68 

      

0.46  

4 
Dapat menjangkau semua masyarakat dalam Indonesia 

tanpa batasan jarak 
142 

   

0.12  
3.55 

      

0.43  

5 
Biaya yang dikeluarkan tidak besar karena 

menggunakan teknologi internet 
148 

   

0.13  
3.7 

      

0.47  

6 Pengemasan yang aman, menarik dan rapi 146 
   

0.13  
3.65 

      

0.46  

Total Score Strength 877 
   

0.75  
  

      

2.74  

No Faktor Internal Dominan Weakness Jumlah Bobot Rating Total 

1 

Modal usaha yang masih kurang untuk melakukan 

promosi atau iklan selain dari iklan dalam aplikasi e-

commerce. 

145 
   

0.12  
3.63 

      

0.45  

2 
Pelayanan berupa merespon pesan pelanggan yang 

masih kurang cepat. 
146 

   

0.13  
3.65 

      

0.46  

Total Score Weakness 291 
   

0.25  
  

      

0.91  

TOTAL KESELURUHAN 1168         

3.65  
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EFE 

No Faktor External Dominan Opportunity Jumlah Bobot Rating Total 

1 
Kebijakan pemerintah mengenai pembatasan kuota 

pengunjung di tempat umum saat Covid-19 
141 

   

0.11  
3.53 

      

0.38  

2 Perilaku masyarakat yang lebih berani 

mengekspresikan dirinya 
140 

   

0.11  
3.50 

      

0.37  

3 Adanya peningkatan mutu penampilan masyarakat 

karena maraknya media sosial 

145 
   

0.11  
3.63 

      

0.40  

4 Ketertarikan masyarakat terhadap dunia fashion 

meningkat 
145 

   

0.11  
3.63 

      

0.40  

5 Perkembangan teknologi yang membuat sistem 

transaksi daring menjadi lebih aman, mudah, dan 

nyaman 

149 
   

0.11  
3.73 

      

0.42  

6 
Warga DKI Jakarta gemar berbelanja 

145 
   

0.11  
3.63 

      

0.40  

Total Score Opportunity 865 
   

0.66  
  

      

2.38  

No Faktor External Dominan Threat Jumlah Bobot Rating Total 

1 Kemampuan ekonomi masyarakat yang menurun 

karena pandemi Covid-19 

153 
   

0.12  
3.83 

      

0.45  

2 Kuatnya ancaman pendatang baru dalam industri 

aksesoris 
147 

   

0.11  
3.68 

      

0.41  

3 
Persaingan pasar yang besar dan ketat 

148 
   

0.11  
3.70 

      

0.42  

Total Score Threat 448 
   

0.34  
  

      

1.27  

TOTAL KESELURUHAN 1313         

3.65  

 

Lampiran 10: Perhitungan Pemakaian Air per Hari 

Pemakaian Air/ hari 

Liter m³ Harga/ m³ Harga Air/ hari 

120.52 0.12052  Rp  3,550   Rp       427.85  

 

 


