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ABSTRAK

;})eviaﬁé Sim Cia Sian / 77180177 / 2022 / Pengaruh Word of Mouth (wom) dan Cita Rasa

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Restoran Ropang Plus Plus, Pluit Sakti /
“Pembimbing: Morryessa Brandinie, S.E.,M.M.

w b

“’P@Eatnya perkembangan industri makanan dan minuman dapat dijumpai dari banyaknya bisnis
ckuliner;yang berkembang di Indonesia. Saat ini, rumah makan menjadi salah satu bisnis

pu

“kulinet-yang diminati para pengusaha, terutama di DKI Jakarta. Hal ini juga didukung oleh
%p@tumbuhan masyarakat serta menciptakan persaingan yang kompetitif antara satu sama lain,
‘dimana; setiap pebisnis harus memiliki keunggulan kompetitifnya masing-masing dan
“memiliki berbagai strategi untuk menarik minat konsumen dalam melakukan pembelian.
QCTSéiah satu rumah makan yang memiliki keunggulan kompetitif dalam produknya adalah
%@ang Plus Plus, Pluit Sakti.

C 3
7 Q

STeori Yang digunakan dalam penelitian ini mengenai word of mouth (wom), cita rasa, dan
2 F . . . .

ckeputi8an pembelian dimana word of mouth (wom) dan cita rasa merupakan variabel bebas

satau variabel independen, sedangkan variabel keputusan pembelian merupakan variabel

Sterikat@tau variabel dependen.

ul sl

~Objek dalam penelitian ini adalah Ropang Plus Plus, Pluit Sakti. Sampel penelitian ini adalah
ckonsufien yang pernah membeli dan mengonsumsi makanan dan minuman dari restoran
gRopang Plus Plus, Pluit Sakti. Metode pengumpulan data yang dipakai adalah studi
(;gkomunikasi (communication study) dimana peneliti mendapatkan data dengan menyebarkan
“kuesioner secara online, yaitu Google Form. Jumlah sampel sebanyak 100 sampel konsumen.
CAlat analisis data pada penelitian ini menggunakan SPPS 20. Metode analisis yang dipakai
zadalahmji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas,
—uji analisis regresi berganda, uji-T, uji-F dan analisis koefesien determinasi (R?).

ZHasil penelitian ini adalah seluruh data variabel valid dan reliabel, data berdistribusi normal,
<tidak terjadi adanya multikolonieritas dan heterokesdastisitas. Selain itu, nilai t hitung variabel
cword @f mouth sebesar 2,986 dan variabel cita rasa sebesar 7,381, kedua nilai t tersebut lebih
Zbesargdari nilai t tabel (1,985). Nilai sig. untuk variabel word of mouth sebesar 0,004 dan
Evariabél cita rasa sebesar 0,000 yang lebih kecil dari nilai a (0,05). Nilai f hitung sebesar
387,613> f tabel sebesar 3,09 dan nilai sig. sebesar 0,000 yang lebih kecil dari nilai a (0,05).

gHasil uj i koefisien determinasi (R?) sebesar 0,644 atau 64,4%.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah masing-masing variabel bebas yaitu word of mouth
(wonip berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di
restoran Ropang Plus Plus, Pluit Sakti dan cita rasa berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen di restoran Ropang Plus Plus, Pluit Sakti.

Kata Kunci: Word of Mouth (wom), Cita Rasa, Keputusan Pembelian

il
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ABSTRACT

@

ev1a1;g Sim Cia Sian / 77180177 / 2022 / The Influence of Word of Mouth (wom) and Taste
son Comsumer Purchase Decisions at Ropang Plus Plus Pluit Sakti / Advisor: Morryessa
mBrandlggne S.E.M.M.

'%L

aw buel

2 l@Ie r@id development of the food and beverage industry can be seen in the many culinary
Ebusmeyes that are developing in Indonesia. Currently, the restaurant is one of the culinary
Chusinesses that are in demand by entrepreneurs, especially in DKI Jakarta. This is also
(9]
g@poégd by the gI"OMj’l‘]’l of society as well as greatmg compeftftlve competition between egch
gotger Where each business actor must have their own competitive advantage and have various
Q:}st}:ateées to attract consumers to make purchases. One restaurant that has a competitive
ga%antzzge in its products is Ropang Plus Plus, Pluit Sakti.
$ 2 @
T % theory that use in this study is about word of mouth (wom), taste, and purchasing
Sdecisidps where word of mouth (wom) and taste are independent variables or independent
ovapiables, while the purchase decision variable is the dependent variable or dependent
Evaﬁ”iabE

)

C

TZT he ofgect of this research is Ropang Plus Plus, Pluit Sakti. The sample of this research is

=)

sconsuders who have bought and consumed Ropang Plus Plus, Pluit Sakti. The data collection
nmethoa;: used is a communication study where researchers obtain data by distributing online
squestiagnnaires, Google Form. The number of samples is 100 samples of consumers. The data
:analysﬁ tool in this study used SPPS 20. The analytical methods used were validity test,
jrellabﬂlly test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple

gregresg-;on analysis tests, T-test, F-test and analysis of the coefficient of determination (R?).
= ()

iT he results of this research are all of variable data is valid and reliable, the data is normally
Sdistributed, and there is no multicollinearity and heteroscedasticity. In addition, the t-value
Jof theword of mouth variable is 2.986 and the taste variable is 7.381, both t-values are greater
<than ae t-table value (1.985). sig value. for the word of mouth variable is 0.004 and the taste
cvarlaﬂ‘e is 0.000 which is smaller than the value of (0.05). The calculated fvalue is 87.613 >
ﬁtablczs 3.09 and the sig value is 0.000 which is smaller than the value of (0.05). The test
Eresulzgof the coefficient of determination (R?) are 0.644 or 64.4%.

ET he cmzcluszon of this study is that each independent variable, namely word of mouth (women)
has a%ositive and significant effect on consumer purchasing decisions at the Ropang Plus
Plus Piluit Sakti restaurant and taste has a positive and significant effect on consumer

purchasing decisions at the Ropang Plus Plus, Pluit Sakti.

=
Keyw@rds: Word of Mouth (wom), Taste, Purchase Decision

v
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KATA PENGANTAR

@

- I . . :

o “Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat
) 2!

é’dan raEmat-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Word of Mouth
3 3

g(ﬁOl\/ﬁ dan Cita Rasa Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Restoran Ropang Plus
o> X

=9 w

Plys, Pluit Sakti” dengan tepat waktu.

>S9 ]}

. 2 Padakesempatan ini peneliti inigin mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang
> < 0

v 2 =

ge%h Iﬁembantu mendampingi, dan memberikan doa serta dukungan untuk menyelesaikan
(2] S_ o]

(9] —

§slg§ipsf:f1m Oleh karena itu, peneliti mengucapkan banyak terima kasih kepada:

c by

B é Morryessa Brandinie, S.E.,M.M. selaku dosen pembimbing peneliti yang telah
< 5 —

V O =

UET femberikan waktu, arahan, pikiran, dan tenaga kepada peneliti dalam penyusunan
3. 5

= skripsi ini sampai selesai;

=) QL

©

W A

5 2. Br. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si. selaku ketua program studi Administrasi Bisnis
@ =

>

o A

S gang telah memberikan dukungan dan bimbingan informasi mengenai skripsi selama
5 @ o

5 penyelesaian skripsi;

5

Q.

S 3. Para dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah memberikan ilmu,
3

(0] —_—

2 aasehat, pengetahuan teori maupun pengalaman, dan bimbingan kepada peneliti sampai
g =

= E(hir perkuliahan;

> -

é 4. grang tua peneliti yang telah mendukung dan memberikan doa kepada peneliti selama
o 3

oses pembuatan dan penyelesaian skripsi;

)

5. Seluruh teman-teman yang telah memberikan dukungan baik berupa pengetahuan
S
#aupun moral selama proses pembuatan skripsi;

S
‘sl

erta seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu.
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Penulisan skripsi ini ditujukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

jurus@lmu Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Peneliti
- T
gnenya%ari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat banyak kekurangan, baik dari

Q

3 ==
2segi péngolahan, pengumpulan maupun analisis data. Oleh karena itu, peneliti mengharapkan
3 3
o L =
kritik dan saran untuk menjadi motivasi agar karya peneliti selanjutnya dapat menjadi lebih

g B

vbaik. =

9 3

Q=

g' § ?neliti juga berharap penyusunan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Word Of Mouth
23 5

g(VgOME) dan Cita Rasa Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Restoran Ropang Plus
0 w

o &

S lais, Pluit Sakti” dapat bermanfaat dan menambah pengetahuan pembaca. Atas perhatiannya,

mengucapkan terima kasih.

6ugpun
o

Jakarta, 10 Februari 2022
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