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ABSTRAK 

 Ary Dwiputra / 35160030 / 2022 / Efektivitas Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor 

(Studi Kasus Pada Samsat Wilayah Jakarta Utara) / Pembimbing: Amelia Sandra, S.E., Ak., 

M.Si, M.Ak. 

 Pajak daerah sebagai sumber utama pendapatan daerah yang dikelola oleh Pemerintah 

daerah. Pemerintah daerah harus lebih efektif dalam menggali sumber-sumber penerimaan 

daerah. Pajak merupakan salah satu unsur penerimaan yang cukup besar. Perubahan 

pendapatan dari pajak bisa dikarenakan unsur penambahan peraturan, perbedaan penelitian, 

adanya teori yang berbeda yang mengakibatkan tingkat kepatuhan masyarakat dalam 

membayar pajak yang mana dalam hal ini pajak kendaraan. 

 Pajak kendaraan bermotor adalah pajak atas kepemilikan atau penguasaan kendaraan 

bermotor. Kepatuhan wajib pajak adalah wajib pajak mempunyai kesediaan untuk 

memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai aturan yang berlaku. Wajib pajak yang patuh 

adalah wajib pajak yang melakukan kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan yang 

telah ditetapkan sesuai dengan Peraturan Daerah.   

 Objek penelitian ini adalah penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor di Jakarta Utara. 

Penelitian yang digunakan penulis adalah studi kasus. Dalam penelitian ini penulis 

menggunakan teknik pengumpulan data melalui studi komunikasi dan observasi. Kemudian 

akan dilakukan wawancara mengenenai tingkat efektivitas penerimaan pajak kendaraan 

bermotor dari tahun 2018 sampai 2020. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat efektivitas penerimaan pajak 

kendaraan bermotor pada tahun 2018 adalah 100,64% yang berarti sangat efektif sedangkan 

pada tahun 2019 tingkat efektivitas mencapai 97,15% yang berarti cukup efektif dan pada 

tahun 2020 penerimaan pajak kendaraan stabil tetapi setelah memasuki masa pandemi dari 

bulan Maret sampai bulan Mei mengalami jumlah penurunan yang sangat drastis karena 

situasi keuangan yang disebabkan pandemi tersebut sedangkan penerimaan pajak kendaraan 

bermotor pada bulan Juni sampai Desember mulai mengalami kenaikan. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui keefektivitas penerimaan 

pajak kendaraan bermotor dengan adanya penghapusan denda bagi wajib pajak untuk 

membayar pajak kendaraan akan menimbulkan rasa kesadaran untuk melakukan 

pembayaran pajak yang tertunda dan saran bagi pemerintah daerah agar pembayaran pajak 

kendaraan bermotor lebih dipermudah dan meringankan beban masyarakat dengan cara 

penghapusan dari pajak kendaraan. 

 

Kata Kunci : Efektivitas Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor ; Pajak Kendaraan  

Bermotor. 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 Ary Dwiputra / 35160030 / 2021 / Effectiveness of Motor Vehicle Tax Receipt (Case 

Study in North Jakarta Regional Samsat) / Supervisor: Amelia Sandra, S.E., Ak., M.Si, 

M.Ak. 

Regional taxes as the main source of regional income are managed by the regional 

government. Local governments must be more effective in exploring local revenue sources. 

Tax is one element of revenue that is quite large. Changes in income from taxes can be due 

to elements of additional regulations, research differences, the existence of different 

theories that result in the level of community compliance in paying taxes, which in this case 

is a vehicle tax. 

. Motor vehicle tax is a tax on ownership or control of motorized vehicles. Taxpayer 

compliance means that the taxpayer has the willingness to fulfill his tax obligations 

according to the applicable rules. Obedient taxpayers are taxpayers who carry out their tax 

obligations in accordance with regulations that have been established in accordance with 

Regional Regulations 

. The object of this research is the receipt of Motor Vehicle Tax in North Jakarta. The 

research used by the author is a case study. In this study the authors used data collection 

techniques through communication and observation studies. Then an interview will be 

conducted regarding the effectiveness of motor vehicle tax receipts from 2018 to 2020. 

. The results of this study indicate that the effectiveness level of motor vehicle tax 

revenue in 2018 is 100.64% which means it is very effective while in 2019 the 

effectiveness level reaches 97.15% which means it is quite effective and in 2020 vehicle tax 

revenue is stable but after entering a period of the pandemic from March to May 

experienced a very drastic decline due to the financial situation caused by the pandemic, 

while motor vehicle tax revenues from June to December began to increase. 

The conclusion of this study is to determine the effectiveness of motor vehicle tax 

receipts with the abolition of fines for taxpayers to pay vehicle taxes will create a sense of 

awareness to make delayed tax payments and suggestions for local governments to make 

motor vehicle tax payments easier and ease the burden on the community by how to get rid 

of vehicle tax. 

 

Keywords: Effectiveness of Motor Vehicle Tax Revenue; Vehicle tax 
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