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ABSTRAK 

 

Eileentya Natassja / 63180094 / 2022 / Efek Penggunaan Girlband K-Pop Twice sebagai Brand 

Ambassador terhadap Peningkatan Nilai Merek Scarlett Whitening / Prof. Dr. Ir Bilson 

Simamora, M.M 

 

Setiap bisnis atau usaha yang dijalankan seseorang, nama merek yang dimiliki pasti memegang 

peranan penting dalam keberlangsungan usaha tersebut. Para pebisnis selalu berupaya untuk 

meningkatkan nama merek tersebut lebih tertanam di benak masyarakat. Mereka selalu 

memiliki cara tersendiri dalam mengkomunikasikan dan mempromosikan produknya agar 

lebih menarik perhatian konsumen. 

 

Scarlett Whitening merupakan salah satu brand yang bergerak di bidang skincare lokal yang 

didirikan oleh aktris Indonesia bernama Felicya Angelista. Scarlett Whitening menggunakan 

public figure Korea sebagai alat untuk mengkomunikasikan produknya kepada konsumen, dan 

agar produknya juga bisa sampai ke pasar global. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

melihat apakah ada efek dari penggunaan brand ambassador Korea terhadap peningkatan nilai 

merek dari Scarlett Whitening. 

 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori Stimulus Organism Response (S-O-R) 

yang dimana teori ini berhubungan dengan bagaimana berbagai bentuk komunikasi yang 

dilakukan dapat merangsang orang lain untuk bereaksi dengan cara tertentu. Dalam penelitian 

ini, terdapat dua jenis variabel yang terdiri dari variabel brand ambassador dengan fokus empat 

indikator di dalamnya sebagai variabel independen dan variabel nilai merek sebagai variabel 

dependen. 

 

Objek penelitian dalam hal ini adalah peran dari girlband K-Pop Twice. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan pendekatan purposive 

sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan data primer yang diperoleh dari penyebaran 

kuesioner kepada 105 responden sebagai sampel dan data sekunder yang berasal dari buku, 

jurnal, serta penelitian terdahulu yang relevan. Metode analisis data yang digunakan adalah uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi berganda, dan uji hipotesis. 

 

Hasil penelitian menunjukkan indikator visibility dan credibility berpengaruh positif namun 

tidak signifikan terhadap nilai merek sedangkan indikator attraction dan power berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap nilai merek. Sehingga kesimpulannya hipotesis yang ada 

dalam penelitian ini diterima karena brand ambassador terbukti memiliki pengaruh positif 

terhadap nilai merek. 

 

Kata kunci: Visibility, Credibility, Attraction, Power, Brand Ambassador, Nilai Merek 

 



ABSTRACT 

 

Eileentya Natassja / 63180094 / 2022 / The Effect of Using the K-Pop Girlband Twice on 

Increasing Scarlett Whitening’s Brand Value / Prof. Dr. Ir Bilson Simamora, M.M 

 

 

For every business or business that is run by someone, the brand name that is owned must play 

an important role in the sustainability of the business. Business people always try to improve 

the brand name to be more embedded in the minds of the people. They always have their way 

of communicating and promoting their products to attract more consumers' attention. 

 

Scarlett Whitening is a brand engaged in local skincare which was founded by an Indonesian 

actress named Felicya Angelista. Scarlett Whitening uses Korean public figures as a tool to 

communicate her products to consumers, and so that their products can also reach the global 

market. Therefore, this study aims to see whether there is an effect of using a Korean brand 

ambassador on increasing the brand value of Scarlett Whitening. 

 

The theory used in this research is the Stimulus Organism Response (S-O-R) theory which is 

related to how various forms of communication can stimulate other people to react in a certain 

way. In this study, there are two types of variables consisting of the brand ambassador variable 

with a focus on four indicators in it as the independent variable and the brand value variable 

as the dependent variable. 

 

The object of research in this case is the role of the girlband K-Pop Twice. The sampling 

technique used is a non-probability sampling technique with a purposive sampling approach. 

The data collection technique used primary data obtained from distributing questionnaires to 

105 respondents as samples and secondary data derived from relevant books, journals, and 

previous research. The data analysis method used is validity test, reliability test, classical 

assumption test, multiple regression analysis test, and hypothesis testing. 

 

The results showed that visibility and credibility indicators had a positive but not significant 

effect on brand value, while attraction and power indicators had a positive and significant 

effect on brand value. So the conclusion is that the hypothesis in this study is accepted because 

brand ambassadors are proven to have a positive influence on brand value. 

 

Keywords: Visibility, Credibility, Attraction, Power, Brand Ambassador, Brand Value 
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