‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uediynbus

e

=Y
Qs

LAMPIRAN

®

Q_ampﬁan 1 : Kuisioner

JU
D
w
o)
2183
o
D
=)
=<
=

fuaw buele)
w

BH

kerﬁlkan, saya Arya Aliaga Saputra mahasiswa aktif semester 7 pada Institut Bisnis dan
@

rmatika Kwik Kian Gie program studi Administrasi Bisnis. Saat ini, saya sedang
m

ak@(an sebuah penelitian skripsi. Oleh karena itu, saya memohon kesediaan waktu dan
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grﬁrapkan Bapak/Ibu untuk dapat mengisi kuesioner di bawah ini.
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Saya akan sangat bersyukur jika Bapak/lbu/Teman-teman berkenan untuk berpartisipasi
x

édalam Fnengisi kuesioner ini. Atas perhatian dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.
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“Tata cara pengisian :

Mohon kuesioner untuk diisi untuk menjawab seluruh pertanyaan yang telah

disediakan.

Anda diminta untuk memilih salah satu jawaban dari setiap pertanyaan yang

:Jaquins ueyingaAuaw uep

tersedia berdasarkan pengalaman, perasaan, penilaian, dan keadaan sebenarnya.
Untuk pertanyaan pribadi, mohon untuk diisi dengan benar sesuai dengan data
diri Anda. (Data dan jawaban tidak akan dipublikasikan/disebarluaskan), hanya
untuk kepentingan dan keperluan penelitian skripsi ini.

Pilihan jawaban pada setiap pertanyaan memiliki bobot skor yang berbeda, untuk

keterangan bobot skor sebagai berikut:

Skor 1 = Tidak Setuju (TS)

71

319 uep) YIM) B)IeWLIOjU] URP S|USIg-INMISU},



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Skor 2 = Kurang Setuju (KS)

Skor 4 = Setuju (S)

Skor 3 = Cukup Setuju (CS)

Skor 5 = Sangat Setuju (SS)

Pernyataan

1 2 3 4 5
Tlda_k Kurapg Cukgp Setuju Sang_at
Setuju Setuju Setuju Setuju

Inpnsul) o) Ia1 W eadd deH ()

Variabel Green marketing

Saya mengetahui produk
TJhe Body Shop tidak
fengandung unsur hewan

Npuepun+buepln |buppgaiqleidi) yeH

Saya merasa Produk The
Body Shop mempunyai
daya tahan yang lama

edue) 1ul sy eAiey yninjas neye ueibegas diynbuaw buedeyiq -

w

Saya merasa produk The
Body Shop aman untuk
gigunakan

Saya merasa harga dari
groduk The Body Shop
sesuai  dengan kualitas
produk The Body Shop

Saya dengan  mudah
mendapatkan produk The
Body Shop tanpa
=fhengeluarkan bahan bakar
“Yang  dapat  merusak
Alingkungan

:lagquins ueyingakuaul uep ueyuinyuesua

~Saya mengetahui promosi
@inta lingkungan seperti
rogram daur ulang "Bring
ack Our Bottle" yang

cdilakukanThe Body Shop
Variabel

Corporate social responsibility

?aya mengetahui bahwa

roduk The Body Shop
-sudah  sesuai  dengan
“BPOM

~Saya merasa The Body
7Shop melakukan tindakan

2 |.etis dengan  menjual
i)roduk yang aman
sdigunakan
)
)
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Saya mendukung program
daur ulang produk "Bring

?ck Our Bottle" yang
lakukan The Body Shop

=)

Saya merasa  dengan
program  sekolah  gratis
&Sekolah  Bisa"  yang
dilakukan The Body Shop

dapat membantu
masyarakat
Fa Variabel Keputusan Pembelian

X

Saya merasa
membutuhkan produk The
Body Shop

Saya mengetahui macam-
fhacam produk The Body

Shop

ny eAiey yninas neje ueibegas diynbuaul bueleyug -

ubuepun-bugpun ibugpuniql €30I YeH &

Saya tidak
membandingkan  produk
Fhe Body Shop dengan
produk perusahaan yang

fain.

Saya mempunyai niat

4 g]tuk membeli produk The

ody Shop

Saya akan membeli produk
The Body Shop

Saya telah melakukan

6 | pembelian kembali produk

The Body Shop
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Data Kuisioner

Variabel Green marketing (X1)
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T~ Ditarang mengutip sebagran atau seturutt kKarya tutis i tanpa mencantumkan d enyebutkanm surnper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T~ Ditarang mengutip sebagran atau seturutt Karya tutis i tanpa mencantumiarn gan menyebutkarn surmbper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Umjc:m.m: xﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ﬁgy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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.@3 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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.@3 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T~ Ditarang mengutip sebagran atau seturutt Karya tutis i tanpa mencantumiarn gan menyebutkarn surmbper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T~ Ditarang mengutip sebagran atau seturutt Karya tutis i tanpa mencantumiarn gan menyebutkarn surmbper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ﬁgy T~ Ditarang mengutip sebagran atau seturutt Karya tutis i tanpa mencantumiarn gan menyebutkarn surmbper:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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F Tabel

Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Lamp@m 5

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



HDS

SSINISNY 40 100

HID NV AIM]

TABLE 11 CRITICAL VALUES FOR THE F DISTRIBUTION (a=.05)

?

¥,

‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g
"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:19quwins uexingakusw uep ueywnjuedusw eduey 1ul sijny eAsey yninias neje uelbeqas diynbusw bueseyq ‘|

;‘;iv\ml"am‘:;ndm- WP A >F‘ y=08.

Computed using Fortran wbrontmcs rtom the IMSL hh”nn

(48

=l 2 3 8 3 10 15
d=§ 1614 1995 2157 2340 2389 2419 2459
“E 1831 1900 1916 - 1933 1937 . 1940 1943
:ﬁ 1043 . 9355 928 S ‘894 335 879 270
T & T 654 . 659 . | 616 604 596 586
= 5 661 579 541 495 432 414 4&
P [ws] 5 ¥
6 5589 SM 476 428 435 - 406 3N
o F 559 474 433 387 373 364 335
S & 532 446 A7 358 344 335 3w
9 512 426 - 38 337 323 34 30
2 496 410 3N 322 . 307 298 233
20 . A 398 359 309 295 235 272
2. 1% 435 389 349 300 . 285 275 262
<13 461 38 34 292 . 271 -261 253
2 1 460 374 334 285 270 260 246
=1 454 368 329 279 264 254 240
& 449 363 [ 324 S 274 239 249 23S
AT 445 359 0 320 270 255 245 231
18 441 355 306 - 266 251 241 227
19 438 352 303 263 248 23 223
CAE 435 2349 300 260 245 235 220
20 432 347 307 257 242 232 I8
% 430 344 308 235 ° 240 230 2315
23, 428 342 303 ¢ 253 237 227 223
2% 426 340 301 251 236 225 2011
25 424 339 299 - 249 234 224 209
26 423 337 298 247 232 222 207
;- 421 335 296 J246 - -231 220 206
28 U420 334 0 28s T245 229 219 204
2% 448 333 ~2.93 : -zq; -228 2218 203
B 47 3 2 242 237 236 201,
40 408 323 234 - 234 218 208 192
LW 403 - 308 29 T-;., 228 213 203 187
60 400 (URYS 276 T2 S225 200 T U199 i3
<MW 3oz Cm 223 “7207 192 - L8l
‘. g- - 386 3 am 2321 206 195 179
W 385 30 2 U220 204 ko4 178
S 394 o309 230 219 203 193 LW
-13% 32 307 m 217 "-201 4 191 L7S
AR 390 306 0266 216 <200 139 .73
200 38y . 304 U265 a.az .1& 213 198 L& KN
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Reliability Statistics

Crophach's Cronbach's N of
| Alpha Alpha Based Items
;_ on
g Standardized
g Items
B 856 869 6
P = Correlations
ég X1 1|X12|[X13|X14|X15]|X16]| Total Score
1= X1
| Pearson 1| 513™| 428 a418"| 361| 520" 722"
q 2 Correlation
1L Sig. (2-tailed) 004| .018| .022| .050| .003 000
13 N 30| 30| 30| 30| 30 30 30
93 Pearson 513" 1| 514™| 693" | 550" | 577 814"
§fx1 ) Correlation
| M Sig. (2-tailed) | .004 004| .000| .002| .001 000
: N 30| 30| 30| 30| 30 30 30
i Pearson 4287| 514 1| 328|721 532~ 742"
q X1 3 C_orrelatlt?n
17 Sig. (2-tailed) | .018| .004 077| .000| .002 000
N 30 30| 30| 30| 30 30 30
] Pearson 4187|693 328| 1| .609"| .664™ 794"
Fx1 4 Correlation
17 Sig. (2-tailed) | .022| .000| .077 .000| .000 000
E N 30| 30| 30| 30| 30 30 30
Pearson 361| 5507 | 721 | 609" | 1| .438" 798"
§ X1 & Correlation
17 Sig. (2-tailed) | .050| .002| .000| .000 016 000
N 30| 30| 30| 30| 30 30 30
| Pearson 529" | 5777|5327 | 664™| 4387| 1 787"
x1 6 C_orrelatl(?n
- Sig. (2-tailed) | .003| .001| .002| .000| .016 000
N 30| 30| 30| 30| 30 30 30
Pearson 7227 | 8147 | 7427 | 7947 | 798™| 787" 1
TotalgScore Correlation
X1 Sig. (2-tailed) | .000| .000| .000| .000| .000| .000
N 30 30| 30| 30| 30 30 30

**_Carrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 7 : Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Corporate Social Responsibility

Reliability Statistics

-+ Cronbach's Cronbach's N of
1 Alpha Alpha Based | Items
: on
. Standardized
S & Items
ERs 577 811 4
§_§ Correlations
% “gc X2 1 X2 2 X2 3 X2 4 |Total_Score
4= X2
: Pearson 1| 7527| s84™| 349 683"
13 Correlation
3 >§2-1 Sig. (2-tailed) .000 .001 .059 .000
N 30 30 30 30 30
1 Pearson 752" 1| 635™"| 4547 760
% %2 9 Correlation
7= Sig. (2-tailed) .000 .000 012 .000
N 30 30 30 30 30
= Pearson 584" 635" 1| 330 642
E.XZ 3 Correlation
17 Sig. (2-tailed) .001 .000 075 .000
4 N 30 30 30 30 30
3 Pearson 349 454|330 1 892"
%XZ Z C_orrelatl(?n
E Sig. (2-tailed) .059 012 .075 .000
N 30 30 30 30 30
: Pearson 683" .760™| 642|892 1
4 TotalaScore_X Correlation
12 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30

**_Carrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 8 : Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Keputusan Pembelian

Reliability Statistics
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Cronbach's Cronbach's N of
Alpha Alpha Based Items
1 on
3 Standardized
o Items
E 018 925 6
5 T
e 3 Correlations
qz Y1[{Y2]|]Y3[Y4]YD5]|YG6| Total Score Y
=
45 Pearson 1{.707| 707" | 719" | 614" | 733" 877"
9 c Correlation
Y21 Sig. (2- 000| .000| .000| .000| .000 000
4 § tailed)
e N 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
q C
1z Pearson | Jooe| 1| 3707|784 | 702" | 811 850
42 Correlation
1Y-2 Sig. (2- 000 039| 000 .000| .000 000
4 tailed)
N 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
9 Pearson | Joo=| 370%| 16257 | 5137 | 540" 748"
5 Correlation
{Y3 Sig. (2- 000| .039 000| .004| .002 000
e tailed)
N 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
i Pearson | o19=| 784" | 625~ |  1|.783"| 716 893"
§ Correlation
qY-4 Sig. (2- 000| .000| .000 .000| .000 000
4 tailed)
N 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
¢ Pearson | o14| 702|513~ | 783 17417 84T
E | Correlation
1Y-> Sig. (2- 000| .000| .004| .000 000 000
tailed)
N 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
Pearson 1 Joae| g11| 540 | 7167 | 7417| 1 896"
Correlation
Y6 Sig. (2- 000| .000| .002| .000| .000 000
tailed)
N 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
TotakeScore Y arON { goom| 050 | 748" | 893" | 847" | 896™ 1
- —  Correlation
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Sig. (2-

. .000( .000| .000| .000( .000| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30

o**, Cérrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
= *. Cofttelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
%Lgmpiran 9 : Hasil Uji Deskriptif Statistik
=2 Umur
i Frequenc | Percent Valid Cumulative
c; 5 y Percent Percent
je i 122|797 79.7 79.7
q < Tahun
1o 2%% 21| 137 13.7 93.5
4 - @ Tahun
12 33645
45 4 2. 2. 1
| valid= Tahun 6 6 %
q 46-55
| Tahun 4 2.6 2.6 98.7
= 56-65
: Tahun 2 1.3 1.3 100.0
] Total 153 100.0 100.0
5
9 Kota/Kabupaten
G | Frequenc | Percent Valid Cumulative
e y Percent Percent
= Bekasi 70 45.8 45.8 45.8
DKI
1 42 27. 27. 73.2
& Jakarta > > 3
9 Valid=: Tangerang 18 11.8 11.8 85.0
Depok 5 3.3 33 88.2

Bogor 18 11.8 11.8 100.0

Total 153 100.0 100.0
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Sudah Pernah Membeli

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
9 Tidak 14 9.2 9.2 9.2
% Valids Ya 139 90.8 90.8 100.0
Total 153 100.0 100.0
T
S
Saya-mengetahui produk The Body Shop tidak mengandung
= unsur hewan
§ Frequenc | Percent Valid Cumulative
@ y Percent Percent
S ool 2 14 14 14
2 23 16| 115 115 12.9
\@Iid 4 50 36.0 36.0 48.9
2 =5 71 51.1 51.1 100.0
Total 139 100.0 100.0

Saya®merasa produk The Body Shop mempunyai daya tahan

yang lama
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

2 6 4.3 4.3 4.3

3 13 9.4 9.4 13.7
Valid 4 64 46.0 46.0 59.7

5 56 40.3 40.3 100.0

Total 139 100.0 100.0

Sayainerasa produk The Body Shop aman untuk digunakan

ml2quins ueyngaluauupn Loy RISl | edue) Ul sy eAley uniniag neip pifegas d!lnﬁual LAl

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
3 3 2.2 2.2 2.2
=4 47 33.8 33.8 36.0
Valid
5 89 64.0 64.0 100.0
Total 139 100.0 100.0
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Saya merasa harga dari produk The Body Shop sesuai
dengan kualitas produk The Body Shop

Frequenc | Percent Valid Cumulative
| y Percent Percent
2 4 2.9 2.9 2.9
9 3 20 14.4 14.4 17.3
A \alid=4 66| 475 475 64.7
g. L 5 49 353 353 100.0
12 Z7otal 139  100.0 100.0
g éaya dengan mudah mendapatkan produk The Body Shop
S tanpa mengeluarkan bahan bakar yang dapat merusak
2 5 lingkungan
g Frequenc | Percent Valid Cumulative
o y Percent Percent
8 31 7 7 7
2 5.8 5.8 6.5
=3 22 15.8 15.8 22.3
Valid
4 60 43.2 43.2 65.5
5 48 34.5 34.5 100.0
Total 139 100.0 100.0

Saya mengetahui promosi cinta lingkungan seperti program
daur ulang "'Bring Back Our Bottle" yang dilakukan The

- 1oq1ng Lnvinaakuowy Uep ueyWnNylealalll pdiipy i cnny pAiov N

Body Shop
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

2 3 2.2 2.2 2.2

3 13 94 94 11.5
Valid=. 4 47 33.8 33.8 45.3

5 76 54.7 54.7 100.0

Total 139 100.0 100.0

Sayasmengetahui bahwa produk The Body Shop sudah sesuai
dengan BPOM

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
=2 1 v T v
Valid
3 4 2.9 2.9 3.6
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ue

4 31 22.3 22.3 25.9
S 103 74.1 74.1 100.0
1 Total 139 100.0 100.0
=
g Saya merasa The Body Shop melakukan tindakan etis dengan
3 menjual produk yang aman digunakan
q = Frequenc | Percent Valid Cumulative
E' S y Percent Percent
1o =3 5 3.6 3.6 3.6
1= =4 46| 331 33.1 36.7
1 \Alid
1 e 5 88 63.3 63.3 100.0
15 CTotal 139  100.0 100.0

gaya mendukung program daur ulang produk ""Bring Back
Our Bottle™ yang dilakukan The Body Shop

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
3 7 5.0 5.0 5.0
=4 38 27.3 27.3 32.4
Valid
5 94 67.6 67.6 100.0
Total 139 100.0 100.0

Saya merasa dengan sekolah gratis "*Sekolah Bisa' yang dilakukan

Joqing upvinaaAial 1 UEp UEMLU 1P a1 pdiiby i gin /{JQH Lln_jn]

The Body Shop dapat membantu masyarakat
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
No Response 54 38.8 38.8 38.8
3 2 1.4 1.4 40.3
Valids 4 38 27.3 27.3 67.6
5 45 324 32.4 100.0
Total 139 100.0 100.0
Saya merasa membutuhkan produk The Body Shop
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
1 3 2.2 2.2 2.2
e 2 15 10.8 10.8 12.9
Valid
3 22 15.8 15.8 28.8
4 49 35.3 35.3 64.0
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5
Total

50
139

36.0
100.0

36.0
100.0

100.0

1na-l

Saya mengetahui macam-macam produk The Body Shop

ag npip ipibpagag dnnfuoi fupp

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
——
= 1 g v e
(]
g; 2 5.0 5.0 5.8
o a3 24 17.3 17.3 23.0
\alid
= 4 53 38.1 38.1 61.2
@ =5 54 38.8 38.8 100.0
> o Total 139|  100.0 100.0
§aya tidak membandingkan produk The Body Shop dengan
E produk perusahaan lain
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
1 8 5.8 5.8 5.8
2 23 16.5 16.5 22.3
=3 23 16.5 16.5 38.8
Valid
4 41 29.5 29.5 68.3
5 44 31.7 31.7 100.0
Total 139 100.0 100.0

Saya=mempunyai niat untuk membeli produk The Body Shop

s 1onng upbvinasAuauwd uroueMiinIupa A pdipy i ciiny Q/{JQH ynan

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
1 14 14 14
2 3.6 3.6 5.0
3 18 12.9 12.9 18.0
Valid
4 59 42.4 42.4 60.4
5 55 39.6 39.6 100.0
Total 139 100.0 100.0
Saya akan membeli produk The Body Shop
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Valigs: 1 3 2.2 2.2 2.2
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2 9 6.5 6.5 8.6

3 21 15.1 15.1 23.7
4 4 62 44.6 44.6 68.3
%3 S) 44 31.7 31.7 100.0
o Total 139 100.0 100.0
t§ ggj)aya telah melakukan pembelian kembali produk The Body
Sl Shop
%- é Frequenc | Percent Valid Cumulative
E = y Percent Percent
12 =1 5 3.6 3.6 3.6
|z =2 12 8.6 8.6 12.2
;\%Iid 3 16 11.5 11.5 23.7
1S 4 55 39.6 39.6 63.3
{2 Zs 51| 367 36.7 100.0
Total 139]  100.0 100.0
%Lampiran 10 : Hasil Uji Multikolonieritas
% Coefficients?
(2 Model Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity
E | Coefficients Coefficients Statistics
g B Std. Beta Tolerance| VIF
9 Error
§ (Constant) -4.145 2.721 -1.524| .130
E_l X1 .688 122 424 5.624| .000 706 | 1.417
1 X2 .608 134 343 | 4.545| .000 706 | 1.417
éDependent Variable: Y
5
ﬁLampiran 11 : Hasil Uji Heterokedastisitas

Coefficients?
Modél Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 4.533 1.609 2.817 .006
1 X1 .086 072 118 1.194 234
X2 -.236 079 -295( -2.981 .003
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Dependent Variable: RES_2

Coefficients?

| Mode Unstandardized Standardized t Sig.

of Coefficients Coefficients

= B Std. Error Beta

% T~ Z(Constant) .010 011 932 353
9.0 -3.115E-

415 ©X2_Pembetulan 005 000 -238| -1.528| .129
EE X1 Pembetulan 104 .055 295( 1.894 .060
5 Depentlent Variable: RES_5

éL@mpiran 12 : Hasil Uji Normalitas

Z % ©ne-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

E I Unstandardiz

q ed Residual

N 139

g Mean OE-7

§s a,b

: Normal Parameters Std._ _ 358809482

q Deviation

1 Most Extreme Absolute A15

1 Diffefences Positive .053

6| Negative -.115

4 Kolmogorov-Smirnov Z 1.358

4 Asymp. Sig. (2-tailed) .050

S a. Test distribution is Normal.

éb. Cafeulated from data.
%Lampiran 13:HasilUji T
3 Coefficients?
Modg} Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -4.145 2.721 -1.524 130
1 X1 .688 122 424 5.624 .000
X2 .608 134 .343 4.545 .000

a. Dependent Variable: Y
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@ - DrtarargTeTTgTitip mmcmo_m: m.ﬂm_c selulgtrRaryatalis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
\i a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



