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ABSTRAK

Karin(dimas / 20160277 / 2021 / Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap
_Kepuasan Pelanggan Produk The BodyShop di Mall Kelapa Gading Jakarta Utara /
cPembifnbing : Ir. Dergibson Siagian, M.M.

— =Jaman sekarang ini hampir semua orang sudah menggunakan internet, sehingga
orang-erang lebih mudah untuk mendapatkan informasi dari internet terutama untuk masalah
gk%)ehatan terhadap kulit. Kesehatan terhadap kulit menjadi sangat penting karna penampilan
gm@nunjang banyak hal dalam hal impresi orang lain terhadap kita. Maka dari itu, banyak
gorang Wanita maupun pria yang mulai sadar dengan Kesehatan kulit tersebut. Sehingga
gmg—makal rangkaian skin care adalah hal yang sangat sering menjadi pilihan untuk menjaga
okesehatan kulit tersebut.karena itu The BodyShop memiliki solusi dengan produk-produknya.
gSgain -itu karena diberlakukannya Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) jilid 2.

éSéhmgga membuat The BodyShop haru menyesuaikan, sebelumnya penjual Sembilan puluh
—persenzberasal dari toko offline, tetapi karena PSBB ini mereka harus mengubah toko offline
~tefsebyt menjadi online. Sehingga untuk mencapai keberhasilan toko online tersebut sangat
qumng mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan
gte“fhadap produk The BodyShop di Mall Kelapa Gading Jakarta Utara.

nbusw buede)

= Penelitian ini menggunakan teori untuk penelitian yaitu citra merek, kualitas produk,
~dan loyalitas pelanggan. Variabel independent dalam penelitian ini adalah citra merek dan

Q
3|

gkualitas produk sedangkan variabel dependennya adalah loyalitas pelanggan.

5 Objek penelitian di penelitian ini adalah produk The BodyShop Mall Kelapa Gading
SJakarta Utara. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan melakukan
~penyerbaran kuesioner dalam bentuk Google Forms kepada 100 responden, sampel tersebut
Jakan giambil dengan Teknik non-probability sampling menggunakan pendekatan
Sjudgement sampling. Prodsedur pengujian model dan pengolahan data menggunakan model
§persamaan structural (Structural Equation Modeling) dengan memasukan data dan diolah

smenggunakan software WarpPLS 7.0.

D

Il si

jHasiI yang didapatkan dari penelitian ini akan menunjukkan adanya pengaruh positif
dan signifikan dari citra merek dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan.

1ngaAu

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa semua hipotesis yang ada telah dapat
dibukitkan adanya pengaruh yang positif dan signifikan.

:laquins uey

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, dan Loyalitas Pelanggan.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

ABSTRACT

Karin/tkimas / 20160277 / 2021 / The Effect of Brand Image and Product Quality on
_Consument Loyality of The BodyShop product at Mall Kelapa Gading North Jakarta/
CAdvisor : Ir. Dergibson Siagian, M.M.

— =In this kind of era, almost everyone already using internet, so that people can be
ceasier o get information from the internet especially for skin health problems. Skin health
“hecome very important because appearance bolster up many things in terms of other people
gir@ression towards us. Therefore, a lot of people females or males start to be aware about
gskgl héalt. Therefore, using skin care is the most pick option to keep skin healthy. Therefore,
oThe BadyShop have the solutions with their products. Besides that because of enactment of
~large séale social restrictions (PSBB in Indonesia)volume 2. Therefore force The BodyShop
“haye t&-adjust, beforehand the sales is 90% comes from offline store, but because of PSBB
(ﬁthﬁy have to change their offline store base to online sotre. So that to achive success of the
SonlineStore, it is important to understand the effect of brand image and product quality on
fcc@sument loyality of The BodyShop product at Mall Kelapa Gading North Jakarta.

Q
3

@  5This research use the theory for this research is brand image, product quality, and
consurfent loyality.. the indepencent vairiable in this research is brand image and product
-qualitywhereas the dependent variable is consument loyality.

uaw buede

n

d

1n eAle

Sl

S aThe object use in this research is people greater than or equal to 18 years old who
Shave pirchased The BodyShop porudtcs at Mall Kelapa Gading North Jakarta. The data
=collections technique use in this research is by distributing questionnaires in the form of
§Google Forms to 100 respondent, that sample will be taken with non-probability sampling
~technigue using judgement sampling approach. The procedure testing model and processing

Zdata using structural equation modelling (SEM) with inserting data and processiong it usin
SWarpPLS 7.0 software.

P

The result that will be obtained from this research will indicate there is positive and
significant effect from brand image and product quality on consument loyality.

ugw ue

~+This research will produce conclusion that all hypotheses have been proven to have
ositige and significant effect.

wns ue_émqa/(

=Key Words: Brand Image, Product Quality, and Consument Loyality.
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eJe
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2 ZPeneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dikarenakan

€ w

g keterbatasan dalam pengetahuan serta pengalaman yang dimililiki oleh peneliti. Oleh

= ()

§ kegena itu, peneliti sangat mengharagai adanya kritik dan saran yang membangun guna

§ pe%yempurnaan skripsi ini. Di akhir, peneliti berharap semoga skripsi ini dapat menjadi

o @3

@ bermanfaat bagi seluruh pihak yang membaca dan dapat menjadi bahan referensi yang

S o

§ bemlguna bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian di masa yang akan

Qo =2
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