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Sc¢hoo f Business ingin menyelesaikan tugas akhir skripsi saya yang berjudul pengaruh citra
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ek an kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan pada The BodyShop Mall Kelapa

as_neje
3
ueplgg] 1bu

Qusig

dingJakarta Utara.

Bagia

| : Screening

N3 eAJey yndn
uepun
uuoﬁ| uep

Ul si

denga&mengm kuesioner ini berarti partisipan sudah memenuhi kriteria penelitian ini yaitu:
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1. Perriah memakai atau membeli produk The BodyShop.
A
=
: Per@h melakukan pembelian produk The BodyShop di Mall Kelapa Gading Jakarta Utara.
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erirrakasih bagi partisipan yang sudah bersedia/berkenan untuk mengisi kuesioner ini.
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rnya@;\an-pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang paling sesuai dengan apa yang anda
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Respoﬁden diminta untuk memilih satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai jawaban atas
rasakan dan tidak ada jawaban yang benar atau salah. adapun kriteria sebagai berikut :
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\ 1. Dﬂmasm mengutip sebagian atau seluruh karya tutfEini Ssum Bm:nmicﬂjﬁm: dan Bm:v\mdc;mﬁ_ﬂmcﬁj_umﬂ » n
3 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
gutip y P ganp p P Yy peny p
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Produk The BodyShop memiliki nilai
ramah lingkungan.

Produk The BodyShop memiliki nilai
ramah lingkungan terhadap produknya.

Produk The BodyShop dibuat dari
bahan ramah lingkungan.

Produk The BodyShop memiliki variasi
yang banyak, mempermudah untuk
memenuhi kebutuhan konsumen.

bugpun-buepun(ibunpunig eidig yeH

Saya menggunakkan produk The
BodyShop karena memiliki nilai ramah
lingkungan.

Saya menggunakan produk The
BodyShop karena saya memiliki
kesamaan nilai tentang ramah
lingkungan.
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Produk The Bodyshop memiliki
banyak varian yang bisa menyesuaikan
dengan semua jenis kulit
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Saya merasa cocok menggunakan
produk The BodyShop.

N

Saya merasa kulit saya semakin
baik setelah memakai produk The
BodyShop.

w

The BodyShop memiliki produk
untuk jenis kulit saya.

The BodyShop memiliki produk
untuk jenis kulit saya.
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ol

Produk The BodyShop tidak
merusak lingkungan dan aman
digunakan.

(ep]

Produk The Bodyshop cocok
dengan jenis kulit orang
indonesia.

~

Produk The BodyShop memiliki
spesifikasi yang sesuai dengan
kendala kulit.
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The BodyShop memiliki produk

8 | spesifik untuk segala jenis kulit.
produk The BodyShop memiliki

__ | ukuran kemasan yang sesuai
i 9 | dengan kebutuhan saya.
;‘
£ | Produk The BodyShop memiliki
w10 | kemasan yang ramah lingkungan.
£ | The BodyShop memiliki produk
@ | yang terbuat dari bahan-bahan
©.11 | yang aman untuk kulit.

[HEN
N

Produk TheBodyShop tidak
melakukan tes produk terhadap
hewan dan ramah untuk
lingkungan.
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=1, Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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W M‘W a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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o™

Lo

<

<

Lo

<

Lo

Lo

Lo

<

Lo

GL

5
4

Hpk cip

o™

ta mi

< H

ik TBI
qk Cip

KKG (

ta,Dilir

nstit

dpngi

it Bis

cmamﬁ

his da

@a..c:n

h Infg

Y

rmatika Kw

Lo

Lo

Ik Kid

<

n Gie

Lo

Lo

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1. Ditara

g m

ngutip sebag
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

menyebutkan sumber:

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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ﬂ.. Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan|Informatikp Kwik Kian Gie) i icni . i i
W_ Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
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W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



o
©
Tol <t Tol Tol Tol < Tol ™ < ™ < <t <t Tel <t Tel Tel < To) < < < To)
o Tol <t To) < < To) — To) < To) <t <t Tel <t Tel Tel Tol < Tol Tol < Tol
Lo o™ < < Lo < Lo Lo Lo < < < Lo < < Lo < < < Lo Lo < Lo
To) < < < < < Lo ™ o) < o) To) < < o o < To) ™ To) To) < To)
S SEA Tel < < Tol ™ < < Tol Tel <t Tel Tel <t <t Tol ™ Tol Tol ™ Tol
(L) Hak cipta milik IBI[KKG (Instityt Bishis dan Infdrmatika Kwik Kign Gie _Smﬁmﬁcn Wmmzmm Qm—.- _—.-._..a rm nm_h —A<<=A —Amm-._
o | |« |« TeCipjgPiingingidpdangUnddd |4 (b [ |« (b [ |1 b |® |[b (b |® AS A
,@?w T Ditarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis Ini tanpa mencantumkan gan menyebutkan sumper:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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SCHOOL OF BUSINESS

1. Ditara

g m

ngutip Sebag
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.
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encantumkan dan menyebutkan sumber:

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta Dilindungi Undangl-Undaphg
Ditarang mengutip sebagian atau seturuh Karya tutis ini tanpa mencantumikan dan menyebutkarnm Surmper:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hiak cipta milik IBI|KKG (Institiit Bishis dan Informatika Kwik Kign Gie i ieni i
© o KKG ( Institut Bisnis dan|Informatik

o < <t ™ < 3\ <t ™ To) To) ™ < < o <
Hak Cipta Dilindungi{Undang-Undang

T Ditarang mengutip sebagian atau seturuh kKarya tutis ini tanpa rencantumikan dan menyebutkan Sumper:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi{Undang-Undang

T Ditarang mengutip sebagian atau seturuh kKarya tutis ini tanpa rencantumikan dan menyebutkan Sumper:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi{Undang-Undang

T Ditarang mengutip sebagian atau seturuh kKarya tutis ini tanpa rencantumikan dan menyebutkan Sumper:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi{Undang-Undang —
T Ditarang mengutip sebagian atau seturuh kKarya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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umber : Output WarpPLS 7.0

LAMPIRAN 3

.AHasH S tput
o O >
F5  1.2Vji Validitas
a g Y
%% T e M KP LP  |Type (as defined)  SE P value
%ug 5 3 x1a |(0695)  0.150 -0.443 Reflective  0.083 <0.001
2° %2 3 x12 [(0.726) 0664 -0.549 Reflective  0.082 <0.001
g f% = ? x1.3  |(0.562)  0.231 -0.365 Reflective  0.086 <0.001
cS 2 3 x4 [(0699) -0.029 0.071 Reflective  0.083 <0.001
3 > E = x1.5 |(0.835) -0625 0.247 Reflective  0.080 <0.001
§,§ S A x16 |(0.789) -0416 0.236 Reflective  0.081 <0.001
3z > @  x1.7 |(0.676) 0228 0.693 Reflective  0.083 <0.001
;D :i’f? 4 x2a1 |-0274 (0.737) 0253 Reflective  0.082 <0.001
% 58 S xe2 |-0.195 (0.836) 0.336 Reflective  0.080 <0.001
=29 3 X3 |-0178 (0.820) -0.078 Reflective  0.080 <0.001
2F S x4 (0234 (0.718)  -0.395 Reflective  0.082 <0.001
5 g = 0.332 (0.807) -0.100 Reflective  0.080 <0.001
§§ o 0.041 (0.698)  -0.062 Reflective  0.083 <0.001
23 = -0.230 (0.829)  0.002 Reflective  0.080 <0.001
3 % 4 x2& (0052 (0.719)  0.058 Reflective  0.082 <0.001
G2 3 xa9 |-0.237 (0.754) 0.112 Reflective  0.081 <0.001
>3 2 x210 |-0.009 (0.785)  0.041 Reflective 0.081 <0.001
% %; X211 |0.321 (0.768)  -0.148 Reflective  0.081 <0.001
5 g X212 |0.206 (0.676) -0.063 Reflective  0.083 <0.001
EX vl |-0.090 -0.153 (0.900) Reflective  0.078 <0.001
B TE vi2 |0.440 -0.388 (0.872)  Reflective  0.079 <0.001
gz vi3  |-0.366 0.576 (0.826)  Reflective  0.080 <0.001
33
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. @ Hak cipta mitik 1Bt KK .::m:EH Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
3\ ™
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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CM6
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid SANGAT 1 1,0 1,0 1,0
TIDAK
SETUJU
TIDAK 3 3,0 3,0 4.0
SETUJU
NETRAL 16 16,0 16,0 20,0
SETUJU 40 40,0 40,0 60,0
SANGAT 40 40,0 40,0 100,0
SETUJU
Total 100 100,0 100,0
CMm7
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TIDAK 1 1,0 1,0 1,0
SETUJU
NETRAL 21 21,0 21,0 22,0
SETUJU 45 45,0 45,0 67,0
SANGAT 33 33,0 33,0 100,0
SETUJU
Total 100 100,0 100,0
b. Skor Rata-rata Variabel Kualitas Produk
KP1
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TIDAK 1 1,0 1,0 1,0
SETUJU
NETRAL 20 20,0 20,0 21,0
SETUJU 45 45,0 45,0 66,0
SANGAT 34 34,0 34,0 100,0
SETUJU
Total 100 100,0 100,0
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KP2
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid NETRAL 21 21,0 21,0 21,0
SETUJU 40 40,0 40,0 61,0
SANGAT 39 39,0 39,0 100,0
SETUJU
Total 100 100,0 100,0
KP3
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TIDAK 1 1,0 1,0 1,0
SETUJU
NETRAL 15 15,0 15,0 16,0
SETUJU 43 43,0 43,0 59,0
SANGAT 41 41,0 41,0 100,0
SETUJU
Total 100 100,0 100,0
KP4
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TIDAK 2 2,0 2,0 2,0
SETUJU
NETRAL 13 13,0 13,0 15,0
SETUJU 46 46,0 46,0 61,0
SANGAT 39 39,0 39,0 100,0
SETUJU
Total 100 100,0 100,0
KP5
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid SANGAT 1 1,0 1,0 1,0
TIDAK
SETUJU
NETRAL 17 17,0 17,0 18,0
SETUJU 39 39,0 39,0 57,0
SANGAT 43 43,0 43,0 100,0
SETUJU
Total 100 100,0 100,0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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C.

KP11
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid SANGAT 1 1,0 1,0 1,0
TIDAK
SETUJU
NETRAL 9 9,0 9,0 10,0
SETUJU 45 45,0 45,0 55,0
SANGAT 45 45,0 45,0 100,0
SETUJU
Total 100 100,0 100,0
KP12
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid SANGAT 1 1,0 1,0 1,0
TIDAK
SETWU
TIDAK 3 3,0 3,0 4,0
SETUWU
NETRAL 16 16,0 16,0 20,0
SETWU 43 43,0 43,0 63,0
SANGAT 37 37,0 37,0 100,0
SETUWU
Total 100 100,0 100,0
Skor Rata-rata Variabel Loyalitas Pelanggan
LP1
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TIDAK 5 5,0 5,0 5,0
SETWU
NETRAL 25 25,0 25,0 30,0
SETWU 46 46,0 46,0 76,0
SANGAT 24 24,0 24,0 100,0
SETWU
Total 100 100,0 100,0
86




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

LP2
Valid Cumulative
@ Frequency | Percent Percent Percent
valid | TIDAK 4 4,0 4,0 4,0
= SETUJU
o NETRAL 24 24,0 24,0 28,0
E. SETUJU 42 42,0 42,0 70,0
3 SANGAT 30 30,0 30,0 100,0
T = SETUJU
5 = Total 100 100,0 100,0
~ (v}
o —
¥ =
2 &
5 =
s 2 LP3
-
< g Valid | Cumulative
S = Frequency | Percent Percent Percent
s = valid | NETRAL 16 16,0 16,0 16,0
a 2 SETUJU 55 55,0 55,0 71,0
S g SANGAT 29 29,0 29,0 100,0
§ 5 SETUJU
@ 3 Total 100 100,0 100,0
(]
3
2
=
d. -Mean
2,
=~ -
-1, Citra Merek
2
=)
oy
Statistics
CM1 | CM2 | CM3 | CM4 | CM5 | CM6 | CM7
N Valid 100 100 100 100 100 100 100
— Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mea1 427 | 435 | 429 441 |4.11 |4.15 |4.10
Std=krror of Mean .068 |.059 |.066 |.065 |.085 |.087 |.076
Me#ian 400 |4.00 |4.00 |4.00 |4.00 |4.00 |4.00
Moge 4 4 4 5 4| 4a 4
Std@eviation .679 |.592 | .656 | .653 | .852 |.869 |.759
Var:’ance 462 | .351 |.430 |.426 |.725 |.755 |.576
Range 2 2 2 3 3 4 3
Mirtinum 3 3 3 2 2 1 2
Maximum 5 5 5 5 5 5 5
Surth 427 | 435| 429| 441| 411 | 415 410
a I\/Eltiple modes exist. The
smaest value is shown
— O
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2. Kualitas Produk

Statistics

N

Valid

-
I
Q

Missing

Mean 7

)
Std. Erroref Mean
©

-4
Median

Mode =

%: Deviation
= X

0,756

0571

Yagiance =
Range -—

NEirom 2%

PR
Niakimum7

v
wn

—~

412

e is shﬁ'n

19 3N

Sius

w

S
L M\Multipléhodes exist. The smallest

Loyalitas Pelanggan

byepun-buepun 16WE

Statistics

LP1

LP2

LP3

Valid

100

100

100

e)mnewadiul uep

Missing

0

Mear=
=

3,89

3,98

4,13

Std. Eror of
Mean

0,083

0,084

0,066

Median

4,00

4,00

4,00

Modé)
0

4

Std. Deviation

0,827

0,841

0,661

Variance

0,685

0,707

0,437

Ran

Minimum
=

Maxifiium

Sum=

389

398

413
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5.

. Hasil Evaluasi Model Struktural

@ﬂodel fit and quality indices

Q
o Average path coefficient (APC)=0.410, P<@.001
EAuer‘age R-squared (ARS)=0.627, P<®©.001
Average adjusted R-squared (AARS)=0.620, P<0.@01
= Average block VIF (AVIF)=3.836, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
* Average full collinearity VIF (AFVIF)=3.733, acceptable if <= 5, ideally <=
% Tenenhaus GoF (GoF)=@.622, small >= ©.1, medium >= @.25, large >= ©.36
2 sympson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if »>= 0.7, ideally = 1
@ R-squared contribution ratio (RSCR)=1.e0@, acceptable if »>= 0.9, ideally = 1
S statistical suppression ratio (SSR)=1.00@, acceptable if >= @.7
Z.Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.eee, acceptable if

siusig 3nias

Sumber : Output WarpPLS 7.0

Hasil Pengujian Hipotesis
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Sumber : Output WarpPLS 7.0
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. @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
©
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



