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ABSTRAK 

 

Steffany Davina Putri / 21180472 / 2022 / Pengaruh Online Customer Review dan Online 

Customer Rating terhadap Purchase Intention pada e-Commerce Traveloka / Pembimbing: 

Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

 

Kemudahan dalam mengakses internet dimanfaatkan oleh setiap masyarakat baik dalam 

pencarian dan sistem pembayaran yang semakin maju, hal tersebut membuat perubahan 

dalam sistem transaksi jual beli online yang menjadi semakin mudah, salah satunya e-

Commerce. Selain kemudahan yang didapat banyak faktor-faktor yang menyebabkan 

pelanggan tidak menggunakan e-Commerce. Adanya resiko yang tidak menutup 

kemungkinan akan terjadi pada saat melakukan transaksi  pembelian  secara  online 

menyebabkan  calon  pelanggan mencari berbagai macam cara untuk membuat mereka yakin,  

salah  satunya  dengan  mencari  informasi yang  berkaitan langsung  dengan  toko yang 

menyediakan produk atau jasa tersebut. Oleh karna itu, peneliti tertarik untuk membuat 

penelitian yang berjudul Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer Rating 

terhadap Purchase Intention pada e-Commerce Traveloka. 

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Online Customer Review, Online Customer 

Rating dan Purchase Intention. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu 

variabel independent dan variabel dependent. Variabel independent dalam penelitian ini 

adalah Online Customer Review dan Online Customer Rating, sedangkan variabel dependent 

dalam penelitian ini adalah Purchase Intention.  

Obyek penelitian ini adalah Online Customer Review, Online Customer Rating dan Purchase 

Intention. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis 

regresi berganda. Data responden yang digunakan adalah 105 sampel pelanggan Traveloka. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan cara non probability sampling dengan teknik 

judgement sampling. 

 

Hasil uji penelitian ini menunjukkan bahwa responden memberikan penilaian baik terhadap 

Online Customer Review, Online Customer Rating dan Purchase Intention. Menunjukkan 

bahwa Online Customer Review dan Online Customer Rating berpengaruh secara positif 

terhadap Purchase Intention pada e-Commerce Traveloka. 

 

Kesimpulan penelitian ini adalah Online Customer Review dan Online Customer Rating 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Purchase Intention pada e-Commerce 

Traveloka. 

 

Kata Kunci : Online Customer Review, Online Customer Rating, Purchase Intention 
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ABSTRACT 

 

 

Steffany Davina Putri / 21180472 / 2022 / The Influence of Online Customer Review and 

Online Customer Rating on Purchase Intention on Traveloka e-Commerce / Advisors: Rita 

Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

 

The ease of accessing the internet is used by every community, both in search and in 

increasingly advanced payment systems, this makes changes in the online buying and selling 

transaction system easier, one of which is e-Commerce. In addition to the convenience 

obtained, there are many factors that cause customers not to use e-commerce. There is a risk 

that does not rule out the possibility that it will occur when making an online purchase 

transaction which causes potential customers to look for various ways to make them believe, 

one of which is by looking for information that is directly related to the store that provides 

the product or service. Therefore, researchers are interested in conducting a study entitled 

The Effect of Online Customer Reviews and Online Customer Ratings on Purchase Intentions 

on Traveloka e-Commerce. 

 

The theory used in this research is Online Customer Review, Online Customer Rating and 

Purchase Intention. The variables in this study are divided into two types, namely 

independent variables and dependent variables. The independent variables in this study are 

Online Customer Reviews and Online Customer Ratings, while the dependent variable in this 

study is Purchase Intention. 

 

The object of this research is Online Customer Review, Online Customer Rating and 

Purchase Intention. The method used in this research is descriptive analysis and multiple 

regression analysis. The respondent data used are 105 samples of Traveloka customers. 

Sampling was done by non-probability sampling with judgment sampling technique. 

 

The results of this study indicate that the respondents gave a good assessment of the Online 

Customer Review, Online Customer Rating and Purchase Intention. knowing that Online 

Customer Review and Online Customer Rating have a positive effect on Purchase Intention 

on Traveloka e-Commerce. 

 

The conclusion of this study is that Online Customer Review and Online Customer Rating 

have a significant influence on Purchase Intention on Traveloka e-Commerce. 

 

Keywords : Online Customer Review, Online Customer Rating, Purchase Intention 
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