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- ABSTRAK

Veni Jufiisia / 22180314 / 2021 / Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan layanan Terhadap
eputusan Pembelian Konsumen Restoran Cepat Saji McDonald's / / Dosen Pembimbing : Prof.
g Bilson Simamora, M.M.

Q%eﬁwgw

He

ghbus

d@’erasini manusia semakin banyak kebutuhan yang harus dipenuhi seperti makanan, semakin
nyak bisnis dalam bidang makanan yang sudah berkembang seiringnya jaman yang
er%orong semakin majunya teknologl membuat makanan menjadi beranekaragam, salah
umya adalah makanan cepat saji (Fast food) yang sudah beredar dengan cepat, McDonald's
r@mbang besar sampai saat ini, membuat McDonald's pastinya memperhatikan semua faktor
pa:rtl Kualitas atas produk, harga, layanan untuk para pelanggannya, agar konsumen merasa
a% daft’ dapat kembali lagi untuk menikmatinya. Hal ini membuat penulis tertarik untuk
elﬁkukan penelitian McDonald's terhadap faktor faktor yang mempengaruhi keputusan

n@elian.

gd

nangs %@elg‘u@fj&a

B

oFi yafg digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah Kualitas Produk, Harga, Layanan,
n Kepaitusan Pembelian. Penelitian ini memiliki dua jenis variabel, yaitu variabel independen
aang terdiri dari Kualitas Produk, Harga, Layanan serta variabel dependen yang terdiri dari
putusan pembelian.

'S &n

jek pada penelitian ini adalah kalangan usia yang dimulai dari umur 16 hingga 40 tahun.
etode pengumpulan data dengan menyebarkan kuisoner melalui google form dengan jumlah
6 responden, sample dipilih dengan teknik non-probability sampling, yaitu judgement
mpling) Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Data penelitian ini diolah
enggunakan SPSS 25.

edu@

Bﬁlﬁﬂ@ﬁag@.

er u

ri hasil yang diolah menunjukkan bahwa pada uji asumsi klasik memenuhi syarat normalitas
n residu berdistribusi normal, tidak terdapat gejala miltikolinearitas, dan juga tidak ada gejala
teroskedastisitas.

eugu

@nng

nelitian ini menemukan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
o keputusan pembelian di McDonald's sedangkan harga dan layanan memiliki pengaruh yang
o tidak sighifikan terhadap keputusan pembelian di McDonald's, dimana artinya McDonald's
S Harus tefap menjaga kualitas produk nya agar citra merek terhadap McDonald's selalu baik,
Sharga dan layanan yang diberikan berarti sudah bagus dan membuat konsumen tidak terlalu
mempeghatikannya untuk menjadi sebuah keputusan pembelian mereka terhadap McDonald's.

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Layanan , Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Veni Junisia / 22180314 /2021 / The Effect of Product Quality, Price and Service on
» @@nsum&r Purchase Decisions at McDonald's Fast Food Restaurant // Advisor : Prof. Dr. Ir.
EBilson S_@/namom MM.

(o]
E’ I this e@z, humans have more and more needs that must be met such as food, more and more
S bustnesses in the food sector have developed along with the times that encourage the

ue

rdzasﬁag decisions.

unuadas
esE@1

g
-Bue

pu

theé*y used to support this research is Product Quality, Price, Service, and Purchase
iom. This study has two types of variables, namely the independent variable consisting of

uctQuality, Price, Service and the dependent variable consisting of purchasing decisions.
3

s
uep@ﬁ

O

b

<ghy ehP

e ob]ect of this research is the age group starting from the age of 16 to 40 years. The data

llection method was by distributing questionnaires through google form with a total of 106

r@spond@mts the sample was selected using a non-probability sampling technique, namely

o jHdgment- sampling. Data were analyzed using multiple linear regression. The research data

was proé_essed using SPSS 25.

a =

—The progessed results show that the classical assumption test meets the requirements for
rmality and the residuals are normally distributed, there are no symptoms of

ulticotlinearity, also no symptoms of heteroscedasticity.

8

u

nnuad ‘u

BEn

;gepu

is study found that product quality has a significant influence on purchasing decisions at

cDo 's, while price and service have an insignificant effect on purchasing decisions at

cDonald's, which means that McDonald's must maintain the quality of its products so that the
-

and image of McDonald's is always good, price and service. given means that it is good and

kes éonsumers not pay too much attention to it to make their purchasing decision against

Nt

Ku

Hequi (g
S
m@m

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesi

Keywo& Product Quality, Price, Service, Purchase Decision

31 ueDj YIM) eHiIew.Iou| U
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Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat, rahmat, dan kasih-Nya
Q

=
nulis apat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan

%210 |

2 &
I@y@arﬁf erhadap Keputusan Pembelian Konsumen Restoran Cepat Saji McDonald's” sebagai
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Qa X >~‘
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uepun-bu
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IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

ImA Cipta Dilindungi Undang-Undang
@MM 1. D:m_,m@ Bm@a@c% sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ipt¥fm

-
o
=
a
-

mbar
ard

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



