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ABSTRAK 
 
Veni Junisia / 22180314 / 2021 / Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan layanan Terhadap 
Keputusan Pembelian Konsumen Restoran Cepat Saji McDonald's / / Dosen Pembimbing : Prof. 
Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. 
 
Pada era ini manusia semakin banyak kebutuhan yang harus dipenuhi seperti makanan, semakin 
banyak bisnis dalam bidang makanan yang sudah berkembang seiringnya jaman yang 
mendorong semakin majunya teknologi membuat makanan menjadi beranekaragam, salah 
satunya adalah makanan cepat saji (Fast food) yang sudah beredar dengan cepat, McDonald's 
berkembang besar sampai saat ini, membuat McDonald's pastinya memperhatikan semua faktor 
seperti kualitas atas produk, harga, layanan untuk para pelanggannya, agar konsumen merasa 
puas dan dapat kembali lagi untuk menikmatinya. Hal ini membuat penulis tertarik untuk 
melakukan penelitian McDonald's terhadap faktor faktor yang mempengaruhi keputusan 
pembelian. 
 
Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah Kualitas Produk, Harga, Layanan, 
dan Keputusan Pembelian. Penelitian ini memiliki dua jenis variabel, yaitu variabel independen 
yang terdiri dari Kualitas Produk, Harga, Layanan serta variabel dependen yang terdiri dari 
keputusan pembelian. 
 
Objek pada penelitian ini adalah kalangan usia yang dimulai dari umur 16 hingga 40 tahun. 
Metode pengumpulan data dengan menyebarkan kuisoner melalui google form dengan jumlah 
106 responden, sample dipilih dengan teknik non-probability sampling, yaitu judgement 
sampling. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Data penelitian ini diolah 
menggunakan SPSS 25. 
 
Dari hasil yang diolah menunjukkan bahwa pada uji asumsi klasik memenuhi syarat normalitas 
dan residu berdistribusi normal, tidak terdapat gejala miltikolinearitas, dan juga tidak ada gejala 
heteroskedastisitas. 
 
Penelitian ini menemukan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 
keputusan pembelian di McDonald's sedangkan harga dan layanan memiliki pengaruh yang 
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian di McDonald's, dimana artinya McDonald's 
harus tetap menjaga kualitas produk nya agar citra merek terhadap McDonald's selalu baik, 
harga dan layanan yang diberikan berarti sudah bagus dan membuat konsumen tidak terlalu 
memperhatikannya untuk menjadi sebuah keputusan pembelian mereka terhadap McDonald's. 
 
 
 
Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Layanan , Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

 
Veni Junisia / 22180314 / 2021 / The  Effect of Product Quality, Price and Service on 
Consumer Purchase Decisions at McDonald's Fast Food Restaurant / / Advisor : Prof. Dr. Ir. 
Bilson Simamora, M.M. 
 
In this era, humans have more and more needs that must be met such as food, more and more 
businesses in the food sector have developed along with the times that encourage the 
advancement of technology to make food more diverse, one of which is fast food (Fast food) 
which has been circulating rapidly, McDonald's has grown enormously to date, making 
McDonald's definitely pay attention to all factors such as the quality of the product, price, 
service for its customers, so that consumers feel satisfied and can come back again to enjoy it. 
This makes the writer interested in doing research at McDonald's on the factors that influence 
purchasing decisions. 
 
The theory used to support this research is Product Quality, Price, Service, and Purchase 
Decision. This study has two types of variables, namely the independent variable consisting of 
Product Quality, Price, Service and the dependent variable consisting of purchasing decisions. 
 
The object of this research is the age group starting from the age of 16 to 40 years. The data 
collection method was by distributing questionnaires through google form with a total of 106 
respondents, the sample was selected using a non-probability sampling technique, namely 
judgment sampling. Data were analyzed using multiple linear regression. The research data 
was processed using SPSS 25. 
 
The processed results show that the classical assumption test meets the requirements for 
normality and the residuals are normally distributed, there are no symptoms of 
multicollinearity, also no symptoms of heteroscedasticity. 
 
This study found that product quality has a significant influence on purchasing decisions at 
McDonald's, while price and service have an insignificant effect on purchasing decisions at 
McDonald's, which means that McDonald's must maintain the quality of its products so that the 
brand image of McDonald's is always good, price and service. given means that it is good and 
makes consumers not pay too much attention to it to make their purchasing decision against 
McDonald's. 
 
 
 
Keywords: Product Quality, Price, Service, Purchase Decision 
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