Lampiran 1
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
gkan waktu untuk mengisi kuisioner terkait penelitian ini.
77

elmlkan saya Veni Junisia, mahasiswa Kwik Kian Gie jurusan Manajemen. kali ini saya
cdonald's™” untuk skripsi saya. karena itu saya meminta bantuan dari teman-teman semua

dangmelakukan penelitian mengenai “Menganalisis Peran Citra Merek Dalam Memediasi

Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Layanan Terhadap Keputusan Pembelian di
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1. Dilarang mengutip mmwmma_m: atau sel cETme\m_w.E:m ini Ssvm meftantufkan@an Bm:v\mcc;m:WcB_um? >
Q% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang an:/@czt sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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M«Mﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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2 Bekasi 21-30 1juta-5juta
3 Jakarta utara 21-30 1 juta - 5 juta
%) | Bekasi Barat 21-30 6 juta - 10 juta
ar Jakarta Utara 21-30 1 juta -5 juta
6~ | Bekasi 21-30 6 juta - 10 juta
%‘ Jakarta Utara 21-30 1juta-5juta
8 Jakarta Utara 21-30 1juta-5 juta
. | Jakarta Utara 21-30 11 juta- 20 juta
¥0 Bekasi 21-30 1 juta - 5 juta
H Jakarta Barat 21-30 1juta-5 juta
T2 | Bekasi 21-30 1juta-5juta
e Jakarta Pusat 21-30 1juta - 5 juta
T Jakarta Utara 21-30 1juta-5juta
1B bekasi 21-30 1juta-5 juta
16 | Jakarta Timur 21-30 11 juta - 20 juta
¥7 | bekasi 16-20 1juta- 5 juta
18 Bekasi 21-30 6 juta - 10 juta
EQ Jakarta Utara 16-20 1juta-5 juta
20 Bali 21-30 1 juta - 5 juta
Bekasi Selatan 16-20 1juta-5 juta
2 Jakarta Utara 21-30 1 juta - 5 juta
23 Jakarta Utara 21-30 1juta-5 juta
% Jakarta Utara 21-30 6 juta - 10 juta
25 kota bekasi 16-20 6 juta - 10 juta
@ Jakarta Barat 21-30 1juta-5 juta
@7 Jakarta Utara 21-30 1juta-5juta
28 Jakarta Utara 21-30 1 juta- 5 juta
29 Bekasi 21-30 6 juta - 10 juta
30 Jakarta Utara 21-30 1 juta - 5 juta
31 Jakarta Utara 21-30 6 juta - 10 juta
bekasi 16-20 1juta-5juta
% Bekasi utara 16-20 diatas 20 juta
34 Jakarta Utara 21-30 1juta-5 juta
ES Jakarta Utara 16-20 1juta-5 juta
86 Malang 21-30 6 juta - 10 juta
7 Sumatera utara 16-20 1 juta - 5 juta
Jakarta Utara 21-30 1juta-5 juta
39 Bekasi 21-30 1 juta - 5 juta
bekasi 21-30 1juta-5 juta
Kota Bekasi 21-30 1juta-5juta
Jakarta Barat 21-30 6 juta - 10 juta
Kota Bekasi 21-30 1juta-5 juta
Bekasi 21-30 6 juta - 10 juta
Jakarta Utara 21-30 diatas 20 juta
Bekasi 21-30 1juta-5juta
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a7 Jakarta Utara 21-30 1juta-5juta
48 Jakarta Utara 16-20 1juta- 5 juta
49) | Bekasi 16-20 ljuta-5juta
50 Jakarta Utara 36-40 diatas 20 juta
51 | Jakarta Barat 21-30 11 juta - 20 juta
@ Jakarta Pusat 21-30 1juta-5juta
58 Jakarta Utara 31-35 1juta-5 juta
54 | Bekasi 36-40 6 juta - 10 juta
35 Bandung 21-30 1 juta- 5 juta
56 Bekasi 21-30 1juta-5juta
57 | Bekasi 21-30 1juta-5juta
5_3 Jakarta Utara 21-30 6 juta - 10 juta
@ Jakarta Timur 21-30 1juta-5 juta
60 Kota Bekasi 21-30 1juta-5juta
61 | Bekasi 36-40 11 juta - 20 juta
62 | Bekasi 21-30 1juta- 5 juta
@3 Jakarta Barat 21-30 1juta-5juta
64 | Jakarta Timur 21-30 6 juta - 10 juta
65 Bekasi 21-30 1 juta - 5 juta
@3 Jakarta Utara 21-30 1juta-5 juta
@7 Jakarta Utara 21-30 6 juta - 10 juta
68 Bekasi 36-40 1juta-5 juta
69 Jakarta Pusat 21-30 1juta-5 juta
J43) Jakarta Utara 21-30 1juta - 5 juta
ﬁ Bekasi Utara 21-30 1juta-5 juta
'E?. Jakarta Utara 21-30 1juta-5juta
3 Bekasi Selatan 21-30 1 juta- 5 juta
74 Jakarta Timur 21-30 1juta-5juta
75 Jakarta Timur 21-30 6 juta - 10 juta
76 Jakarta Pusat 16-20 1 juta - 5 juta
% Jambi 21-30 6 juta - 10 juta
pLA Jakarta Utara 21-30 1juta-5 juta
# Sumut 31-35 11 juta - 20 juta
EO Jakarta Timur 21-30 1juta-5 juta
81 Jakarta Utara 21-30 1 juta -5 juta
Jakarta Selatan 21-30 11 juta - 20 juta
%g Bekasi 21-30 1juta-5 juta
84 Bekasi 21-30 1 juta - 5 juta
35 Jakarta Timur 21-30 1juta-5juta
86 | Jakarta Pusat 21-30 1 juta - 5 juta
:7 Bekasi 21-30 1juta-5 juta
38 Medan 21-30 1juta-5 juta
89 Jakarta Timur 21-30 1juta-5juta
&) Jakarta Utara 21-30 6 juta - 10 juta
@ Jakarta Utara 21-30 11 juta - 20 juta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulisTnitanpa mencantumkan dan menyebutkarn surmper:

Rl a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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.@3 Ditarang mengutip sepagram atau Seturuh Karya tutisini tanpa mencantumkan dar menyebutkar Surmber:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



S BES I To Rl RIToRIToNES S IToRES I ES I ToNIToRIToRES M IToR RS M IToR RS M IToR To R IToRIToNE R ES S IToR RS SRS B To N ITo R IToNIToRES M IToRITo RS SRS M IToRES S IToR]To)
\9 Hak cipta mijlik|IBI|KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gig) nstitut E mmﬁ.wm.n.m.ﬂ v Nﬂw_hm Kwik Kian
O | M|t
38|85 |5 |8 |3 [elslaRiReieikieRielE (28 I3 285|388 5 823128532818 18183
.@3 Ditarang mengutip sepagram atau Seturuh Karya tutisini tanpa mencantumkan dar menyebutkar Surmber:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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xmw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
M«Mﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
,@.@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬂﬁ—__n Wmm-._mm n_m—.- _S.HO—.BNHH_AN Kwik —Amm-._
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
Iy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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H1
5
5
4
4
4
4
5
4
5
4
5
4
3
4
4
5
5
5
3
5
5
5
4
5
4
5
5
3
5
4
5
3
5
5
5
5
5
4
5

No
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BmﬁﬂCﬂ Wmmsmm n_m-.- _-.-.moq.amﬁm—ﬂm _A<<_—A —Ammq_

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BmﬁﬂCﬂ Wmmsmm n_m-.- _-.-.moq.amﬁm—ﬂm _A<<_—A —Ammq_
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu ,Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=mﬂmn=ﬁ Wmu:mm Qm-._ _SﬂO_.smﬂm—Am —AE_—A —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 7

mpiran 7 Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Variabel Kualitas Produk

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig Jnmsuu;?)m 191 Y11w eadid yeH @

Correlations
Kualitas
X1_1 X1_2 X1.3 X1_4 X1.5 X1_6 X1_7 X1.8 Produk
X1_1 Pearson Correlation 1 607" 671" 440" 397 445" 671" 440" 779"
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000 .000 .000 .000 000
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106
X1_2 Pearson Correlation 607" 1 490" 306" 2927 3107 490" 306" 643"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .001 002 001 .000 .001 .000
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106
X1_3 Pearson Correlation 671" 490" 1 3447 3407 393" 1.000" 3447 750"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000 .000 .000 000
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106
X1_4 Pearson Correlation 440” 306 344" 1 481” 400 344" 1.000 " 775"
Sig. (2-tailed) .000 001 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106
X1_5 Pearson Correlation 3977 2927 340" 481”7 1 4617 340" 4817 685"
Sig. (2-tailed) .000 002 .000 .000 000 .000 .000 000
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106
X1_6 Pearson Correlation 445" 3107 393" 400" 4617 1 303" 400" 646"
Sig. (2-tailed) .000 001 000 .000 .000 000 .000 000
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106
X1.7 Pearson Correlation 671" 490" 1.000 " 344" 3407 3937 1 3447 750"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 000 000 .000 .000
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106
X1_8 Pearson Correlation 440 306" 344 1.000 " 4817 4007 344" 1 775”7
Sig. (2-tailed) .000 001 000 .000 .000 .000 .000 .000
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Kualitas Produk Pearson Correlation 779" 643" 750" 775" 685 646" 750" 775" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106

uen] JIM) e)irew.ioju] uep siusig 3naasuj

**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.865

8
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬂmﬂ-._n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mr. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@@mx cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
uli iti injau uatu .
KWIK KIAN GIE enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ m.mx cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwlik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
(4]
- Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 11

Lampiran 11 Hasil Output Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

N

a,b

Normal Parameters Mean

Most Extreme Differences Absolute
Positive
Negative
Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

Std. Deviation

106

.0000000

1.83301745
.092
.053
-.092
.092
.058 ©

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

C. Lilliefors Significance Correction.

LAMPIRAN 12

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

Coefficients®

Lampiran 12 Hasil Output Uji Multikolinearitas

5 _ - Standardized o N
71 Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Mod«g_: B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 E (Constant) 2.074 1.648 1.258 21
; Kualitas Produk 191 .055 405 3.460 .001 493 2.028
4 Kualitas Layanan 100 097 114 1.026 307 549 1.820
E. Harga .093 1120 101 .780 437 403 2.479

a.@ependent Variable: Keputusan Pembelian

uepn] JIM) e)irew.ioju] ue
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LAMPIRAN 13

Lampiran 13 Hasil Output Uji Heterokedastisitas

@

Coefficients®

Standardized

u
)
=~
Q.
]
(nd
Y]
- 3
) = Unstandardized Coefficients Coefficients
~ X
Modely B Std. Error Beta t Sig.
Ne] —
@& = (Constant) 2.434 1.018 2.390 .019
=) A
— G Kualitas Produk -.006 .034 -.025 - 177 .860
> =
= a Kualitas Layanan -.006 .060 -.013 -.096 .924
> -+
Q, é Harga -.040 .074 -.084 -.544 588
= =
o auobependent Variable: Abs_RES
R
i n
S a LAMPIRAN 14
a2 o
Q =
3 — - - - . -
@ 3 Lampiran 14 Hasil Output Analisis Regresi Ganda
o
. . a
5 Coefficients
=
=
L Standardized
; Unstandardized Coefficients Coefficients
= Model B Std. Error Beta Sig.
A
o 1 (Constant) 2.074 1.648 1.258 21
S
o) Kualitas Produk 191 .055 405 3.460 .001
L) Kualitas Layanan 100 .097 114 1.026 307
Harga .093 120 .101 .780 437
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
@
e LAMPIRAN 15
(a §
= - - -
- Lampiran 15 Hasil Output Uji F
)
a
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 159.139 3 53.046 15.337 .000°
Residual 352.795 102 3.459
Total 511.934 105

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Layanan, Kualitas Produk
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LAMPIRAN 16

Lampiran 16 Hasil Output Uji t

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.074 1.648 1.258 211
Kualitas Produk 191 .055 405 3.460 .001
Kualitas Layanan .100 .097 114 1.026 .307
Harga .093 1120 101 .780 437

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

LAMPIRAN 17

Lampiran 17 Hasil Output Uji R Square

Model Summarf

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 558 @ 311 291 1.860

Produk

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

LAMPIRAN 18

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Layanan, Kualitas

Lampiran 18 Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence

—_— -

= Interval Kualitas Produk

n

()

-

(= g One-Sample Statistics

= Std. Std. Error

= N Mean Deviation
x1_1 106 4.42 689 067

w X1_2 106 4.29 .839 .082

e X1_3 106 4.52 .693 .067
x1_4 106 4.11 908 .088
x1_5 106 3.73 1.014 .0o8
X1_6 106 4.46 .719 .070
X1_7 106 a.52 .693 .067
x1_8 106 4.11 .908 .088

One-Sample Test

Test Value = O

95% Confidence Interval of
the Difference

Sig. (2- Mean
t df tailed) Difference Lower Upper
X1_1 66.082 105 .000 4.425 a.29 4.56
xX1_2 52.666 105 .000 4.292 4.13 4.4as
X313 67.111 105 .000 4.519 4.39 4.65
X1_4 46.619 105 .000 4.113 3.94 4.29
X1_5 37.649 105 .000 3.708 3.51 3.90
X1_6 63.857 105 .000 4.462 4.32 4.60
X7 67.111 10s .000 4.519 4.39 4.65
X1_8 46.619 105 .000 4.113 3.94 4.29

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius
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L@)iran 19 Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence
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La%piran 20 Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence

D

€)

1g INISU|

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius

One-Sample Statistics

LAMPIRAN 19

Interval Kualitas Layanan

Std. Std. Error
N Mean Deviation Mean
X221 0| 106 4.42 .661 .064
o X2_2 106 4.41 .614 .060
X2_3 106 4.37 .652 .063
X2_4 106 3.95 .821 .080
X2_5 106 4.21 .789 .077
One-Sample Test
Test Value = 0
95% Confidence Interval of
sig. (2- Mican the Difference
t df tailed) Difference Lower Upper
X2_1 68.901 105 .000 4.425 4.30 4.55
o X2_2 73.901 105 .000 4.406 4.29 4.52
X2_3 68.962 105 .000 4.368 4.24 4.49
X2_4  49.573 105 .000 3.953 3.79 4.11
X2_5 54.875 105 .000 4.208 4.06 4.36

LAMPIRAN 20

Interval Harga

One-Sample Statistics

Std. Std. Error
N Mean Deviation Mean
X3_1 106 4.42 .804 .078
X3_2 106 4.27 .763 .074
X330 106 4.08 .770 .075
X3_4 106 4.06 1.076 .105
One-Sample Test
Test Value = 0
95% Confidence Interval of
sig. (2—- MEEh the Difference
£ df tailed) Difference Lower Upper
X3_1 56.649 105 .000 4.425 4.27 4.58
X3_2 57.695 105 .000 4.274 4.13 4.42
X3_3 54.627 105 .000 4.085 3.94 4.23
X3_4 38.800 105 .000 4.057 3.85 4.26




LAMPIRAN 21

©
@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Std. Error
Mean

Std.

Interval Keputusan Pembelian
Deviation

Mean

piran 21 Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence
One-Sample Statistics

Lam

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

.082
.088
.094

.848
.905
971

4.18
4.02
4.09

106
106
106

—
=

N
0

o
e

One-Sample Test

Test Value = 0

95% Confidence Interval of

the Difference

Sig. (2- Mean
tailed) Difference Lower Upper

df

4.34
4.19
4.28

4.02
3.84
3.91

4.179
4.019

.000
.000
.000

105
105
105

50.711
45.730
43.400

o
5

N
=

4.094

n
52

LAMPIRAN 22
Lampiran 22 Profil Responden Berdasarkan Domisili

ak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

Domisili

106 responses

@ JAKARTA SELATAN
14V

@ JAKARTA UTARA

@ Bekasi
@ JAKARTA BARAT

@ JAKARTA PUSAT

@ JAKARTA TIMUR
@® bekasi

@ Option 1

\

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



c
o
- — ]
2 8 5328
-] o w2 Yo
- c Coog n
g 2883¢ g 5538 £
X CwWwr -0 22"% = N
re rrtN®® c - © - T =
o 00000 g 0000 7]
o) ] ) T,
P wn 4 $ 2.
Q @© a AP,
on M < O o NERES 3
N = N H c L0 m I am
z3 zd S 82 i
<c <c B S = : 3
X o = X o © == i T g
o 0 — ] < s ) s w
g O ac £ 5 1 i
M [ad M m. [o3) © - > + 3
< — <o 0o -4 g ]
= 4§ &
o o =
a = S 4
2 5 5
« a I
c = ?
@© X m 2 . = o T 5 ?
vh N © .hn. [eNpISaY PIZRUIPMS UOISSIIEY
o = ® 5
£ =
= £
S
-
a o
m_... HH H H 1 W. H H H H ° o o e °
@ Imxm_wnm milik IBlI KKG (Institut Bisnis dan _:ﬁoismﬂ_xm Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _—...HO_._.SNH_—AN Kwik Kian
" Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang -
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak|cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatikia Kwik Kian m_m m Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Ezmxog:acﬂ:am:ﬁm: M m
@W@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau sglurun Karya tulis ini tappa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



