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ABSTRAK

Priscilla Hartanti / 28180084 / Pengaruh Citra Merek dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan
Pembelian / Pembimbing: Morryessa Brandinie, S.E, M.M.

S 3 Pfoduk kecantikan telah mengalami banyak perkembangan terutama skincare yang
‘Ssamgat diminati kaum wanita. Secara umum, produk kecantikan untuk kategori kosmetik selain
<dapat-mempercantik juga dapat menyebabkan beragam masalah kulit. Namun, saat ini terjadi
goegugahan pola pikir dimana produk kecantikan dianggap lebih dari sekedar make up
%Iamkan sebagai produk perawatan untuk kulit sempurna dan cantik. Saat ini sudah banyak
Eplﬁbd@y skincare atau perawatan kulit yang dapat ditemukan oleh masyarakat secara mudah,
séarg'satunya adalah produk Innisfree yang berasal dari Korea Selatan. Tujuan penelitian ini
%@Iaﬂﬂ mengetahui keputusan pembelian produk Innisfree melalui variabel citra merek dan
50%{5@139 harga.

1NHUD
uede

e
U

uo

= g a Menurut Yossie Rossanty (2019 : 119) Citra Merek adalah seperangkat ingatan yang
‘Gada @l benak konsumen mengenai sebuah merek, baik itu positif maupun negatif. Menurut
<Keotler dal Amstrong dalam jurnal Nurul Fatmawati. A dan Euis Soliha (2017), Persepsi harga
g(p?lcg perception) adalah nilai yang terkandung dalam suatu harga yang berhubungan dengan
gﬁgnﬁat dan memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa. Menurut Kotler dan Keller
_%d@am jurnal Anita Styaningrum dan Asih Niati (2019), Keputusan pembelian adalah keputusan
“kensumef mengenai preferensi atas merek-merek yang ada di dalam kumpulan pilihan.
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Objek penelitian ini adalah produk Innisfree. Populasi penelitian ini adalah konsumen
%y&ng pergah mendengar dan menggunakan produk perawatan kulit Innisfree, dimana teknik
go&gambllan sampel adalah nonprobability sampling dengan menggunakan judgement
cs&Banmg (pemilihan sampling yang didasarkan pada kriteria-kriteria tertentu) dengan ukuran
ssampel yang akan diteliti sebanyak 104 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik

-kamunikasi dimana akan disebarkan kuesioner melalui media Google Form kepada 104
Zre$ponden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, uji validitas, uji
Qire‘i?iabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi ganda dengan menggunakan SPSS 20.0

5 o Berdasarkan analisis data pada penelitian ini, diperoleh hasil bahwa respoden sangat
tserJu bahwa citra merek dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian sudah sangat baik
%elta mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sehingga
gh@otesus penelitian ini terbukti dapat diterima.

(n

w u

ueu

Kesimpulan penelitian ini adalah, citra merek dan persepsi harga memiliki pengaruh
g positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Innisfree.
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ABSTRACT

Priscilla~Hartanti / 28180084 / The Influence of Brand Image and Price Perception on
sPutrchase=Decisions / Supervisor: Morryessa Brandinie, S.E, M.M.

puele

Beauty products have undergone many developments, especially skincare which is in
I%at:demand by women. In general, beauty products in the cosmetic category, apart from
goén%able to beautify, can also cause various skin problems. However, nowadays there is a
ét@rvge in“mindset where beauty products are considered more than just make-up but as care

@d@cts for perfect and beautiful skin. Currently, there are many skincare or skin care
rodggcts that can be found easily by the public, one of which is Innisfree products from South
grea. The purpose of this study was to determine the purchasing decisions of Innisfree
1@mgg)dﬁcts through brand image and price perception variables.

c C -
% = Agcording to Yossie Rossanty (2019: 119) Brand Image is a set of memories that are
‘Sinithe minds of consumers about a brand, both positive and negative. According to Kotler and
tApmstrong in the journal Nurul Fatmawati. A and Euis Soliha (2017), Price perception is the
gyaﬁu%contamed in a price related to the benefits of owning or using a product or service.
;Agco%dmg to Kotler and Keller in the journal Anita Styaningrum and Asih Niati (2019),

_%p@_fchasing decisions are consumer decisions regarding preferences for brands in the choice
el 3

g The object of this research is Innisfree product. The population of this research is
Sconsumers who have heard of and used Innisfree skin care products, where the sampling
gte%hnique is non-probability sampling using judgment sampling (sampling selection based on
cc@taln crteria) with a sample size of 104 respondents to be studied. The data was collected
gby;means of communication techniques in which the questionnaires will be distributed through
~the Google Form media to 104 respondents. The data analysis technique used is descriptive
Zanfalysis, validity test, reliability test, classical assumption test, multiple regression test using
“SPSS 20.0

Based on the analysis of the data in this study, the results showed that the respondents
nglywagreed that brand image and price perception on purchasing decisions were very
d angthad a positive and significant influence on purchasing decisions. So that this research
othesis is proven to be accepted.
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The conclusion of this study is that brand image and price perception have a positive
S|gn|f|cant influence on purchasing decisions for Innisfree products.
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e |tu dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada

13& neje

plhak yang telah membantu dalam penyelesaian karya tulis akhir ini, antara lain :

!_Buepu@ bue

1N} eAley %wm

bTJ Morryessa Brandinie, S.E, M.M, selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberlkan bimbingan dan arahan kepada penulis sehingga skripsi ini dapat
terselesalkan dengan baik.

2. Seluruh dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah memberikan
péngajaran dan bantuan selama penulis menjalankan masa perkuliahan dan penyusunan
skripsi.

3. KeEluarga dan teman-teman yang telah setiap hari memberikan doa, semangat, pendapat,

séran, serta dorongan dalam penulisan dan penyusunan skripsi.

4. Seluruh pihak yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner serta

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuesusaw edue) Ul S|

Kepada pihak-pihak lainnya yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah
rmémbantu proses penyusunan skripsi sehingga skripsi ini dapat diselesaikan tepat

waktu.

Renulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna karna

ketegbatasan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki oleh penulis. Demikian skripsi ini

dibud, semoga dapat bermanfaat bagi pihak yang membaca.



N 2 =
— [ <
3 o T
2 ©
2 =
i 2
£ a
<
X
[
S
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

PENGESAHAN ..ot 2
SABSTRAK .....ooorrrrrsr s 3
TKATA PENGANTAR ... 5
:&‘%F;AR ] OO 7
DAFTARTABEL .....ooosovvmsiissessissessssss s 9
éagxé*AR GAMBAR .....ovooiiriiainse s 10
%&B?__! ....................................................................................... Error! Bookmark not defined.
%gﬁé L atar Belakang Masalah............ccooeiiiiiiniiinnn, Error! Bookmark not defined.
° ;EB% E[,dentifikasi Masalah ..o, Error! Bookmark not defined.
é’- L@;% Batasan Masalah............ccccccovviiiiiiiiin e Error! Bookmark not defined.
g zDLi Batasan Penelitian ..., Error! Bookmark not defined.
5 E2 Rumusan Masalah..........onninnei, Error! Bookmark not defined.
%EFB Tujuan Penelitian ...........cccoceevereiiiecvceeeeecee e Error! Bookmark not defined.
2 G, Manfaat Penelitian. ... Error! Bookmark not defined.
2332;8 LSttt Error! Bookmark not defined.
§: ??A £andasan TEOM .......c.cevveveiiieeirceecee e Error! Bookmark not defined.
3 % 1. Eitra Merek ... Error! Bookmark not defined.
% % 2. Persepsi Harga.......ccocvovieiieeiie i Error! Bookmark not defined.
DD; § 3. Keputusan Pembelian.........c.ccoovviiiniiiniiiie Error! Bookmark not defined.
% 33 Penelitian Terdahulu ... Error! Bookmark not defined.
g ;i: Kerangka Pemikiran..........ccccocvvvivieiieeiie e, Error! Bookmark not defined.
Ep gi) S IPOLESIS ..o Error! Bookmark not defined.
293%\8 S Error! Bookmark not defined.
G A, CObjek Penelitian ............oocovevveeeveeeeiesrieerieseeeeesen, Error! Bookmark not defined.
g; % Desain Penelitian ..., Error! Bookmark not defined.
% fﬂC ‘\/ariabel Penelitian .........cocvevieviei i Error! Bookmark not defined.
_§ D. Teknik Pengumpulan Data...........ccooveiinieninncneee. Error! Bookmark not defined.

E. Teknik Pengambilan Sampel ..........cccccooeiiniiiinienne, Error! Bookmark not defined.
F.  Teknik Analisis Data...........cccovviviienineiinesceeee, Error! Bookmark not defined.
1. CAnalisis Statistik Deskriptif ...........ccccoovviiinniiiiee. Error! Bookmark not defined.
2. 2UJi Validitas .....cooovviiiiiiie Error! Bookmark not defined.
3. SUji Reliabilitas........cccocvevveiieiiecece e Error! Bookmark not defined.
4. SUji Asumsi KIasiK.........ccooevieiniiiiiceceeees s Error! Bookmark not defined.
5. =Analisis Regresi Ganda...........ccocevereneneneninneenn Error! Bookmark not defined.

DAFTAR ISI

B A B IV e Error! Bookmark not defined.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

A. Gambaran Umum Objek Penelitian .......................... Error! Bookmark not defined.
B. nalisis Profil Responden.........cccccoveviiiiiinninnnenn Error! Bookmark not defined.
_. 1. Presentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .. Error! Bookmark not defined.
@ 22, Presentase Responden Berdasarkan Usia.................. Error! Bookmark not defined.
o 0,
g o 3. 'gresentase Responden Berdasarkan Pekerjaan ......... Error! Bookmark not defined.
E €. Analisis Deskriptif........ccoooovveviii Error! Bookmark not defined.
%;é ;i_: Ui Validitas .........ooovvvereeieeeseeeecseeenns Error! Bookmark not defined.
% S 2 Ui Reliabilitas.......oc.ooeooooooroosooeoosoessosrn Error! Bookmark not defined.
5 % 3. ANALISIS VATIADEN .....v.voooooeeeeeeeeeeee oo Error! Bookmark not defined.
i 5 & @ji ASUMST KIASTK ..o, Error! Bookmark not defined.
% 5 5 %nalisis Regresi Ganda.........c.cccovveciiiniicicc, Error! Bookmark not defined.
é‘ ﬂ)é Eembahasan ............................................................... Error! Bookmark not defined.
gBQB;V B oreeresseeressossenssessessessre e ese st ssen oo Error! Bookmark not defined.
D x O Q'_ .
2 AL SIMPUIAN......ociciccc e, Error! Bookmark not defined.
% ‘EB.‘D §aran .......................................................................... Error! Bookmark not defined.
ED; FTA%PUSTAKA .............................................................. Error! Bookmark not defined.
FLAMPIRAN ..ot Error! Bookmark not defined.
= 3 Q
o 3 =
23 s,
B0 =
23 Z
=3 Q
n = =1
53 @
S > L
SE R
.3_3 =
o3 ]
22 s
T = -
g o c
> o -+

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

'qE]ESElJJ niens uenelul) uep Yy uesnnuad

DAFTAR TABEL
@

j_‘?Tg)el 1. 17Perband|ngan Harga produk Innisfree vs Nature Republic............................. 6

él“ébel 2. lﬁ’enelltlan Terdahulu...... ..o 20
E’I’éoq}S 1§D|men8| dan Indikator Citra Merek............coooiiiiiiiiiiiii e 27
nﬁ:;be; 3.23Dimensi dan Indikator Persepsi Harga...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiecenen, 28
ET%G:IB 3Dimensi dan Indikator Keputusan Pembelian........................... 29
%ﬁb@;% 4Jawaban Skala Likert............coooooiii 31
%@)@4 1§5re5entase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......................o 42
gl“ gbg 4.2Persentase Responden Berdasarkan Usia.................... 43
TET é_bg% 32Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan..................... 43
é‘l‘;bg 4. 45Hasﬂ Pengujian Validitas Variabel Citra Merek..............coooviiiiiiiiiiiinnnn. 44
j1"&’E)e1 4.5°Hasil Pengujian Validitas Variabel Persepsi Harga..................ooooiiiiiiin 44
%Tébel 4, 6;-Ia8|l Pengujian Variabel Keputusan Pembelian.....................ccooiveiiiiiiinnnin, 45
g’l’é’bel 4. 7§{asﬂ Pengujian Reliabilitas...........oooiiiiiiii 46
ET%)EI 4, S:Skor Rata-rata Variabel Citra MereK............oooiiiiiiiiiii e, 46
mTébel 4. 9=Skor Rata-rata Variabel Persepsi Harga.................cocooiiiiiiiiiii e, 48
>:Iﬁ)el 4. }'5 Skor Rata-rata Variabel Keputusan Pembelian........................ocoiiin, 49
%fgbel 411 Hasil Uji NOTMALAS. ..o veeeoeeoee oo 50
%’Tgbel 4. y Hasil Uji MUultikOlnieritas. ........oviieiitiiii i e 50
21“ abel 4. ﬁ Hasil Uji Heterokedastisitas Park...............coc 51
icr; abel 4. El Hasil Uji Fooo 51
iTébel GBS HASI Ui Toe oo 52
STEbeI 4.% Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) .........covvvinieieiiiiiiiii e 53

319 uen] JIM) e)iew.ioju] uep



3
.15

32
42

DAFTAR GAMBAR

OSKalA. .. ..t

poran Penjualan E-Commerce Produk Kecantikan Tahun 2020.................
GO INNISTIEE. ...

ik

r é_'l. Rentan

| KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂ—‘—ﬂ wmm-.-mu nm: —:*O—:—.:mﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ Em-.- mmm

= k @pta Dilindungi Undang-Undang
@ 1. ﬁmmﬁma@ m@engudp sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

I
Q)

ar ¥1 La
2]

bar 2,2 Proses Keputusan Pembelian....................ccc.oooiiiiiiieeei e

b

mba
ambar 431 Lo

m.u_umr_.w::mw: _an_ém untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



