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LAMPIRAN
LAMPIEAN 1

m
;:H‘<§|e5|on§'
Ean §au@ra/| responden,
S8 =
ojé <> Sehubungan dengan adanya kegiatan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi yang
S o o A
%@jlﬁul EfPengaruh Iklan, Kepercayaan Merek, dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan
S5 a 5
?éﬂ‘@ehaﬂ Layanan GoRide dari Gojek pada Masa Pandemi COVID-19 di Jakarta”, maka saya
©e2 c S
év?ﬁtlﬁewﬁ'lo Devin Suryawan selaku mahasiswa tingkat akhir Institut Bisnis dan Informatika
253 3
Kwik: Kian Gie program studi Manajemen Pemasaran memohon kesediaan partisipasi dari
22§ 3
% @@ra/ig,mtuk mengisi kuesioner yang diajukan secara jujur dan terbuka. Segala informasi yang
?;em:da berlgan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan penelitian ini dan akan
28 >
;IHEaga ke;éhasiaannya. Atas pengertian dan partisipasi Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.
v: =
23 Z
& 2 =
%;Bégian I2Screening
é\]agtvablah pertanyaan berikut sesuai dengan keadaan yang sebenarnya:
3 S5
%@Apakgr anda pernah menggunakan layanan GoRide dari Gojek lebih dari satu kali pada masa
goérjdem&'?ovm-lg?
s g
E © o Tidak (Terima kasih, mohon berhenti sampai di sini)
o) n
_: n

Q

=)
2. Apakah anda berdomisili di Jakarta?

uep| YIM) eFeusio)

ilak (Terima kasih, mohon berhenti sampai di sini)
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ekerjgn
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Auaw uep uexuwinjuesuswdue) ui siny eley ynin
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u
oIsifah dat&-diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya:

podegdlharapkan memilih satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai jawaban atas pertanyaan yang

dlajukand’_ullhlah opsi yang paling sesuai dengan apa yang responden rasakan dan tidak ada jawaban yang

benar ataisalah. Adapun kriteria penilaian sebagai berikut :
=

Sangat Té&k Setuju (STS) : 1

Tidak SEEJU (TS): 2

Netral (I\§ 3

M)|

uepy

66



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uelodey ueunsniuad ‘yeuuy efiey uesinuad ‘ueniauad ‘uesipipuad uebunuaday ynyun eAue

Setuju (S) : 4

Sangat S@u (SS):5

- XL
v 9 =
g 0,
“Bagian 1 Pertanyaan Penelitian
€@ @
5 3 3
=1 Kealitas Layanan

of = Pernyataan STS| TS SS

DEi_jam kondisi pandemi COVID-19 ini, GoRide
daii Gojek memberikan layanan dengan fasilitas
pr‘gtokol kesehatan yang baik sesuai Yyang
diénjikan.

ML

T

Pbuepuntbuepun ibunpuniq eidip gH

Délam kondisi pandemi COVID-19 ini, driver
GgRide dari  Gojek mampu menangani

p%masalahan pelanggan dengan baik.

Da;;am kondisi pandemi COVID-19 ini, driver
GERide dari Gojek memberikan pelayanan yang

baik secara konsisten.

ML

T

Dgam kondisi pandemi COVID-19 ini, driver
0]
GoRide dari Gojek datang tepat waktu sesuai

estimasi yang tertera pada aplikasi.

o

Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini, driver
=

GoRide dari Gojek segera memberitahu secara
pasti kapan akan sampai dititik penjemputan.

[ -

T

ohlaquins|ueyinggfuawiuep uepuniugouaw ggues 1l sijny RAIeY ypdnias negr ueibegps&in

Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini, driver
GoRide dari  Gojek
rﬁngantarkan pelanggan ke tempat tujuan
ogwgan tepat waktu.

menjemput  dan

Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini, driver

Ride dari Gojek selalu bersedia untuk
mMémbantu.
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Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini, driver
GeRide dari Gojek selalu siap untuk menanggapi

permintaan pesanan.

O

Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini, perilaku
driver GoRide dari Gojek mampu menumbuhkan

ke%percayaan pada pelanggan.

"OWMIg| uizi eduey

Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini,
pélanggan merasa aman saat bertransaksi dengan
drjver GoRide dari Gojek.

Délam kondisi pandemi COVID-19 ini, driver
GgRide dari Gojek selalu sopan dalam

mémberikan pelayanan.

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad
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Dﬁﬂam kondisi pandemi COVID-19 ini, driver
GoRide dari Gojek memiliki pengetahuan yang

Iuas untuk menjawab pertanyaan pelanggan.

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

Dé,lam kondisi pandemi COVID-19 ini, driver
GbRide dari Gojek memberikan perhatian secara

individual.

Ddlam kondisi pandemi COVID-19 ini, driver
GoRide dari Gojek memperlakukan pelanggan

dengan penuh kepedulian.

Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini, driver
GoRide dari Gojek selalu mengutamakan

kzpentingan pelanggan.
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Iam kondisi pandemi COVID-19 ini, driver
GﬁoRide dari Gojek memahami kebutuhan

pelanggan.

17.

Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini, waktu
operasi 24 jam dari GoRide dari Gojek

nieémudahkan pelanggan dalam berpergian.
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Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini,
18. k@iaraan yang digunakan oleh driver GoRide
- dagei Gojek tampak modern.
;3 B Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini, GoRide
éé d?a%l Gojek menyediakan fasilitas berupa sekat
§§9§ p@ndung yang memberikan rasa aman kepada
gr = & pefanggan.
; % g Daam kondisi pandemi COVID-19 ini, driver
§§o§ GERide dari Gojek berpenampilan profesional
Tg ;* % de&%gan memperhatikan protokol kesehatan.
-85 %
©53 3
E}@p;ﬁ'caéaan Merek
i g %_’h Pernyataan STS | TS SS
Déam kondisi pandemi COVID-19 ini, merek
g G%Ride dari  Gojek memenuhi harapan
péfanggan.
=

ML

T

Dgam kondisi pandemi COVID-19 ini,
peggnggan merasa percaya terhadap merek
G{‘)DRide dari Gojek.

o

Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini, merek
GoRide dari Gojek tidak pernah mengecewakan

7
pelanggan.

T

:JOQRINS UEMINgaAKeW UEP Uy UuazIuBdYaW edyRr) Ul sn%eﬂm

‘uelodey ueunsnAuad ‘yeiuy efiey uesinuad ‘uennauad ‘uew

Eﬁlam kondisi pandemi COVID-19 ini, merek
%‘Ride dari Gojek menjamin kepuasan

=
pelanggan.

Eg‘lam kondisi pandemi COVID-19 ini, merek
=)
G:?Ride dari Gojek bersungguh-sungguh dalam

na‘nangani permasalahan pelanggan.
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o

Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini, saya
d@t mengandalkan merek GoRide dari Gojek
U@Jk memecahkan permasalahan pelanggan.

yuedipnbuag e

4

nJanjas neje uelbeqgas diynbugu buedeyiq -

2d uebunuaday ymun elue

O

Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini, merek
©

GoRide dari Gojek akan
3

kcg;npensasi kepada pelanggan dengan beberapa

memberikan

cara jika terjadi masalah saat menggunakan

A
layanan tersebut.

&

I ]

buep@n-buepun 1bunpdnig erdin ey
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TS
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ny ez
[e)

Iklan yang dilakukan oleh GoRide dari Gojek
3

pada masa pandemi COVID-19 ini menjawabkan

ke‘i;‘_aguan pelanggan dalam  menggunakan

Ia§anan ini.
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ML

T

Ikian yang dilakukan oleh GoRide dari Gojek
p@a masa pandemi COVID-19 ini disajikan

dengan jelas dan dapat dimengerti.

o

Iklan yang dilakukan olenh GoRide dari Gojek
pada masa pandemi  COVID-19 ini
()

m;e'mbangkitkan keinginan pelanggan untuk

l@]bali menggunakan layanan ini.

1

e

:1aquins ueyingpAuaw Yep uexyyniuedusw edups Ul si

Igén yang dilakukan oleh GoRide dari Gojek
p'eébla masa pandemi COVID-19 ini sering tampil
cgmedia komunikasi yang pelanggan gunakan
sehari-hari.

w0}

Keputu§an Pembelian

e
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Butir Pernyataan

STS

TS

SS

O

COVID-19 ini,
petanggan memilih layanan GoRide dari Gojek

Datam kondisi  pandemi

kdfena layanan tersebut memiliki kualitas yang

lebih unggul dari kompetitor.

4

Délam kondisi pandemi COVID-19 ini,
pelanggan memilih layanan GoRide dari Gojek
kafena layanan tersebut dapat memenuhi

kebutuhan pelanggan.

D@Iam kondisi COVID-19 ini,

peTanggan memilih layanan GoRide dari Gojek

pandemi

kzirena sesuai dengan kualitas yang diinginkan.

ML

ML

buepun-buepun 1funpunia eadin yey

Dﬁﬂam kondisi pandemi COVID-19 ini,
pelanggan memilih layanan GoRide dari Gojek
ka}ena layanan tersebut memiliki citra merek

yahg baik.

COVID-19 ini,

pélanggan memilih layanan GoRide dari Gojek

Délam kondisi  pandemi

karena telah terbiasa menggunakan layanan

dengan merek tersebut.

o

COVID-19 ini,

pglanggan memilih layanan GoRide dari Gojek

Dalam  kondisi ~ pandemi

karena harga yang ditawarkan sesuai dengan

rianfaat yang dirasakan.

1

:Jagquins ueyingpAuaw Yep ueywpgueosuau] eduey lunsiiny eA1gy yningas neie ueibeqagsinbuaiu buelde)gs'|

Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini,
pel‘anggan akan menggunakan layanan GoRide

! dari Gojek saat membutuhkan  sarana
transportasi.
Dalam kondisi pandemi COVID-19 ini,
8. pglanggan akan menggunakan layanan GoRide

dari Gojek lebih dari satu kali.
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Variabel Kualitas Layanan (X1)
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(Untuk Uji Validitas dan Realibiltas, N

N

Pz
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan _:ﬁoismn_xm%émx

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang W

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tang mer®@antumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, um:m::u_s_ Umnmc:mm: karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

ian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

a Kugsioner
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Hak ICiptal Dillindunagl Undianly-UnHahg

Mo, [KLT[KLZ|KL3 |KL4 |KLS [KLG [KLT [KLB |KLS KLI10[KLTT|KL12 |KL13|KL14 |KL15 [KL16 |KLA1T |KL1E [KL18 [KL20

hlarangemenGUHPH eBagidh 2idn & @rEh Koty &t @i ta @ Brdcantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan-hanya untuk kepentingan pendidikan, penetitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Variabel Kepercayaan Merek (X2)
73
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ _-‘-._..O—.—.—._mnm_hm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

0y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ik a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Variabel Keputusan Pembelian ()

no. |kP1 (kP2 [kP3 [kPdkPs [kPe |kP7|KkPe

k cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gi Institus ISNIS ( tika |

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Profil Responden

Janis Kalamin
Wanila
Fria
Pria
Wanita
Wanila
Wanita
Wanila
Wanita
Wanila
Wanita
Wanila
Fria
Wanila
Wanita
Wanila
Fria
Wanila
Wanita
Pria
Wanita
Wanila
Wanita
Pria
Wanita
Pria
Wanita
Pria
Fria
Wanila
Fria

Lksia
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
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Pekeraan
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar

Lainnya, ...
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar

Wiraswasia
Palajar
Palajar

Lainnya, ...
Palajar
Palajar

Wiraswasia
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar

Lainnya, ...
Palajar



Variabel Kualitas Layanan (X1)
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@ Im n;x.m milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬁcﬂamﬁm—hm Kwik Kian
W « Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
g )

1. Bilarar® mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ . Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KLT[KLZ[KL3 |KL4 |KLS [KLG [KLT [KLE KLY KLI10[KLTT[KL12 |KL13|KL14 [KL15 [KL16 |[KLA1T |KL1E |KL18 [KL20

G R R R A R A A s I s s A s R A I e d s R A s A s e A B I s Rl B A s B A Rl R s R A L G s I R A R

Hak ICiptal Dillindunagl Undianly-UnHahg

Ma.

Bilaram gemenBUTpHeBalidh Bdu SR ZSFC BT BE HEHGRURE B EH &2 RtiYsInh &

a. Pengutipan-hanya untuk kepentingan pendidikan, penetitian, penulisan-karya-itmiah, penyusunantaporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Dilarang mengutip mm_w.m@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Bifar rang mengutip seBagdian atduselu E.m KaFya tulis nitahpa mEntantimkan danmendyebltkai sumber:
a. ﬁum:@c:om: hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarahg'mengUtip Sebagidn atau s&ldrdh karya fulls Tnftdanpamencanfurnkan dan miefyEbltkah Sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapo

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Variabel Kepercayaan Merek (X2)
83

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

;;K,H ta milik IBl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) j, 1 ?, 1 i 3 ,, ' de =1 : 7
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42
43

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
80
61
62
63
64
B85
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
78
BO
B1
B2
B3
B4
B5

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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100
101
102
103
104
105
106
107
108
108
110
111
112
113
114
115
116
117
118
118
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

, 't Bisnis dan Informa nsti snis ¢ i
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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136
137

138
139
140
141
142
143
144
145
148
147
148
149
150
151
152
153
154
155
158
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
178
177
178
179
180

, titut Bisnis dan Inf F:] | i titus : : i
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



181
182
183
184
185
186
187
188
189
180
191
142

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁnr_n Wmu_.:u Qm-.- _BﬁO—.Bmﬁm—Am —A<<_—A —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Variabel Iklan (X3)

o
o
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ZMﬁmﬁCﬁ Wmm-._mm n_m-.- _SﬂOHBNHH—Am Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬂﬁ—._n Wmm-._mm n_m—.- _S.HOHBNH”_AN Kwik —Amm-._
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



95

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Variabel Keputusan Pembelian (Y)
97

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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no. |kP1 (kP2 [kP3 [kPdkPs [kPe |kP7|KkPe
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24

25

28

27

28

239
30
31
32
33
34
35
35
a7
38
39

40

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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41

42

43
44
45
45
47
48
49
50
51
52
53
54
55
58
57
58
59
80
81
62
63
64
65
65
67
68
89
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
BO
81
B2
B3
B4
B85

, 't Bisnis dan Informa nsti snis ¢ i
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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103
104
105
106
107
108
108
110
111
112
113
114
115
116
117
118
118
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



136
137
138
138

140
141
142
143
144
145
146

147
148
1449
150
151
152
153
154
155
156
157
158
158
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
1
172
173
174
175
176
177
178
178
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
180
1

182

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.




Data Profil Responden

<t

o

i

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Janis Kalamin
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Pria
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Pria
Wanita
Pria
Pria
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Pria
Wanita
Pria
Wanita
Fria
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Pria

|ksia
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
42 - 50 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
24 - 32 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
24 - 32 tahun
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Pekaraan
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar

Karyawan
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
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41
42
43
44
45
48

47
48
449
ald
a1l
a2
al
a4
ah
b
ar
a8
af
&0
61
62
63
G4
65
66
67
Ga
643
T
T
T2
T3
T4
Th
TH
T
TR
78
BO
81
B2
B3
B4
Bh

Pria
Wanita
Pria
Fria
Wanita
Fria

Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Fria
Wanita
Pria
Wanila
Wanita
Wanita
Fria
Wanita
Pria
Pria
Wanita
Wanita
Fria
Wanita
Wanita
Wanila
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Wanila
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Fria
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Wanila

15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
24 - 32 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun

15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
42 - 50 tahun
42 - 50 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
24 - 32 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
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Palajar
Palajar
Karyawan
Karyawan
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
lbu Rumah Tangga
Karyawan
Wiraswasla
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Lainnya, ...
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Lainnya, ...
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Karyawan
Palajar
Wiraswasla
Palajar
Palajar
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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BE

BT

BB

Ba

aa

a

a2

a3

84

85

a5

ar

98

a9

100
101
102
103
104
105
106
107
108
108
110
111
112
113
114
115
116
17
118
118
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

Wanita
Pria
Pria

Wanila

Wanita

Wanita
Fria

Wanita
Pria
Pria

Wanita

Wanita
Fria

Wanita

Wanita

Wanila
Fria

Wanita

Wanita

Wanita

Wanita

Wanila

Wanita

Wanita

Wanita

Wanita

Wanita

Wanila

Wanita

Wanita

Wanita

Wanita
Pria
Pria

Wanita
Pria

Wanita
Pria
Pria

Wanita

Wanita
Pria
Fria
Pria

Wanita
Pria
Fria

Wanita
Fria

Wanita

15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
42 - 50 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
24 - 32 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
33 - 41 tahun
15 - 23 tahun
43 - 41 tahun
43 - 41 tahun
24 - 32 tahun
15 - 23 tahun
33 - 41 tahun
24 - 32 tahun
42 - 50 tahun
42 - 50 tahun
= 50 tahun
24 - 32 tahun
33 - 41 tahun
43 - 41 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
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Palajar
Karyawan
Wiraswasla
Palajar
Palajar
Karyawan
Palajar
Palajar
Palajar
Wiraswasla
Palajar
Palajar
Palajar
Karyawan
Palajar
Palajar
Karyawan
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Karyawan
Palajar
Palajar
Palajar
Lainnya, ...
Palajar
Karyawan
Wiraswasla
Palajar
Palajar
Lainnya, ...
Karyawan
Karyawan
Karyawan

lbu Rumah Tangga

Lainnya, ...
Karyawan
Lainnya, ...
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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136
137
138
138
140
141
142
143
144
145
146
147
148
1449
150
151
152
153
154
155
156
157
158
158
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
1
172
173
174
175
176
177
178
178
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
180
1
182

Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Wanila
Pria
Wanila
Pria
Wanila
Pria
Pria
Wanila
Pria
Wanila
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Pria
Pria
Pria
Wanita
Wanita
Pria
Wanila
Pria
Wanila
Wanila
Wanila
Pria
Pria
Pria
Wanila
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Pria
Wanita
Wanita
Pria
Wanila
Pria
Pria
Pria
Wanila
Pria
Pria

15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
43 - 41 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
24 - 32 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
A3 - 41 tahun
15 - 23 tahun
24 - 32 tahun
A3 - 41 tahun
A3 - 41 tahun
24 - 32 tahun
15 - 23 tahun
24 - 32 tahun
A3 - 41 tahun
42 - 50 tahun
15 - 23 tahun
43 - 41 tahun
24 - 32 tahun
24 - 32 tahun
15 - 23 tahun
24 - 32 tahun
24 - 32 tahun
15 - 23 tahun
15 - 23 tahun
A3 - 41 tahun
42 - 50 tahun
24 - 32 tahun
24 - 32 tahun
A3 - 41 tahun
24 - 32 tahun
A3 - 41 tahun
15 - 23 tahun

Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar
Palajar

Karyawan
Palajar
Palajar

Karyawan
Palajar

Karyawan
Palajar
Palajar

lbu Rumah Tangga

Palajar
Karyawan
Karyawan
Karyawan
Karyawan
Palajar
Karyawan

lbu Rumah Tangga

Karyawan
Karyawan
Wiraswasta
Palajar
Karyawan
Palajar
Karyawan
Karyawan
Palajar
Palajar
Karyawan

lbu Rumah Tangga

Karyawan
Karyawan
Lainnya, ...
Wiraswasta
Wiraswasta
Palajar
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LAMPIRAN 4
Hasil Odtput
- =

o 9 x
e a.
g T
1. Jji Validitas
3=z 3
S8 x E KL | kM [ KP  |Type (as defined), SE | Pvalue |
5% K1 7|(0685) 0274 0359  0.195 Reflective  0.130 <0.001
- & m27%(0816) 0046 0023 0317  Reflective 0122  <0.001
£€ FX3S|(0656) 0714 0099 0108  Reflective 0132  <0.001
53 X4Z/(0759) 0800 0000 0353  Reflective 0125  <0.001
5S¢ 5-(0603) 0739 0080 0511  Reflective 0135  <0.001
2 & %6|(0.870) -0353 0255  -0257  Reflecive 0119  <0.001
2 & x77(0576) -0776 0579 0614  Reflectve 0137  <0.001
2§ s3|(0679) 0499 0105 0581  Reflective 0130  <0.001
3 | 19 5/(0.819) -0054 0150  -0.107  Reflectve 0122  <0.001
> F xuo§ (0.749) 0101  -0301 0648  Reflective 0126  <0.001
° 2 Kk112/(0549) 0021 0996  -0476  Reflective 0139  <0.001
=35 Kk120/(0.809) 0002  -0514  -0088  Reflectve 0122  <0.001
> % k135|(0825) 0420 0298 0089  Reflective  0.121 <0.001
o % k142/(0894) 0034  -0087 0313  Reflective 0117  <0.001
T2 K153|(0830) 0069 0215 0035  Reflectve 0121 <0.001
> 3 Kk162(0683) 0422 0414  -0861  Reflective 0130  <0.001
S % k7 (0621) -0532 0062 0795  Reflectve 0134  <0.00f
=% ke (0.705) 0171 0495  -0276  Reflectve 0129  <0.001
5§ KU19.|(0537) 0555 0104 0192  Reflective 0140  <0.001
©°% K2p |(0658) -0436 0212 0112  Reflectve 0132  <0.001
< & kMg 0117  (0585) 0612 0429  Reflectve 0137  <0.001
S 2 Kkmds0.331 (0.708) 0105  -0017  Reflective 0128  <0.001
> & km3®| 0157  (0839) -0115 0242  Reflective 0120  <0.001
T8 ke 0266  (0799) 0145 0404  Reflective 0123  <0.001
E mi 0064  (0.813) -0323 009  Reflective 0122  <0.001

=

3

o

q

3

Q

s

S

E 111

=

a

[+

-
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@

kmé |0.033 (0.871) 0233 -0.016 Reflective 0.119 <0.001
Km7 -0.320 (0.628) -0.626 0.508 Reflective 0.134 <0.001
n Q;_ 043 0.204 (0.814) -0.275 Reflective 0.122 <0.001
o O 12 20099 -0.518 (0.855) 0.109 Reflective 0.119 <0.001
g ! %0.138 0.000 (0.866) 0.104 Reflective 0.119 <0.001
“gug 14 ©-0.293 0.338 (0.816) 0.049 Reflective 0.122 <0.001
g > ¥p1 =-0.188 -0.118 0.297 (0.755) Reflective 0.126 <0.001
gui EDZ =-0.317 0.582 0.203 (0.775) Reflective 0.124 <0.001
S0 3 70365  -0231  -0407  (0.874) Reflective 0118 <0.001
%hﬁ_ KP4 210.426 -0.498 0.064 (0.785) Reflective 0.124 <0.001
E: > gps 2/0.087 -0.257 -0.051 (0.855) Reflective 0.119 <0.001
%rz ;1} P6 :'E 0.095 -0.214 -0.214 (0.829) Reflective 0.121 <0.001
gﬁ , RP7 x-0.298 0.386 -0.018 (0.883) Reflective 0.118 <0.001
@ E RP8 5-0.224 0.411 0.230 (0.701) Reflective 0.129 <0.001
3-S5 2
) 2 Q
gamﬁer: Output WarpPLS
=0 @a =1
5E ¢
=z 3
g 2. 2
%g,ljl Realibilitas
TS =
° B £
38 % KL KM | KP
=31 Y R-squared 0.753
22 2 Adj.R-squared 0.725
%_ 3 Composite reliab. 0.956 0.902 0.904 0.938
g i Cronbach's alpha 0.950 0.870 0.858 0.924
%; £ z Avg. var. extrac. 0.524 0.571 0.702 0.655
-
éngberﬁputput WarpPLS
53¢ @
53 @
€8 3
s @
. Q.
o)
=
§
(=]
q
3
Q
e
S
; 112
=
a
)
-
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&

B!

buele

_ ﬁ rofil Responden

a. Persentase Responden Berdasarkan Pengalaman Penggunaan Layanan GoRide dari

si1n) eAuey ynanjas neje uelbeqas dianbuaw
buepun-buepun 1bunpuni eydin

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywniuedsuaw edue

%Gojek Lebih dari Satu Kali pada Masa Pandemi COVID-19
Pernah Menggunakan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Ya 204 99,0 99,0 99,0
vaby Tidak (Terima kasih, mohon ) 10 10 1000
berhenti sampai disini)
Total 206 100,0 100,0
sb. Persentase Responden Berdasarkan Domisili di Jakarta
Berdomisili Jakarta
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Ya 192 94,1 94,1 94,1
Valid Tidak (Terima kasih, mohon 1 5.0 5.0 100,0
berhenti sampai disini)
Total 204 100,0 100,0
c. Prensentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Pria 74 38,5 38,5 38,5
Valid Wanita 118 61,5 61,5 100,0
Total 192 100,0 100,0
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vo ¥

)

o

-] —

«@ -]

c \Q -

= 3 =

T 5 T ;

Q : .

> 2d>Prensentase Responden Berdasarkan Usia

0 C @) .

Q ~+ O

3 O .

B 2 & Usia

53 2 . .

c Q. 3 7 Frequency Percent Valid Percent Cumulative

= .

=25 4 Percent

® QU 5 —

29 e 35

2 c & 15 - 23 tahun 149 77,6 77,6 77,6

- wn a [us]

Sz 93 @ 24 - 32 tahun 19 9,9 9,9 87,5
a o«

55 & 33 - 41 tahun 15 7.8 7.8 95,3

© = 3 o |vald

23 o 42 - 50 tahun 8 4,2 4,2 99,5

=Y 5

=9 3 > 50 tahun 1 5 5 100,0

o0 = -

o ‘g S Total 192 100,0 100,0

D job

- n

© o

- 2 Q

=0

o X .

E ge. Prensentase Responden Berdasarkan Pekerjaan

i) o .

@D S !

5 A

% 2 Pekerjaan

o

i §_ Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative

% Qi Percent

) S Pelajar 141 73,4 73,4 73,4

=. 3

_% o 1 Karyawan 8 4,2 4,2 77,6
2 )

? o : Wiraswasta 31 16,1 16,1 93,8

2 < +Valid

G > g Ibu Rumah Tangga 5 2,6 2,6 96,4

c >

D Lainnya, ... 7 3,6 3,6 100,0

~ 3

o Total 192 100,0 100,0

52 =

g -

3

4. Statistik Deskriptif Setiap Variabel

a. Skor Rata-rata Variabel Kualitas Layanan

= KL1
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 5 5 5
2 5 2,6 2,6 31
3 21 10,9 10,9 141
Valid
4 74 38,5 38,5 52,6
5 91 47,4 47,4 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 19 9,9 9,9 9,9
4 84 43,8 43,8 53,6
Valid
5 89 46,4 46,4 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 1,6 1,6 1,6
3 25 13,0 13,0 14,6
Valid 4 80 41,7 41,7 56,3
5 84 43,8 43,8 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 6 3,1 3,1 3,1
3 25 13,0 13,0 16,1
Valid 4 80 41,7 41,7 57,8
5 81 42,2 42,2 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL5
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 7 3,6 3,6 3,6
3 32 16,7 16,7 20,3
Valid 4 76 39,6 39,6 59,9
5 77 40,1 40,1 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 5 5 5
3 22 11,5 11,5 12,0
Valid 4 85 44,3 44,3 56,3
5 84 43,8 43,8 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 28 14,6 14,6 14,6
4 65 33,9 33,9 48,4
Valid
99 51,6 51,6 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 2,1 2,1 2,1
3 19 9,9 9,9 12,0
Valid
4 72 37,5 37,5 49,5
5 97 50,5 50,5 100,0
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Total 192 100,0 100,0
KL9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 20 10,4 10,4 10,4
4 80 41,7 41,7 52,1
Valid
5 92 47,9 47,9 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 1,0 1,0 1,0
3 27 14,1 14,1 15,1
Valid 4 79 41,1 41,1 56,3
5 84 43,8 43,8 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 5 5 5
3 20 10,4 10,4 10,9
Valid 4 88 45,8 45,8 56,8
5 83 43,2 43,2 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

117




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywnuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

2 5 2,6 2,6 2,6
3 36 18,8 18,8 21,4
Valid 4 81 42,2 42,2 63,5
5 70 36,5 36,5 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 1,0 1,0 1,0
3 37 19,3 19,3 20,3
Valid 4 87 45,3 45,3 65,6
5 66 34,4 34,4 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL14
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 32 16,7 16,7 16,7
77 40,1 40,1 56,8
Valid
5 83 43,2 43,2 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL15
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 17 8,9 8,9 8,9
4 87 45,3 45,3 54,2
Valid
5 88 45,8 45,8 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL16
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 5 5 5
3 26 13,5 13,5 14,1
Valid 4 80 41,7 41,7 55,7
5 85 44,3 44,3 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL17
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 17 8,9 8,9 8,9
77 40,1 40,1 49,0
Valid
5 98 51,0 51,0 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL18
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 5 5 5
2 11 5,7 5,7 6,3
3 44 229 229 29,2
Valid
4 58 30,2 30,2 59,4
5 78 40,6 40,6 100,0
Total 192 100,0 100,0
KL19
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 2 3 1,6 1,6 1,6

119




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

3 23 12,0 12,0 13,5
4 66 34,4 34,4 47,9
- 5 100 52,1 52,1 100,0
)
= Total 192 100,0 100,0
o
2
= KL20
2 T
a = Frequency Percent Valid Percent Cumulative
e
= g Percent
0w o
S o 2 2 1,0 1,0 1,0
QL =
<. a2 3 28 14,6 14,6 15,6
2 c
5
® 3 Valid 4 76 39,6 39,6 55,2
5 <
ﬁ S 5 86 44,8 44,8 100,0
® &
S 32 Total 192 100,0 100,0
5L
x 3
2 5
sh2Skar Rata-rata Variabel Kepercayaan Merek
c
%
3.
o KM1
S
o Frequency Percent Valid Percent Cumulative
3
) Percent
a
5 3 18 9,4 9,4 9,4
3 4 100 52,1 52,1 61,5
> Valid
> 5 74 38,5 38,5 100,0
o
S Total 192 100,0 100,0
3
@D
-}
<
@D
lon
C
e KM2
g
m Frequency Percent Valid Percent Cumulative
C
3 Percent
o
-~ 2 2 1,0 1,0 1,0
3 16 8,3 8,3 9,4
Valid 4 89 46,4 46,4 55,7
5 85 44,3 44,3 100,0
Total 192 100,0 100,0
KM3
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 2,1 2,1 2,1
3 37 19,3 19,3 21,4
Valid 4 78 40,6 40,6 62,0
5 73 38,0 38,0 100,0
Total 192 100,0 100,0
KM4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 1,0 1,0 1,0
3 19 9,9 9,9 10,9
Valid 4 85 44,3 44,3 55,2
5 86 44,8 44,8 100,0
Total 192 100,0 100,0
KM5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 1,0 1,0 1,0
3 19 9,9 9,9 10,9
Valid 4 93 48,4 48,4 59,4
5 78 40,6 40,6 100,0
Total 192 100,0 100,0
KM6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 1,0 1,0 1,0
Valid 3 20 10,4 10,4 11,5
4 88 45,8 45,8 57,3
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5 82 42,7 42,7 100,0
Total 192 100,0 100,0
KM7
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 1,6 1,6 1,6
3 21 10,9 10,9 12,5
Valid 4 82 42,7 42,7 55,2
5 86 44.8 44,8 100,0
Total 192 100,0 100,0
kot.Rata-rata Variabel Iklan
11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 1,0 1,0 1,0
2 2 1,0 1,0 2,1
3 25 13,0 13,0 15,1
Valid
4 74 38,5 38,5 53,6
5 89 46,4 46,4 100,0
Total 192 100,0 100,0
12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 1,6 1,6 1,6
3 17 8,9 8,9 10,4
Valid 4 85 44,3 44,3 54,7
5 87 45,3 45,3 100,0
Total 192 100,0 100,0
I3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
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1 1 5 5 5
2 2 1,0 1,0 16
- 3 18 9,4 9,4 10,9
o Valid
= 4 83 43,2 43,2 54,2
g 5 88 45,8 45,8 100,0
(e}
3 - Total 192 100,0 100,0
(0%
>0
«a X
=)
< T
n Q
S 9 14
QL =
Q > . .
g' = Frequency Percent Valid Percent Cumulative
© é Percent
g c
n 2 2 4 2,1 2,1 2,1
° 5
E 8. 3 17 8,9 8,9 10,9
25 valid 4 71 37,0 37,0 47,9
5 8
S 3 5 100 52,1 52,1 100,0
(@}
= Total 192 100,0 100,0
n
3.
S - -
gd. Skar Rata-rata Variabel Keputusan Pembelian
3
(]
3 KP1
5
= Frequency Percent Valid Percent Cumulative
; Percent
5
o 2 6 3,1 3,1 3,1
g 3 26 135 13,5 16,7
3 valid 4 78 40,6 40,6 57,3
@D
= 5 82 42,7 42,7 100,0
=
o Total 192 100,0 100,0
n
C
3
o KP2
@
N Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
3 25 13,0 13,0 13,0
4 84 43,8 43,8 56,8
Valid
5 83 43,2 43,2 100,0
Total 192 100,0 100,0
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KP3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 5 5 5
3 18 9,4 9,4 9,9
Valid 4 89 46,4 46,4 56,3
5 84 43,8 43,8 100,0
Total 192 100,0 100,0
KP4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 13 6,8 6,8 6,8
4 94 49,0 49,0 55,7
Valid
5 85 44,3 44,3 100,0
Total 192 100,0 100,0
KP5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 5 5 5
3 18 9,4 9,4 9,9
Valid 4 87 45,3 45,3 55,2
5 86 44.8 44,8 100,0
Total 192 100,0 100,0
KP6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 1,6 1,6 1,6
3 19 9,9 9,9 11,5
Valid 4 69 35,9 35,9 47,4
5 101 52,6 52,6 100,0
Total 192 100,0 100,0
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian &e) i ieni i i
P g Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantufkan dan menyebutkan sumber:
Wm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3 Hak Cipta Dilindunidg€Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
O a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
O a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan 7| J: _ A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
SR a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan 7| J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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Range 2
® Minimum 3
T Maximum 5
= Mean 4,38 o0 04 4,29 4,46
%- Std. Deviation B10 -a02 026 560 658
Y Variance 372 -0 03 314 433
4 3 Skewness -420 1758 013 118 - 648 - 178
4 = Kurtosis 651 249 017 079 - 44 - 546
FrrE N 182 0 0 182 182
g = Range 3
g ; Minimum 2
d § Maximum A
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4 = Mean 4,34 00 05 4,25 4,44
¢ = Stdl. Deviation GRS -003 031 04 727
1 ?ﬁ- Variance 447 -004 041 365 528
d = Skewness - 634 175 023 145 -805 -337
SIZ 2 Kurtosis -176 344 - 064 442 -8186 738
i kP& N 192 0 0 192 192
d 5_:h Range 3
3 Minimum 2
§ Maximum 5
% Mean 440 oo 05 429 450
; Std. Deviation 730 -anz2 042 651 B10
=3 Variance 534 -.001 061 424 56
; Skewness 1017 175 009 148 -1,288 -7
o Kurtosis 484 349 -044 404 - 514 1,391
KP'.(E;- I 192 ] 0 192 142
- Range 3
Minimum 2
Maximurm 5
5 Mean 443 oo 04 434 451
] Stdl. Deviation B5Y -.00%8 041 578 739
— Yariance 434 -,00a 054 335 KT 1]
E.. Skewness -1,058 75 053 212 -1,394 -538
(v 1] kKurtosis 1,378 348 =181 1B -615 2,384
K I 142 I 0 182 192
a- Range 3
o Minimum 2
) Maximurm 5
2 Mean 445 00 J0& 434 4 55
3' Std. Deviation o7 -,003 3o 631 e
_o‘ Yariance 500 -,003 &5 388 B10
= Skewness -1,088 178 020 165 -1,400 - 758
) Kurtosis A14 348 -, 061 AE3 -,639 1,642
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.Total Mean dan Interval 95% Setiap Variabel

a Q Descriptive Statistics

2 T = Bootstrap®

5 ©

g ("__) 95% Confidence Interval
< T Statistic | Std. Error Bias Std. Error Lower Upper
Rualitas layanan N 3840 0 0 3840 3840
o = \

a 5 - Range 4

® = Minirmum |

= a 5 Maximum ]

- S = Mean 428 0o 01 4,26 431
g gf . Std. Deviation 744 Jooo oog Nk TET
c 9 Wariance AE2 Jooo 013 534 5B8
g g S Skewness -740 040 00 037 -811 - 669
% = - Kurtosis -a7a 074 -.00a 124 -,306 68
gaIiLELfN (listwise) [ 3840 0 0 3840 3840
E a. Unlé;ss otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples

; o Descriptive Statistics

o = Bootstrap®

3 : 95% Confidence Interval
§ . Statistic Std. Error Bias Std. Error Lower Upper
Fepercay@an Merek N 1344 0 0 1344 1344
g ‘ Range 3

o Minimum 2

3 Maximum 5

S Mean 4,29 .00 02 4,25 4,32
3 Std. Deviation 703 000 013 BTT 728
;D = Variance 495 001 019 459 532
=3 e Skewness - 658 067 002 057 -, 762 - 532
= = Kurtosis -,041 133 -011 160 -,374 278
Walid N (TEtwise) n 1344 0 0 1344 1344

:Jaquin

138

a. Unigss otherwise noted, bootstrap results are hased on 1000 bootstrap samples




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ugynsnAuad ‘yejw)l eAsey uespynuad ‘ueiynauad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynjun eAuey uedinbuag ‘e

Descriptive Statistics

Bootstrap?

= 95% Confidence Interval
= ) Statistic | Std. Error Bias Std. Error Lower Upper
dklan M 768 0 ] 768 768
= = Range 4
2 - Minimum 1
e & = Maximum 5
«a X
c o Mean 4,33 an 03 4,28 4,39
g' 5 Std. Deviation T46 ,000 025 700 793
S o Variance 556 001 037 480 628
@, g Skewness -1,062 0es ,009 18 -1,285 - 822
Q
> 5 % kurtosis 1,301 76 -,038 631 242 2,360
walid N (ligtwise) M 768 0 ] 768 768
o %LUnlaés otherwise noted, hootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
c 35
c < =
S C A o .
x 3 : Descriptive Statistics
Q Q. f—
532 5 Bootstrap®
g 95% Confidence Interval
2 = Statistic Bias Std. Error Lower Upper
E}ieputuaé’n Pembelian M 1636 ] ] 1536 1536
> Q
5 — Range 3
3 Minimum 2
@D
2 Maxirnurm 5
3 Mean 4,36 00 02 432 4,39
% Std. Deviation 695 -0 013 66D 720
Qg_ Variance 483 -.001 018 447 518
Halid M {listwise) [ 1636 1] 1] 1536 1536
5 a. lUnless otherwise noted, hootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
= =
<
® 3
o 4
c -
= -
g = -
~Hasil'Evaluasi Model Struktural
C
3
(on
@
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®

Model fit and quality indices

©®

Averagepath coefficient (APC)=0.291, P<0.001
“’AQeragsR-squared (AR S)=0.608, P<0.001
gkyeragsadjusted R-squared (AARS)=0.601, P<0.001
< Average'block VIF (AVIF)=2.605, acceptable if <=5, ideally <= 3.3
BA@e@géfull collinearity VIF (AFVIF)=2.681, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
;‘[‘in%nhaus GoF (GoF)=0.510, small >= 0.1, medium >= 0.25, Iarge >=0.36
g@r@sm s paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0. 7 ideally =1
Res "ua@d contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1
5 Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if>=0.7
xrﬁ)rﬂmear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7

mber: utput WarpPLS
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utput WarpPLS

Hpak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Infarmatikg _Aémxﬁm: Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

ber:

engaruh Antar Variabel

Hak Cipta Dilindupigi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagtdn atau seluruh karya tulis ini tanpa Bm_,mm:g_jxm: mm: menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, ?%@:mm: karySilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



