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ABSTRAK 

 
Hansen Aristo / 46170316 / 2022 / Audit Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan 

Framework COBIT 5 Pada PT. Primus Indonesia / Pembimbing: Akhmad Budi 

 

 Di era globalisasi ini, teknologi adalah sesuatu yang sudah tidak bisa dilepas kepada 

kehidupan manusia sehari-hari. Teknologi menjadi sarana yang penting untuk 

mempermudah kegiatan proses dalam berbagai bidang. Teknologi juga perlu dikelola 

dengan baik agar dapat mencapai efisiensi yang tepat dan efektif, maka dari itu teknologi 

perlu dilakukan audit tata kelola. 

 

 Audit TI adalah pemeriksaan secara formal, independen, dan objektif terhadap 

infrastruktur organisasi TI untuk mencapai tujuan organisasi. Audit TI memiliki berbagai 

tujuan seperti ketersediaan, kerahasiaan, integritas, dan kehandalan. Dalam melakukan 

Audit TI, diperlukan sebuah objek. Objek tersebut yaitu tata kelola TI. Salah satu audit yang 

dapat dilakukan pada tata kelola TI yaitu dengan menggunakan panduan framework COBIT 

5. 

 

 Metode penelitian yang dilakukan penulis menggunakan metode kuantitatif melalui 

wawancara dan kuesioner. Teknik analisis data dilakukan sesuai arahan yang terpadu dalam 

framework COBIT 5. Teknik pengukuran data yang penulis lakukan menggunakan penilaian 

antara nol sampai lima (0-5) yaitu menggunakan indeks nilai kapabilitas. 

 

 Setelah audit dan evaluasi dilakukan, diketahui bahwa PT. Primus Indonesia 

mengutamakan optimisasi sumber daya dan selaras pada IT-G pada nomor 12. Analisis 

didapat bahwa domain proses yang cocok menggunakan domain proses APO08, BAI02, dan 

BAI07 dengan nilai masing-masing yaitu 3,73 pada APO08, 3,31 pada BAI02, dan 3,53 pada 

BAI07. Hasil tersebut menunjukkan bahwa domain APO08, BAI02, dan BAI07 berada pada 

level 3 yaitu proses telah ditetapkan dan mencapai hasil yang diharapkan. 

 

 Melalui penelitian ini, didapati bahwa rata-rata nilai maturitas pada PT. Primus 

Indonesia sebesar 3,52. Untuk menutupi kesenjangan yang ada, penulis telah melakukan 

rekomendasi untuk perusahaan. Rekomendasi tersebut diharapkan dapat berguna untuk PT. 

Primus Indonesia sebagai catatan dalam pertimbangan untuk perkembangan tata kelola TI 

yang lebih baik. 

 

Kata Kunci: Teknologi, Audit TI, Tata kelola, COBIT 5, Maturity Level. 

 

 

 

 

 

 



 

 2   
 

ABSTRACT 

Hansen Aristo / 46170316 / 2022 / Information Technology Governance Audit Using 

COBIT 5 Framework on PT. Primus Indonesia / Adviser: Akhmad Budi 

 

In this globalization era, technology is something inherent in human’s everyday life. 

Technology becoming a important tool to facilitate process activities in various fields. 

Technology also needs to be managed properly in order to achieve proper efficiency and it’s 

efectiveness. Therefore, technology need to be audited on the IT governance. 

 

 IT Audit is a formal, independent, and objective examination of an organization’s IT 

infrastructure to achieve the organization’s objectives. IT Audit have various objectives such 

as availability, confidentiality, integrity, and reliability. In conducting an IT audit, an object 

is needed. One of the audits that can be done on IT governance is by using COBIT 5 

framework guidelines. 

 

 The research method that author conducted uses quantitative methods through 

interview and questionnaire. The data analysis techniques are carried out according to the 

integrated directions in the COBIT 5’s framework. The data measurement techniques that 

author uses is an assessment between 0 to 5 (0-5) namely using the capability value index. 

 

 After the auditing and evaluation is done, founded that PT. Primus Indonesia 

prioritizes resource optimization and is align on IT-G number 12. The analysis shows that 

the suitable process domain used the APO08, BAI02, and BAI07 process domains with their 

respective values are 3,73 on APO08, 3,31 on BAI02, and 3,53 on BAI07. These result show 

that the APO08, BAI02, and BAI07 domains are at level 3, which is process is established 

and achieved the expected results. 

 

 Through this research, it was founded that the average maturity’s value at PT. Primus 

Indonesia is 3,52. To cover the existing gap, the author has made recommendations for 

companies. These recommendations hopely to be useful for PT. Primus Indonesia as a note 

in consideration for the development of better IT governance. 

 

Keywords: Technology, IT Audit, IT Governance, COBIT 5, Maturity Level. 
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