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LAMPIRAN 

Lampiran  1 

Kuesioner 

 

Halo! Pekernalkan saya Talitha, mahasiswa S1 Kwik Kian Gie School of Business jurusan 

Ilmu Komunikasi. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh 

Komunikasi Persuasif TikTok Live Online Shop terhadap Keputusan Pembelian melalui 

TikTok Live”, sebagai salah satu syarat kelulusan. Dalam rangka melengkapi data 

penelitan, saya mohon bantuan dan partisipasinya untuk mengisi kuesioner dibawah, 

apabila Anda berjenis kelamin perempuan dan memiliki akun TikTok. 

 

Dimohon untuk mengisi kuesioner sesuai dengan penilaian Anda, berdasarkan skala 1-5 

dengan keterangan :  

 

1 : STS (Sangat Tidak Setuju) 

2 : TS (Tidak Setuju ) 

3 : KS (Kurang Setuju) 

4 : S (Setuju)  

5 : SS (Sangat Setuju) 

 

Pengisian kusioner ini membutuhkan waktu sekitar 15 – 20 menit. Jawaban yang 

diberikan tidak akan dinilai berdasarkan salah atau benar dan akan sangat berharga bagi 

penilitian, sehingga diharapkan pengisian dilakukan secara jujur dan lengkap. Bersamaan 

dengan itu, seluruh jawaban akan bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian. Sehingga baik penelitian atau kuesioner tidak akan melukai ataupun 

membahayakan pihak manapun baik secara fisik maupun psikologis. 

 

Diakhir kata, atas partisipasinya dan waktu berharga yang diberikan, saya ucapkan banyak 

terima kasih dan sehat selalu!  
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Bagian I :  

1. Usia Responden :  

a. 15-19  

b. 20-24 

c. 25-29 

d. 30-34 

e. 35-39 

2. Domisili Responden :  

a. Jakarta Barat  

b. Jakarta Utara  

c. Jakarta Timur  

d. Jakarta Pusat  

e. Jakarta Selatan  

3. Apakah anda menonton TikTok Live Online Shop?  

a. Ya 

b. Tidak  

Bagian II :  

Pada bagian pertama akan dibahas mengenai pandangan Anda terhadap TikTok Live Online 

Shop  

No Pertanyaan Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 Selama menyaksikan admin TikTok Live Online      
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Shop secara berkala, membuat saya membangun 

pandangan positif terhadap TikTok Live 

2 Selama menyaksikan admin TikTok Live Online 

Shop secara berkala, membuat saya membangun 

pandangan positif terhadap online shop 

     

3 Selama menyaksikan admin TikTok Live Online 

Shop secara berkala, membuat saya membangun 

pandangan positif terhadap produk online shop 

     

4 Selama menyaksikan admin TikTok Live Online 

Shop secara berkala, membuat saya membangun 

pandangan positif terhadap TikTok Shop 

     

5 Selama menyaksikan admin TikTok Live Online 

Shop secara berkala, membuat saya membangun 

keyakinan terhadap Online Shop 

     

6 Selama menyaksikan admin TikTok Live Online 

Shop secara berkala, membuat saya membangun 

keyakinan terhadap TikTok Shop 

     

 

No Pertanyaan Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 Selama TikTok Live Online Shop, admin mampu 

memperkenalkan merek secara fasih  

     

2 Selama TikTok Live Online Shop, admin mampu 

menguasai informasi produk secara penuh 

     

3 Selama TikTok Live Online Shop, admin mampu 

memperkenalkan produk dengan fasih 

     

4 Selama TikTok Live Online Shop, admin mampu 

menguasai informasi TikTok Shop secara penuh 

     

5 Selama TikTok Live Online Shop, admin mampu 

memperkenalkan TikTok Shop dengan fasih 

     

6 Selama TikTok Live Online Shop, admin mampu 

menjelaskan proses penggunaan TikTok Shop 

dengan fasih 

     

  

No Pertanyaan Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 Selama melakukan TikTok Live Online Shop, 

admin menjelaskan dengan bahasa yang mudah 

dimengerti 

     

2 Selama melakukan TikTok Live Online Shop, 

admin menjelaskan dengan meyakinkan 
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3 Selama melakukan TikTok Live Online Shop, 

admin menjelaskan dengan ramah 

     

4 Selama melakukan TikTok Live Online Shop, 

admin menjelaskan dengan memaparkan produk 

secara rinci  

     

5 Selama melakukan TikTok Live Online Shop, 

admin menjelaskan dengan memaparkan TikTok 

Shop secara rinci 

     

6 Selama melakukan TikTok Live Online Shop, 

admin mampu membangun suasana ketika sepi 

komentar 

     

7 Selama melakukan TikTok Live Online Shop, 

admin mengecek komentar penonton secara 

berkala 

     

8 Selama melakukan TikTok Live Online Shop, 

admin menjawab komentar penonton seputar 

produk dengan fasih 

     

9 Selama melakukan TikTok Live Online Shop, 

admin menjawab komentar penoton seputar 

TikTok Shop dengan fasih 

     

10 Selama melakukan TikTok Live Online Shop, 

admin menjelaskan mengenai keunggulan produk 

online shop dengan menarik 

     

11 Selama melakukan TikTok Live Online Shop, 

admin menjelaskan mengenai keunggulan TikTok 

Shop dengan menarik 

     

 

No Pertanyaan Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 Penyampaian admin TikTok Live Online Shop 

merek terkenal lebih meyakinkan 

     

2 Penyampaian admin TikTok Live Online Shop 

merek terkenal membagun komunikasi yang lebih 

baik 

     

3 Penyampaian admin TikTok Live Online Shop 

Merek dikenal lebih meyakinkan dibanding merek 

terkenal 

     

4 Penyampaian admin TikTok Live Online Shop 

merek dikenal lebih memunculkan rasa 

keingintahuan 

     

5 Penyampaian admin TikTok Live Online Shop 

merek dikenal menciptakan rasa lebih dekat 
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Bagian III : 

Berikutnya akan dibahas mengenai tindakan Anda sebagai respon menonton TikTok Live 

Online Shop   

No Pertanyaan Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 Setelah menonton TikTok Live Online Shop, saya 

menyadari produk memudahkan aktivitas saya 

     

2 Setelah menonton TikTok Live Online Shop, saya 

menyadari TikTok Shop memudahkan aktivitas 

saya 

     

3 Setelah menonton TikTok Live Online Shop, saya 

menyadari produk sesuai dengan kebutuhan 

aktivitas saya 

     

4 Setelah menonton TikTok Live Online Shop, saya 

menyadari TikTok Shop sesuai dengan kebutuhan 

aktivitas saya 

     

5 Setelah menonton TikTok Live Online Shop, saya 

menyadari saya membutuhkan produk untuk 

mengatasi masalah 

     

6 Setelah menonton TikTok Live Online Shop, saya 

menyadari saya membutuhkan TikTok Shop untuk 

mengatasi masalah 

 

     

 

No Pertanyaan Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 TikTok Live Online Shop membantu saya 

mengetahui merek dan produk yang ditawarkan 

serta keunggulannya 

     

2 TikTok Live Online Shop membantu saya 

mengetahui penggunaan TikTok Shop serta 

keunggulannya 

     

3 TikTok Live Online Shop membuat saya mencari 

sumber informasi lain untuk mengenal lebih jauh 

produk   

     

4 TikTok Live Online Shop membuat saya mencari 

sumber informasi lain untuk mengenal lebih jauh 

TikTok Shop  

     

5 TikTok Live Online Shop membantu saya paham 

mengenai manfaat produk bagi saya  
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6 TikTok Live Online Shop membantu saya paham 

mengenai manfaat TikTok Shop bagi saya untuk 

melakukan pembelian 

     

 

No Pertanyaan Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 TikTok Live Online Shop membuat saya mampu 

menemukan kelebihan produk merek pilihan 

dibandingkan merek lain 

     

2 TikTok Live Online Shop membuat saya mampu 

menemukan manfaat dari merek produk yang saya 

inginkan 

     

3 TikTok Live Online Shop membuat saya mampu 

menemukan kelebihan TikTok Shop 

dibandingkan fitur lain 

     

4 TikTok Live Online Shop membuat saya mampu 

menemukan manfaat dari TikTok Shop 

dibandingkan fitur lain 

     

 

No Pertanyaan Penilaian 

1 2 3 4 5 

a Setelah melihat TikTok Live Online Shop, saya 

tertarik untuk melakukan pembelian melalui 

TikTok Shop 

     

b Setelah melihat TikTok Live Online Shop, saya 

akan melakukan pembelian melalui TikTok Shop 
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Lampiran  2 

Rekapitulasi Data Pra-Kuesioner Variabel Komunikasi Persuasif 

  
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

X 

10 

X 

11 

X 

12 

X 

13 

X 

14 

X 

15 

X 

16 

1 5 4 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

8 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

11 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

12 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 3 4 5 2 

16 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

17 4 4 4 4 4 4 3 5 5 3 5 4 4 4 4 4 

18 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 

19 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

20 3 3 2 2 3 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 

21 3 4 4 3 4 3 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

23 4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

24 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

25 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

28 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

29 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

30 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
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Lampiran 2 (Lanjutan) 

REKAPITULASI DATA PRA-KUESIONER VARIABEL 

KOMUNIKASI PERSUASIF  

  

X 

17 

X 

18 

X 

19 

X 

20 

X 

21 

X 

22 

X 

23 

X 

24 

X 

25 

X 

26 

X 

27 

X 

28 

1 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 

2 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 5 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

7 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

8 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

11 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 

12 3 3 4 4 4 4 3 5 5 3 3 3 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 

18 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 4 

20 5 4 5 5 5 4 4 2 4 4 4 3 

21 2 2 3 3 3 4 3 5 3 4 4 3 

22 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

24 4 2 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

28 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

29 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 

30 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 
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Lampiran  3 

Rekapitulasi Data Pra-Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

  

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

Y 

1

0 

Y 

1

1 

Y 

1

2 

Y  

1

3 

Y 

1

4 

Y 

1

5 

Y 

1

6 

Y 

1

7 

Y 

1

8 

1 3 4 3 2 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 3 3 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 

7 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

9 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

10 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

11 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

12 3 2 4 4 3 2 3 2 2 2 4 3 3 4 4 2 2 2 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

17 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

18 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 2 4 2 2 3 3 

20 4 2 4 2 2 1 4 4 5 1 4 4 2 4 2 4 3 3 

21 5 2 3 3 4 1 3 2 5 5 3 2 3 1 1 2 2 2 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 

23 3 2 3 3 3 1 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 

24 3 2 4 3 4 2 4 4 4 4 5 5 5 5 3 2 3 4 

25 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

30 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 
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Lampiran  4  

Rekapitulasi Data Kuesioner Variabel Komunikasi Persuasif 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 
X 

10 

X 

11 

X 

12 

X 

13 

X 

14 

X 

15 

1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

6 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

8 4 4 3 4 4 5 3 4 5 5 4 4 3 3 3 

9 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 

10 4 4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

14 3 4 4 3 4 3 3 5 4 3 4 3 5 5 4 

15 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

25 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

27 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

28 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

29 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

30 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 

31 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 5 4 4 5 5 3 4 5 3 4 5 5 5 4 

34 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 
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Lampiran 4 (Lanjutan) 

REKAPITULASI DATA KUESIONER VARIABEL KOMUNIKASI PERSUASIF 

  
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

X 

10 

X 

11 

X 

12 

X 

13 

X 

14 

X 

15 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

36 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 

37 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

38 3 4 4 4 4 3 5 5 5 3 3 2 4 5 5 

39 4 4 3 4 3 4 3 4 3 5 4 3 5 4 4 

40 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

41 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

42 5 5 5 3 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 

43 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

44 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

45 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 

46 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

50 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

52 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

54 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

55 3 4 4 2 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 2 4 1 2 2 4 2 4 1 2 2 2 2 4 4 

59 3 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

63 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

64 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

65 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

66 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

69 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
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Lampiran 4 (Lanjutan) 

REKAPITULASI DATA KUESIONER VARIABEL KOMUNIKASI PERSUASIF 

  
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

X 

10 

X 

11 

X 

12 

X 

13 

X 

14 

X 

15 

70 4 3 4 3 3 3 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

71 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

72 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

81 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

86 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 5 5 5 

87 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

93 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 3 5 5 4 

96 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

98 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
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Lampiran 4 (Lanjutan) 

REKAPITULASI DATA KUESIONER VARIABEL KOMUNIKASI PERSUASIF 

 X 

16 

X 

17 

X 

18 

X 

19 

X 

20 

X 

21 

X 

22 

X 

23 

X 

24 

X 

25 

X 

26 

X 

27 

X 

28 

1 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 2 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 

6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

8 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

9 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 

12 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

13 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

14 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 

15 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

21 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

22 4 3 5 4 5 4 5 3 5 4 4 3 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

25 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

26 4 3 4 2 3 3 5 4 4 4 3 5 4 

27 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

28 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

29 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

31 1 2 1 3 1 2 3 3 2 1 3 3 3 

32 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

34 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 
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Lampiran 4 (Lanjutan) 

REKAPITULASI DATA KUESIONER VARIABEL KOMUNIKASI PERSUASIF 

  

X 

16 

X 

17 

X 

18 

X 

19 

X 

20 

X 

21 

X 

22 

X 

23 

X 

24 

X 

25 

X 

26 

X 

27 

X 

28 

35 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 2 2 4 5 5 5 4 2 5 5 2 5 4 

39 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 3 3 4 

40 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

41 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

42 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 

43 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

44 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

45 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 

46 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

49 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

50 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

53 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

54 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

55 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 2 2 4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 

59 5 5 3 5 5 5 4 3 4 5 4 5 3 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

64 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

65 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

66 4 4 5 3 5 4 5 3 3 5 5 5 5 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

68 5 5 4 2 3 4 5 5 5 5 4 4 3 

69 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
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Lampiran 4 (Lanjutan) 

REKAPITULASI DATA KUESIONER VARIABEL KOMUNIKASI PERSUASIF 

  

X 

16 

X 

17 

X 

18 

X 

19 

X 

20 

X 

21 

X 

22 

X 

23 

X 

24 

X 

25 

X 

26 

X 

27 

X 

28 

70 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 

71 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

73 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

86 5 4 4 5 5 4 5 4 3 3 4 4 3 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

96 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

98 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
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Lampiran  5 

Rekapitulasi Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

  Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

Y 

1

0 

Y 

1

1 

Y 

1

2 

Y  

1

3 

Y 

1

4 

Y 

1

5 

Y 

1

6 

Y 

1

7 

Y  

1

8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 

7 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

8 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

9 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

10 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

11 4 3 5 4 3 3 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 5 4 

12 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

13 4 5 3 3 4 3 4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 4 

14 4 3 4 4 3 2 5 4 3 4 5 3 3 4 3 5 3 2 

15 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 

22 4 5 4 4 4 3 5 4 5 3 5 3 5 5 3 3 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

25 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 3 2 4 3 3 2 3 

26 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 1 

27 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 

28 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

29 3 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 

33 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

34 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 
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Lampiran 5 (Lanjutan) 

REKAPITULASI DATA KUESIONER VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN 

  
Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

Y 

1

0 

Y 

1

1 

Y 

1

2 

Y  

1

3 

Y 

1

4 

Y 

1

5 

Y 

1

6 

Y 

1

7 

Y  

1

8 

35 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 3 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 3 4 2 4 2 4 3 5 3 5 4 4 4 2 2 3 2 

39 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 3 2 3 3 4 3 

40 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

41 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

42 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

43 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

44 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

45 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

46 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 3 

49 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

50 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

51 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

52 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

53 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

54 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

55 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 

59 3 3 4 3 2 4 3 2 3 5 5 3 5 5 4 3 4 5 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

63 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

64 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

65 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

66 2 5 5 5 4 2 5 5 5 3 5 5 5 3 4 3 1 1 

67 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

68 4 4 3 3 2 2 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 

69 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 
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Lampiran 5 (Lanjutan) 

REKAPITULASI DATA KUESIONER VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN 

  
Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

Y 

1

0 

Y 

1

1 

Y 

1

2 

Y  

1

3 

Y 

1

4 

Y 

1

5 

Y 

1

6 

Y 

1

7 

Y 

1

8 

70 2 2 2 2 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

71 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

72 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

86 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

95 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

96 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

97 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

98 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

99 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran  6 

Output SPSS Uji Validitas Dan Realibilitas Variabel Komunikasi Persuasif 

 Online Shop 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 109.7333 169.926 .668 .952 

X2 109.7000 171.528 .659 .952 

X3 109.6333 166.999 .670 .952 

X4 109.8333 166.764 .653 .952 

X5 109.7667 167.289 .695 .952 

X6 109.8000 168.028 .730 .951 

X7 109.5667 170.737 .607 .952 

X8 109.2667 172.202 .636 .952 

X9 109.3667 171.551 .635 .952 

X10 109.6333 169.275 .741 .951 

X11 109.5667 171.702 .602 .952 

X12 109.5333 168.189 .735 .951 

X13 109.5000 172.879 .546 .953 

X14 109.5000 168.879 .680 .952 

X15 109.4000 171.145 .565 .953 

X16 109.5333 170.671 .488 .954 

X17 109.7667 167.495 .646 .952 

X18 109.8667 169.430 .519 .954 

X19 109.6333 168.585 .628 .952 

X20 109.6333 169.068 .753 .951 

X21 109.7333 170.685 .623 .952 

X22 109.5667 168.392 .810 .951 

X23 109.7667 167.013 .812 .951 

X24 109.7000 171.734 .440 .954 

X25 109.6000 171.834 .616 .952 

X26 109.8667 166.257 .606 .953 

X27 109.7000 170.424 .612 .952 

X28 109.7333 168.202 .713 .951 
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Lampiran 6 (Lanjutan) 

Output SPSS Validitas Dan Realibilitas Variabel  

Komunikasi Persuasif Online Shop  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.954 28 

 

  



98 
 

Lampiran  7 

Output SPSS Uji Validitas Dan Realibilitas Variabel Keputusan Pembelian 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 64.8667 141.361 .682 .959 

Y2 65.1000 134.714 .831 .956 

Y3 64.9000 140.507 .800 .957 

Y4 65.1000 139.059 .757 .957 

Y5 64.9000 139.197 .781 .957 

Y6 65.5000 127.707 .895 .956 

Y7 64.6667 141.540 .771 .958 

Y8 64.8000 140.993 .699 .958 

Y9 64.7333 145.168 .512 .961 

Y10 65.0000 137.724 .690 .959 

Y11 64.6333 144.447 .750 .958 

Y12 64.7667 141.013 .764 .958 

Y13 64.9333 137.237 .791 .957 

Y14 64.8667 141.223 .623 .960 

Y15 65.1667 135.247 .797 .957 

Y16 65.3333 138.989 .706 .958 

Y17 65.1000 137.266 .810 .957 

Y18 65.2333 138.737 .791 .957 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.960 18 
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Lampiran  8 

Output SPSS Analisis Deskriptif Variabel Komunikasi Persuasif 

Statistics 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

N Valid 99 99 99 99 99 99 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.16 4.28 4.27 4.14 4.21 4.09 

 

P1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0 

Kurang Setuju 9 9.1 9.1 12.1 

Setuju 55 55.6 55.6 67.7 

Sangat Setuju 32 32.3 32.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

P2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 6 6.1 6.1 8.1 

Setuju 53 53.5 53.5 61.6 

Sangat Setuju 38 38.4 38.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

P3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Kurang Setuju 12 12.1 12.1 14.1 

Setuju 41 41.4 41.4 55.6 

Sangat Setuju 44 44.4 44.4 100.0 
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Total 99 100.0 100.0  

 

P4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Kurang Setuju 11 11.1 11.1 14.1 

Setuju 54 54.5 54.5 68.7 

Sangat Setuju 31 31.3 31.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

P5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Kurang Setuju 12 12.1 12.1 15.2 

Setuju 45 45.5 45.5 60.6 

Sangat Setuju 39 39.4 39.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

P6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Kurang Setuju 15 15.2 15.2 18.2 

Setuju 51 51.5 51.5 69.7 

Sangat Setuju 30 30.3 30.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Frequencies 

 

Statistics 

 I1 I2 I3 I4 I5 I6 

N Valid 99 99 99 99 99 99 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.43 4.42 4.41 4.33 4.30 4.28 
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Frequency Table 

 

I1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 9 9.1 9.1 10.1 

Setuju 35 35.4 35.4 45.5 

Sangat Setuju 54 54.5 54.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

I2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 6 6.1 6.1 7.1 

Setuju 42 42.4 42.4 49.5 

Sangat Setuju 50 50.5 50.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

I3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Kurang Setuju 5 5.1 5.1 7.1 

Setuju 41 41.4 41.4 48.5 

Sangat Setuju 51 51.5 51.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

I4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 11 11.1 11.1 12.1 

Setuju 41 41.4 41.4 53.5 

Sangat Setuju 46 46.5 46.5 100.0 
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Total 99 100.0 100.0  

 

I5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 10 10.1 10.1 11.1 

Setuju 46 46.5 46.5 57.6 

Sangat Setuju 42 42.4 42.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

I6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 13 13.1 13.1 15.2 

Setuju 39 39.4 39.4 54.5 

Sangat Setuju 45 45.5 45.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Statistics 

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 

N Valid 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.52 4.44 4.43 4.34 4.27 4.32 4.37 4.40 4.27 4.48 4.34 

 

Frequency Table 

 

M1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 3 3.0 3.0 5.1 

Setuju 36 36.4 36.4 41.4 

Sangat Setuju 58 58.6 58.6 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
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M2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 5 5.1 5.1 6.1 

Setuju 41 41.4 41.4 47.5 

Sangat Setuju 52 52.5 52.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

M3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 5 5.1 5.1 6.1 

Setuju 43 43.4 43.4 49.5 

Sangat Setuju 50 50.5 50.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

M4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0 

Kurang Setuju 6 6.1 6.1 9.1 

Setuju 43 43.4 43.4 52.5 

Sangat Setuju 47 47.5 47.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

M5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Kurang Setuju 7 7.1 7.1 11.1 

Setuju 46 46.5 46.5 57.6 

Sangat Setuju 42 42.4 42.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
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M6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 7 7.1 7.1 8.1 

Setuju 49 49.5 49.5 57.6 

Sangat Setuju 42 42.4 42.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

M7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Kurang Setuju 9 9.1 9.1 12.1 

Setuju 35 35.4 35.4 47.5 

Sangat Setuju 52 52.5 52.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

M8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Kurang Setuju 8 8.1 8.1 10.1 

Setuju 36 36.4 36.4 46.5 

Sangat Setuju 53 53.5 53.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

M9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 10 10.1 10.1 12.1 

Setuju 46 46.5 46.5 58.6 

Sangat Setuju 41 41.4 41.4 100.0 
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Total 99 100.0 100.0  

 

M10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 6 6.1 6.1 6.1 

Setuju 39 39.4 39.4 45.5 

Sangat Setuju 54 54.5 54.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

M11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 8 8.1 8.1 10.1 

Setuju 43 43.4 43.4 53.5 

Sangat Setuju 46 46.5 46.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

 

 

Statistics 

 C1 C2 C3 C4 C5 

N Valid 99 99 99 99 99 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.39 4.34 4.18 4.30 4.27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frequency Table 

 

C1 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 6 6.1 6.1 8.1 

Setuju 42 42.4 42.4 50.5 

Sangat Setuju 49 49.5 49.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

C2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Kurang Setuju 5 5.1 5.1 7.1 

Setuju 48 48.5 48.5 55.6 

Sangat Setuju 44 44.4 44.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

C3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Kurang Setuju 13 13.1 13.1 16.2 

Setuju 46 46.5 46.5 62.6 

Sangat Setuju 37 37.4 37.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

C4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 12 12.1 12.1 13.1 

Setuju 42 42.4 42.4 55.6 

Sangat Setuju 44 44.4 44.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
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C5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 13 13.1 13.1 14.1 

Setuju 43 43.4 43.4 57.6 

Sangat Setuju 42 42.4 42.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
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Lampiran  9 

Output SPSS Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian 

 

Frequencies 

Statistics 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

N Valid 99 99 99 99 99 99 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.23 4.17 4.14 4.13 4.11 4.01 

 

Frequency Table 

Y1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Kurang Setuju 13 13.1 13.1 16.2 

Setuju 41 41.4 41.4 57.6 

Sangat Setuju 42 42.4 42.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Kurang Setuju 11 11.1 11.1 15.2 

Setuju 48 48.5 48.5 63.6 

Sangat Setuju 36 36.4 36.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Kurang Setuju 20 20.2 20.2 23.2 

Setuju 36 36.4 36.4 59.6 

Sangat Setuju 40 40.4 40.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
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Y4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Kurang Setuju 17 17.2 17.2 20.2 

Setuju 43 43.4 43.4 63.6 

Sangat Setuju 36 36.4 36.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Y5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5.1 5.1 5.1 

Kurang Setuju 18 18.2 18.2 23.2 

Setuju 37 37.4 37.4 60.6 

Sangat Setuju 39 39.4 39.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Y6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 5 5.1 5.1 6.1 

Kurang Setuju 19 19.2 19.2 25.3 

Setuju 41 41.4 41.4 66.7 

Sangat Setuju 33 33.3 33.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

Frequencies 

 

 

Statistics 

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 
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N Valid 99 99 99 99 99 99 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.44 4.29 4.34 4.27 4.48 4.26 

 

 

Frequency Table 

 

S1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 7 7.1 7.1 8.1 

Setuju 38 38.4 38.4 46.5 

Sangat Setuju 53 53.5 53.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

S2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0 

Kurang Setuju 6 6.1 6.1 9.1 

Setuju 48 48.5 48.5 57.6 

Sangat Setuju 42 42.4 42.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

S3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 11 11.1 11.1 12.1 

Setuju 40 40.4 40.4 52.5 

Sangat Setuju 47 47.5 47.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

S4 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 14 14.1 14.1 15.2 

Setuju 40 40.4 40.4 55.6 

Sangat Setuju 44 44.4 44.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

S5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 6 6.1 6.1 7.1 

Setuju 36 36.4 36.4 43.4 

Sangat Setuju 56 56.6 56.6 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

S6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 12 12.1 12.1 14.1 

Setuju 43 43.4 43.4 57.6 

Sangat Setuju 42 42.4 42.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Frequencies 

 

Statistics 

 E1 E2 E3 E4 

N Valid 99 99 99 99 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.28 4.30 4.19 4.13 

Frequency Table 

 

E1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Kurang Setuju 13 13.1 13.1 15.2 

Setuju 38 38.4 38.4 53.5 

Sangat Setuju 46 46.5 46.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

E2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 12 12.1 12.1 14.1 

Setuju 39 39.4 39.4 53.5 

Sangat Setuju 46 46.5 46.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

E3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 12 12.1 12.1 14.1 

Setuju 50 50.5 50.5 64.6 

Sangat Setuju 35 35.4 35.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

E4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Kurang Setuju 16 16.2 16.2 18.2 

Setuju 47 47.5 47.5 65.7 

Sangat Setuju 34 34.3 34.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
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Frequencies 

 

Statistics 

 K1 K2 

N Valid 99 99 

Missing 0 0 

Mean 4.20 4.09 

 

Frequency Table 

 

K1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 3 3.0 3.0 4.0 

Kurang Setuju 9 9.1 9.1 13.1 

Setuju 48 48.5 48.5 61.6 

Sangat Setuju 38 38.4 38.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

K2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 3 3.0 3.0 5.1 

Kurang Setuju 15 15.2 15.2 20.2 

Setuju 43 43.4 43.4 63.6 

Sangat Setuju 36 36.4 36.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  
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Lampiran  10 

Output SPSS Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 99 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 6.87220718 

Most Extreme Differences Absolute .086 

Positive .086 

Negative -.084 

Test Statistic .086 

Asymp. Sig. (2-tailed) .070c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

Lampiran  11 

Output SPSS Uji Kelayakan Model (Uji Statistika F) 

Regression 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

 

Sum of  

Squares 

Df 

 

Mean 

Square 

F 

 

Sig. 

 

1 Regression 8771.573 1 8771.573 243.556 .000b 

Residual 3493.417 97 36.015   

Total 12264.990 98    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 
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Lampiran  12 

Output SPSS Uji Signifikasi Individual (Uji Statistika t) 

Coefficientsa 

Model 

 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 

 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.413 5.003  -.282 .778 

X .640 .041 .846 15.606 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Lampiran  13 

Output SPSS Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model 

 

R 

 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimat

e 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 

 

df2 

 

Sig. F 

Chang

e 

1 .846a .715 .712 6.00122 .715 243.556 1 97 .000 

a. Predictors: (Constant), X 

 

 

 

 

 

 

 


