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ABSTRAK

ZHea L

ia Adeline / 20180136 / 2022 / Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Keputusan
belian Layanan ShopeeFood pada Pengguna Shopee di Jakarta / Pembimbing: Ir. Dergibson
Siagian, M.M.
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Pérkembangan zaman dan globalisasi pada bidang teknologi yang cukup pesat berpengaruh
erkembangan internet dan bisnis online, sehingga membuat para perusahaan saling bersaing
uk-meficiptakan bisnis berbasis asplikasi dan bisnis online agar dapat menjangkau pasar yang
e@ﬂg besar. Shopee meluncurkan layanan pesan-antar makanan online yang dinamakan
ShopeeF6éod. Dikarenakan adanya berberapa perusahaan lain yang menyediakan pelayanan pesan-
-antarsmakanan yang serupa, hal ini membuat adanya persaingan. Dalam menghadapi persaingan,
gakt(ﬁr kualitas layanan dan harga merupakan hal yang penting dalam mempengaruhi konsumen
“dalam memutuskan pembelian. Oleh karena itu, penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui
E enggruh kualitas layanan , dan harga terhadap keputusan pembelian layanan ShopeeFood pada
Jengguna Shopee di Jakarta.
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Uatuk mendukung penelitian ini, digunakan berberapa teori seperti kualitas layanan, harga,
1 keputusan pembelian. Variabel mdependen dalam penelitian ini adalah kualitas layanan dan
arga dartvariabel dependen yaitu keputusan pembelian.

edus®|

Objek penelitian ini yaitu layanan ShopeFood. Teknik pengumpulan data yang digunakan
gyﬁtu tekaik komunikasi dengan cara menyebarkan kuesioner secara elektronik melalui Google
EFQrms kepada 126 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-
gplg@bablllty sampling dan pengolahan data yang digunakan adalah model persamaan struktural
xd@]gan menggunakan software WarpPLS 7.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan dan harga berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti memiliki
garuhsyang positif dan signifikan.
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ta Kunci: Kualitas Layanan, Harga, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Livia Adeline / 20180136 / 2022 / The Influence of Service Quality and Price on Purchase
«Decisions-for ShopeeFood Services for Shopee Users in Jakarta / Supervisor: Ir. Dergibson
~Siagian, M.M.

u

§ The development of the times and globalization in the field of technology which is quite
a;!;)lﬁy affecting the development of the internet and online business, thus making companies
:C(ﬁnpete with each other to create application-based businesses and online businesses in order to
Zreach a farger market. Shopee launched an online food delivery service called ShopeeFood.
cBécause there are several other companies that provide similar food delivery services, this creates
acam;gtltlon In the face of competition, service quality and price factors are important in
>~

gn?ﬁugncmg consumers in making purchasing decisions. Therefore, this study aims to determine
athe eﬁect ©of service quality, and price on purchasing decisions for ShopeeFood services for Shopee
ijsers_{ln Jakarta.
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S Te support this research, several theories are used, such as service quality, price, and
cEasmg decisions. The independent variables in this study are service quality and price and

o

dependent variable is purchasing decisions.
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The object of this research is the ShopeFood service. The data collection technique used is
—cemmunigation technique by distributing questionnaires electronically via Google Forms to 126
srespondefits. The sampling technique used is a non-probability sampling technique and the data
gpig)cessin,g used is a structural equation model using WarpPLS 7.0 software.

5 The results of this study indicate that service quality and price have a positive and

%lnlflcant effect on purchasing decisions.
=1

ad ‘u

The conclusion of this study is that all existing hypotheses have been shown to have a
itive and significant effect.
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ywords: Service Quality, Price, Purchase Decision.
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