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SA2Objek Penelitian
«a X
S 2 &
- g =
n o A
% ©  ZDalam penelitian ini, objek yang akan diteliti adalah, kualitas layanan, harga dan
Q 5 =
%;kg)tus%p pembelian pada layanan ShopeeFood. Dan subjek pada penelitian ini adalah
e c S
vpengguna Shopee yang pernah menggunakan layanan ShopeeFood lebih dari satu kali di
— n
s38 3
SJakart
£ 8 3
23 3
c )
o 3
ZB. Desain Penelitian

L e

sMenurut Cooper dan Schindler (2017:146) desain penelitian merupakan suatu

erencanaan dan struktur dari investigasi yang disusun untuk memperolah jawaban atas

(219 Heny

ertanyaan penelitian. Perencanaan yang memiliki skema menyeluruh atau program dari

enelitian, termasuk mencakup garis besar dari apa yang ingin dilakukan peneliti dari

=
enuliSan implikasi dan hipotesis operasionalnya untuk menganalisis data akhir.

quins ue>11ng§/<ua%uep Apywinuesuaw edue)

L]

C. Variabel Penelitian

uep siusig yn}

==Pengertian variabel menurut Cooper dan Schindler (2017:64) merupakan simbol dari

Ju

suatugej adian, tindakan, karakteristik, atribut, maupun perlakuan yang dapat diukuran dan
dapatﬂ.iberikan penilaian. Pada penelitian ini terdapat dua jenis variabel, diantaranya yaitu
variab@l terikat dan variabel bebas. Variabel terikat dalam penelitian ini yaitu keputusan

pembﬁjan (Y), dan variabel bebas dalam penelitian ini yaitu kualitas layanan (X1), dan harga

3|o uepy
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(X2). Berikut merupakan definisi dan pengukuran yang digunakan oleh masing-masing

<
=3
é

I

Q
gl Kualitas Layanan (X1)

:laquins ueyjngaduaul uep ueyuinjueouaw eduey 1ul sijny eAJey ynanjas neje ueibeqas dipnbuaw buedeyiq |

©
; Menurut Naufal dan Magnadi dalam Minarti (2020) kualitas layanan adalah
Ir =
g_ ;berbagai pelayanan yang perusahaan berikan kepada konsumennya untuk memenuhi
o —
¥ X
©  Zkeinginan dan kebutuhan agar dapat memenuhi harapan konsumen sehingga mempu
5 =
é‘ ibertahan serta dijadikan pilihan konsumen. Penelitian ini menggunakan lima dimensi
«Q =
2. 5
§ Ej_)engukuran beserta dengan butir pernyataan yang disajikan pada tabel 3.1.
A
! 7,]
g o Tabel 3.1
Q =
.- Indikator Kualitas Layanan
3
Variabel Indikator Butir Pernyataan Skala
A
Q
Kual?s Bukti fisik Driver ShopeeFood Interval
Laya§1n berpenampilan rapi dan
(Dia(ﬁptasi professional.
Q
dari Risanto, Keandalan Driver ShopeeFood Interval
2021) memberikan pelayanan yang
— baik secara konsisten.
=
2,. Daya tanggap Driver ShopeeFood Interval
§ mengantarkan pesanan
W dengan cepat.
7]
=, Jaminan Driver ShopeeFood selalu Interval
7
o sopan dalam memberikan
o
= pelayanan.
g.., Saya merasa aman pada saat
§ bertransaksi dengan driver
g,.. ShopeeFood.
§ Empati Driver ShopeeFood Interval
; memperlakukan konsumen
x dengan penuh kepedulian.
N
o]
=)
Q
o
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Waktu operasi 24 jam dari
@ ShopeeFood memudahkan
-+ T saya dalam memesan
o O g:_
o a a makanan.
o ] -
22 8
° 5 T =
;é - 5—2. Harga (X2)
o 0w
c o 9 enurut Joko Untoro dalam Wardani et a arga merupakan
:z_a’ﬁ M Joko U dal Wardani 1 (2020) h k
ga 3 =
Q.
é; %; é gkemampuan yang dimiliki suatu barang atau jasa, yang dinyatakan dalam bentuk
58 - £
;; g § %qlang. Pengukuran variabel harga yang digunakan dalam penelitian ini melalui empat
253 3
;D i g Zindikator beserta butir pernyataan yang disajikan pada tabel 3.2.
228 3
== 9 3 Tabel 3.2
S5 = =
s 2. 3
E 2. o Indikator Harga
o =
= 3 7]
El 5 Variabel Indikator Butir Pernyataan Skala
o = =
; g Hargé Keterjangkauan | Harga yang ditawarkan layanan | Interval
§ g (Diac%ptasi dari | Harga ShopeeFood terjangkau.
=~ N )
3 9 Risanfo, 2021) | Kesesuaian Harga yang ditawarkan layanan | Interval
[VNe B
g g harga dengan ShopeeFood sesuai dengan
Q
i g g Kualitas Produk | kualitas layanan yang
[
2§ = diberikan.
.
= = Daya Saing Harga yang ditawarkan layanan | Interval
54 w :
7 3 -° Harga ShopeeFood bersaing dengan
'8 e
3 ] merek lain.
=)
Kesesuaian Harga yang ditawarkan layanan | Interval
Harga dengan ShopeeFood sesuai dengan
Manfaat manfaat yang diberikan.

31D uen] MIM) e)iewioju] uep sjus




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

3. Keputusan Pembelian (Y)

@ Menurut Firmansyah (2019:205), keputusan pembelian adalah kegiatan

T
Zpemecahan masalah yang dilakukan individu untuk memilih alternatif yang sesuai
(o]

2
&dari dua atau lebih alternatif dan dianggap sebagai tindakan yang paling tepat dalam
3
=membeli dengan terlebih dahulu melalui tahap-tahap proses pengambilan keputusan.
™
7Dalam penelitian ini digunakan empat dimensi beserta butir pernyataan untuk

:laquins ueyjngaduaul uep ueyuinjueouaw edue) 1ul siny eAley ynanjas neje ueibeqas dipnbuaw buedeyiq |

I
)
Q
=
° 3
g gmengukur variabel keputusan pembelian yang disajikan pada tabel 3.3.
a g
c 5 Tabel 3.3
2 w
) n
a 2 Indikator Keputusan Pembelian
S a
§ Viriabel Indikator Butir Pernyataan Skala
«Q =
B
Kepuiusan Pilihan Produk | Saya memilih layanan ShopeeFood Interval
Pemtzx_elian karena sesuai dengan kualitas yang
(Diad;éptasi dari diinginkan.
Risaﬂi&), 2021) Saya memilih layanan ShopeeFood
E' karena memiliki kualitas yang lebih
)
o unggul dari kompetitor.
Saya memilih layanan ShopeeFood
. karena layanan tersebut dapat
=
2] memenuhi kebutuhan saya.
E Pilihan Merek | Saya memilih layanan ShopeeFood Interval
-
W karena saya telah terbiasa
G.
= menggunakan layanan merek tersebut.
7]
o Saya memilih layanan ShopeeFood
)
= karena layanan tersebut memiliki citra
=4 merek yang baik.
o
§ Pilihan Saya memilih layanan Shopeefood Interval
‘9_’., penyalur karena saya merasa nyaman dengan
§ layanan merek tersebut.
A
-3
x
)
)
=)
7]
o
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SRAR
B

£
%,

0

Q&’

Saya memilih layanan ShopeeFood

karena merek layanan tersebut dapat

@

menjangkau lokasi saya.

=)

Waktu Saya akan membeli makanan atau Interval
Pembelian minuman dengan menggunakan
layanan ShopeeFood secara rutin pada

saat membutuhkannya.

Jumlah Saya akan membeli makanan atau Interval

Pembelian minuman lebih dari satu dengan

menggunakan layanan ShopeeFood.

as neje ueibeqgas diynbuaw bueieng -y
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gl)‘?Te ik Pengambilan Sampel
&3
5. o
g ZPenelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel non-probability sampling
I A
Syaitu %erupakan teknik yang tidak memberi peluang/kesempatan yang sama bagi setiap
2 =
Zunsur Atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel (Hardani et al., 2020:367).
3 @
§P0pular?si dalam penelitian ini adalah pengguna Shopee di Jakarta dan kriteria yang
gdigunakan dalam penelitian ini adalah pengguna Shopee yang pernah menggunakan layanan
O o o
cShopeeFood lebih dari satu kali di Jakarta.
= e
o =
o ;Untuk ukuran pengambilan sampel, Hair e al. (2014:100) menyatakan bahwa ukuran
3 —
o 7] . . .. . . .
asampégl sebaiknya harus 100 atau lebih besar. Jumlah sampel minimum setidaknya lima kali
. a.

lebih &nyak dari butir pertanyaan yang akan diteliti. Dalam penelitian ini terdapat 20 butir

=

pertafijfaan, sehingga jumlah minimum sampel yang diperlukan berdasarkan perhitungan

(=]
adalali®20 x 5 = 100 responden.
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E. Teknik Pengumpulan Data

- —Peneltian ini menggunakan sumber data primer yang merupakan data yang diperoleh
o %
1glangsu@g dari responden atau sumber utama. Pengumpulan data pada penelitian ini
>} (g
«« Q

Bmglg@nakan teknik komunikasi dengan cara menyebarkan kuisioner secara elektronik
2 )

Bl

Efmglalurm Google Forms kepada responden.

|

© ~—
n A
>S9 ]}
%. g ':_:J enis kuisioner yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pertanyaan tertutup, yang
> < 0
>3 -+
;’)’afﬁnyé’ pertanyaan telah disusun sebelumnya dengan memberikan pilihan jawaban yang
(2] S_ 9
gs%lah peneliti siapkan. Kuisioner yang akan disebar menggunakan skala Likert dengan lima
c | n
> C
@i@ka@n diantaranya SS = Sangat Setuju, S = Setuju, N = Netral, TS = Tidak Setuju, STS
< 5 —
V O =
= Sangit Tidak Setuju.
2 3
5. o
5 3
B x.
°F. Telaik Analisis Data
@ x
2 =
Q
%’ ;Setelah data terkumpul melalui kuisioner, peneliti akan melakukan pengolahan data
= f‘D
C%’;dan melakukan analisis data. Berikut merupakan teknik analisis data yang digunakan dalam
Q
]
Spenelitian ini:
=1. Evaluasi Model Pengukuran (Quter Model)
5 &
é gEvaluasi model pengukuran dilakukan untuk dapat menilai validitas dan reliabilitas
- §
dari ifiikator-indikator pembentuk variabel laten (Latan dan Ghozali, 2017:85).
Q.
)
=
a5 Uji Validitas
o
§ Menurut Ghozali (2016:52), uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau
Q
%Valid tidaknya suatu kuesioner karena suatu kuesioner dinyatakan valid jika
)
Zxpertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur
S
*oleh kuesioner tersebut. Dalam kuesioner terdapat indikator yang berhubungan
)
)
= 6
@
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dengan variabel laten, di sini uji validitas bertujuan untuk menentukan kemampuan

@ada suatu indikator dalam mengukur variabel laten. Validitas pada suatu indikator

T
Zdapat dievaluasi dengan tingkat signifikansi pengaruh antara suatu variabel laten
(o)

T
adengan indikatornya. Butir pertanyaan dinyatakan valid apabila P-value < 0,05 dan
3

%‘actor loading > 0,5 (Latan dan Ghozali, 2017:89).

o)
b.;Uji Reliabilitas

Q)

g Uji reliabilitas menurut Ghozali (2016:47) ialah alat untuk mengukur suatu
HS.kuesioner yang merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesioner dikatakan
o]

éreliabel jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten dari waktu ke
Q.

%waktu. Pengujian reliabilitas dimaksudkan untuk mengetahui sejauh mana suatu
=

gpengukuran relatif konsisten apabila pengukuran dilakukan berulang sebanyak dua
Q

ﬁiali atau lebih. Suatu variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach’s
=

;_Alpha > 0,70, nilai Composite Reliability > 0,70, dan nilai Average Variance
X

SExtracted (AVE) > 0,50 (Latan dan Ghozali, 2017:88). Adapun rumus dari
)

SCronbach’s Alpha adalah sebagai berikut:

— _ 2

5 = [ k ] 1—->ob

a k-1 at?

é‘

e+Keterangan:

%

L = reliabilitas instrumen

ﬁ.

g.k = jumlah butir pernyataan

- .

Eot = varians total

o

=Yob? =jumlah varians butir

3

Q

-

2. Alﬁisis Deskriptif

319 uen| JIM)
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Ghozali (2016:19) menyatakan analisis deskriptif digunakan untuk memberikan

gamb@l atau deskripsi suatu data yang dilihat dari nilai rata-rata (mean), standar deviasi,

I

ovarianymaksimum, minimum, sum, range, kurtosis, dan skewness. Dalam penelitian ini
(o]

2
digundkan analisis deskriptif sebagai berikut:

1w

~ . o
a.—Analisis Persentase

Analisis persentase digunakan untuk mengetahui karakteristik dari responden,
—yang terdiri dari jenis kelamin, usia, pekerjaan, dan sebagainya. Rumus yang

igunakan adalah sebagai berikut:

Fr; = %x 100%

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Keterangan:
Fr; = frekuensi relatif ke-i setiap kategori
fi = responden yang termasuk kategori-i

n = total responden

(31D U Y1) BXI3EW.I0U| UEp SIUSIE INJISUI) DX 19

b. Rata-rata Hitung (Mean)

Rata-rata atau mean dilakukan dengan cara menjumlahkan seluruh nilai

data suatu kelompok sampel, kemudian dibagi dengan jumlah sampel tersebut.

1g INISU|

Mean dapat dihitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut:

:1aguins ueyingakuauw uep ueywnjuedsuaw eduey 1Ul sijNy eAJEY ynan)as neje ueibeqgas diynbusw bueue)

7]
=,
7
2 n
::: Keterangan
= X =rata-rata hitung (mean)
)
a- x; = nilai sampel ke-i
; n = jumlah sampel
= :
ca Rata-rata Tertimbang
o
= 8
(1)
6.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMYN

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

®

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

d

) M) 191 11w eadid yeH @

(319 uery YImy exirewaoju] uep siusig InyIsuj

1g INISU|

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

Rumus yang dapat diterapkan untuk menghitung skor rata-rata tertimbang

yaitu sebagai berikut:
s 2fix
Xfi
Keterangan:
x = skor rata-rata tertimbang
fi = frekuensi
x; = bobot nilai

Y. f; = jumlah responden

Rentang Skala

Setelah memperoleh nilai rata-rata, selanjutnya digambarkan rentang skala
untuk menentukan posisi responden dengan menggunakan nilai skor pada setiap

variabel. Oleh karena itu, perlu dihitung rumus rentang skala sebagai berikut:

Keterangan:

Rs =rentang skala

m = skor tertinggi pada skala
n = skor terendah pada skala

b  =jumlah kelas atau kategori

Skor tertinggi adalah 5 dan skor terendah adalah 1, dengan jumlah kelas

atau kategori adalah 5, maka dapat ditentukan rentang skalanya sebagai berikut:

Rs=>"1_0g
s=——=0
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2

&

STS TS N S SS

1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00

Keterangan:

1,00 — 1,80 = Sangat Tidak Setuju (STS)
1,81 — 2,60 = Tidak Setuju (TS)

2,61 — 3,40 = Netral (N)

3,41 — 4,20 = Setuju (S)

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

4,21 — 5,00 = Sangat Setuju (SS)

3. Skala Likert

I M) e>11eWIOU| Uep Siusig INMISUl) DY I81 Yi1w exdid ey ©

2Dalam penelitian ini menggunakan skala likert untuk mengetahui seberapa kuat

D

eyuwiniuesuaw eduey 1ul sipny eAuey ynanyas neje uelbeqgas diznbuaw buedeyq |

subj eks-r.nenyetujui suatu pernyataan pada skala lima titik. Responden diminta untuk memilih

ep u

“setuju atau tidak setuju pada setiap pernyataan yang ada dan setiap respon akan diberikan

askor rﬁmerik untuk menyatakan tingkat dukungan sikap dan skor tersebut dapat dijumlahkan

Auawl

ng

U

=
ntukﬁnengukur sikap responden secara keseluruhan (Cooper dan Schindler, 2017:327).

S
erikft ini adalah susunan skala Likert yang digunakan:

LJSC%JI’]S

MIew.ioju] uep siu

Sangat Tidak
Setuju

1 2 3 4 5

Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju

4. Penilaian Overall Fit

10
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Penilaian overall fit dilakukan untuk mengetahui apakah model SEM

(cGStructural Equation Modeling) yang dibuat dapat diterima (fi¢). Indikator-indikator

T
Syang ada ialah sebagai berikut:
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Average Path Coefficient (APC)
Nilai cut-off P-value pada APC yang direkomendasikan sebagai indikasi
model fit adalah < 0,05 dengan level signifikansi yang digunakan adalah 5%

(Latan dan Ghozali, 2017:95).

. Average R-Squared (ARS)

Nilai cut-off P-value untuk ARS yang direkomendasikan sebagai indikasi
model fit adalah < 0,05 dengan level signifikansi yang digunakan adalah 5%
(Latan dan Ghozali, 2017:95).
Average Adjusted R-Squared (AARS)

Nilai cut-off P-value untuk AARS yang direkomendasikan sebagai
indikasi model fit adalah < 0,05 dengan level signifikansi yang digunakan adalah

5% (Latan dan Ghozali, 2017:95).

. Average block VIF (AVIF)

Idealnya nilai yang direkomendasikan untuk AVIF harus < 3,3 dengan
asumsi kebanyakan konstruk atau variabel di dalam model diukur dengan dua atau
lebih indikator. Namun, nilai < 5 masih dapat diterima asalkan kebanyakan
konstruk atau variabel di dalam model diukur dengan indikator tunggal (Latan dan

Ghozali, 2017:96).

. Average Full Collinearity VIF (AFVIF)

Idealnya nilai yang direkomendasikan untuk AFVIF harus < 3,3 dengan
asumsi kebanyakan konstruk atau variabel di dalam model diukur dengan dua atau

lebih indikator. Namun, nilai < 5 masih dapat diterima asalkan kebanyakan
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konstruk atau variabel di dalam model diukur dengan indikator tunggal (Latan dan

Ghozali, 2017:96).

Tenenhaus GoF
GoF memiliki tiga tingkatan nilai, yaitu kecil apabila nilai GoF > 0,10,
sedang apabila nilai GoF > 0,25, dan besar apabila nilai GoF > 0,36 (Latan dan

Ghozali, 2017:96).

. Sympson’s Paradox Ratio (SPR)

Idealnya indeks harus sama dengan 1 atau jika nilai SPR > 0,7 masih dapat
diterima yang berarti 70% atau lebih dari path di dalam model bebas dari

Sympson’s paradox (Latan dan Ghozali, 2017:97).

. R-Squared Contribution Ratio (RSCR)

Idealnya indeks harus sama dengan 1 atau jika nilai RSCR > 0,9 masih
dapat diterima yang berarti 90% atau lebih dari path di dalam model tidak
berhubungan dengan kontribusi R-squared negatif (Latan dan Ghozali, 2017:97).
Statistical Suppression Ratio (SSR)

Nilai SSR dapat diterima jika memiliki nilai > 0,7 yang berarti 70% atau
lebih dari path di dalam model bebas dari statistical suppression (Latan dan

Ghozali, 2017:98).

. Nonlinear Bivariate Causality Direction Ratio (NLBCDR)

Nilai NLBCDR dapat diterima jika nilai yang dimiliki > 0,7 yang berarti
70% atau lebih dari path yang berhubungan di dalam model penelitian mendukung

untuk dibalik hipotesis dari hubungan kausalitas yang lemah (Latan dan Ghozali,

2017:98).

5. Evﬂuasi Model Struktural (Inner Model)
[+

Du
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Evaluasi model struktural berfokus pada hubungan-hubungan antar variabel laten

eksodan endogen serta hubungan antar variabel endogen. Persamaan struktural yang

l

T
cdigunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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S 32 enilai model struktural memiliki tujuan yaitu untuk memprediksi hubungan antar
y
P =h
c o

gwivariabél laten dengan melihat seberapa besar variance yang dapat dijelaskan dan untuk

—
Q

%menge‘iZahui signifikansi dari P-value (Latan dan Ghozali, 2017:85). Terdapat beberapa hal

3 s,
gyang pgrlu diperhatikan yaitu:
5 &
g ?@ Arah hubungan antar variabel-variabel laten mengindikasikan apakah hasil
> o
Q A
§ hubungan antara variabel-variabel tersebut memiliki pengaruh yang sesuai dengan
5
3 _yang dihipotesiskan. Hipotesis statistik dalam penelitian ini adalah sebagai
i @
]
g e berikut:
]
- ; (1) Pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan pembelian
e
g m=e
T Ho: Y11=0
H.: 'Yll >0

(2) Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
Ho: ¥Y12=0
Ha: V12>0

Kriteria pengujian hipotesis:
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



