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% ©  7Berdasarkan pada hasil analisis dan pengujian hipotesis mengenai pengaruh kualitas
glagana::_i_ dan harga terhadap keputusan pembelian layanan ShopeeFood pada pengguna
5 c &
vShopeesdi Jakarta, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:
]
gl. SKualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
Q =
a 3 . . . .
é'layanan ShopeeFood di Jakarta. Dengan kata lain, peningkatan keputusan pembelian
3
Zdapat terjadi ketika kualitas layanan ShopeeFood meningkat.
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. gKesesuaian harga berpengaruh positif da signifikan terhadp keputusan pembelian
x
E"layanan ShopeeFood di Jakarta. Dengan kata lain peningkatan keputusan pembelian
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f—DHapat terjadi ketika konsumen merasa harga yang ditawarkan ShopeeFood semakin

sesuai dengan hasil yang didapatkan.
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= Berdasarkan dari simpulan diatas, terdapat berberapa saran yang dapat disampaikan
7]

adalagSebagai berikut:
=

l.g.Bagi ShopeeFood

a. ShopeeFood harus tetap mempertahankan dan meningkatkan kualitas
layanan kepada konsumen kedepannya, terutama pada driver
memperlakukan konsumen dengan penuh kepedulian yang mendapatkan skor

terendah diantara indikator yang lain. ShopeeFood dapat melakukan evaluasi

1

31D uen] JIM) exnew.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpuiyig exdig ey

secara rutin untuk dapat memaksimalkan layanan yang ditawarkan. Karena
dengan kualitas layanan yang meningkat, dapat mempengaruhi konsumen

dalam melakukan pembelian menggunakan layanan ShopeeFood.

s

ShopeeFood dapat menawarkan harga yang baik dan sesuai kepada
konsumen, sehingga konsumen merasa puas dengan uang yang dikeluarkan
dengan hasil yang diterima dan memutuskan untuk melakukan pembelian
menggunakan layanan ShopeeFood.
agi Peneliti Selanjutnya

a. Diharapkan dapat melakukan penelitian yang serupa di wilayah berbeda agar
dapat memperoleh hasil yang berbeda sehingga dapat dibandingkan dengan

penelitian ini.
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Diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan

variabel lain sehingga dapat memperluas variasi dalam penelitian.
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