
52 
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN  

 

A. Simpulan  

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Brand trust terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli 

ulang pada marketplace Tokopedia  

2. Promosi penjualan terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

niat beli ulang pada marketplace Tokopedia  

 

B. Saran 

Adapun saran sebagai berikut :  

Dari hasil penyebaran kuisioner mengenai variabel brand trust, diketahui 

bahwa rata – rata dari 100 responden sangat setuju terhadap brand trust dari 

Tokopedia, maka dari itu Tokopedia dapat mempertahankan brand trust yang sudah 

dinilai baik oleh  konsumen.  

Dari hasil penyebaran kuisioner mengenai variabel promosi penjualan, 

diketahui bahwa rata – rata dari 100 responden sangat setuju terhadap promosi 

penjualan dari Tokopedia, maka dari itu Tokopedia dapat mempertahankan alat  

promosi penjualanya untuk menjadi strategi yang baik dalam meningkatkan 

penjualan.  

 


