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BAB V 

 

 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 
A.   Keseimpulan 

 
Kesimpulan yang dapat diperoleh sebagai hasil pengolahan data dari pengaruh 

konsumen terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan komsumen yaitu diuraikan 

sebagai berikut: 

1.   Pengalaman merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada produk Foule. Hal ini dapat diartikan bahwa semakin baik 

pengalaman yang diberikan oleh perusahaan maka akan meningkatkan 

kepuasan konsumen. 

2. Pengalaman konsumen Secara langsung berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hal ini dapat membuktikan bahwa 

memang tidak secara keseluruhan produk Foule dapat digunakan untuk 

melakukan aktivitas pekerjaan . 

3.   Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen secara langsung. Hal ini membuktikan bahwa semakin tinggi 

tingkat kepuasan konsumen maka, semakin tinggi pula loyalitas konsumen 

terhadap produk Foule, misalnya ketika konsumen datang ke toko, para 

karyawan dapat menyiapkan produk apa yang konsumen inginkan. 

4. Pengalaman konsumen Secara tidak langsung berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen. Hal ini 

membuktikan bahwa pengalaman yang baik akan mengarahkan konsumen
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menjadi puas dan setelah itu konsumen akan menjadi loyak untuk membeli 

dan menggunakan produk Foule. 

B.    Saran 

 
Berdasarkan kesimpulan serta pembahasan dan hasil penelitian yang dilakukan di 

bab sebelumnya, dapat diberikan saran sebagai berikut: 

1.   Bagi Foule 

 
Foule diharapkan terus meningkatkan pelayanan dan kualitas yang sudah 

ada, antara lain dari item perngalaman konsumen yang memiliki nilai mean terendah 

yaitu merek Foule membuat konsumen lebih percaya diri dan merek Foule membuat 

konsumen lebih fashionable. 

2.   Bagi Penelitian Selanjutnya 

 
Penelitian yang akan datang diharapkan dapat dilakukan lebih spesifik 

dengan menggunakan pengumpulan data melalui kuesioner fisik maupun secara 

online, sehingga hasil yang diperoleh lebih mewakili semua kalangan. Penelitian 

selanjutnya juga diharapkan dapat dikembangkan dengan menambah variabel lainnya 

seperti kualitas pelayanan, strategi pemasaran, dan lainnya sehingga dapat 

menghasilkan penelitian yang lebih kompleks dan lebih baik.



 

 


