
LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 
 

Lampiran 1 

 
KUESIONER PRA PENELITIAN 

 

 
Kepada Yang Terhormat Bapak/Ibu, Saudara/i, perkenalkan nama saya Sarifah Aisyah 

Najmah, saya mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business yang sedang melakukan 

penelitian untuk menyusun skripsi. Penelitian ini mengenai pengaruh pengalaman 

konsumen terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen pada produk 

Foule. Oleh karena itu, saya memohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini sesuai 

dengan pendapat dan pengalaman masing-masing. Atas kesediaan Bapak/Ibu, 

Saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

 

Apakah Anda pernah memiliki produk Foule? 

 
a. Ya 

 
b. Tidak (maka pertanyaan berhenti disini, terima kasih) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Profil Responden 
 

 

Petunjuk : Berilah tanda silang (X) sesuai dengan jawaban Anda. 

 
1.   Nama Anda : 

 
2.   Jenis Kelamin : 

 
a.   Pria                                                     b. Wanita 

 
3.   Usia Anda :



 

a.   17 – 24 tahun                                      c. 35 – 50 tahun 

b.   25 – 34 tahun                                      d. > 50 tahun 

4.   Pekerjaan Anda : 

 
a.   Pelajar / Mahasiswa                           c. Ibu Rumah Tangga 

b.   Karyawan / Wirausaha                       d. Lain-lain



 

Petunjuk : Berilah tanda check (√) untuk pernyataan yang sesuai dengan jawaban 

 
Anda pada tabel di bawah ini. 

Keterangan : 

STS     = Sangat Tidak Setuju                                                S         = Setuju 
 

 
TS       = Tidak Setuju                                                            SS       = Sangat Setuju 

 

 
N         = Netral 

 

 
A.  Pengalaman Merek 

 
No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Saya senang memiliki produk 
Foule 

     

2. Brand Foule membuat saya lebih 
percaya diri 

     

3. Brand Foule membuat penampilan 
saya menjadi elegan 

     

4. Brand Foule membuat saya lebih 
fashionable 

     

5. saya selalu membawa produk Foule 

setiap saya berpergian 

     

 

 

B.  Kepuasan Konsumen 
 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Saya menyukai pelayanan dari 
karyawan toko 

     

2. Pelayanan sudah sesuai dengan apa 
yang saya harapkan 

     

3. Karyawan toko tahu apa yang saya 
butuhkan 

     

4. Secara keseluruhan saya selalu 
mendapatkan pelayanan yang 
terbaik 

     

5. Secara keseluruhan saya puas 
dengan pelayanan penjualannya 

     



 

 

C.  Loyalitas Konsumen 

 
No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Urusan fashion Foule pilihan utama      

2. Dalam urusan sepatu saya selalu 

memilih produk Foule 

     

3. Saya tidak terpengaruh oleh berita 
negative dari produk Foule 

     

4. Saya mendukung Foule ketika ada 
berita yang kurang baik tentang 
produk foule 

     

5. Saya pernah mempromosikan 
merek Foule di media sosial saya 

     

6. Saya pernah merekomendasikan 
teman untuk membeli sepatu merek 
Foule 
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Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 
 
 

 
Valid 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

 

5 
 

3.9 
 

3.9 
 

3.9 
 

7 
 

5.4 
 

5.4 
 

9.3 
 

22 
 

17.1 
 

17.1 
 

26.4 
 

45 
 

34.9 
 

34.9 
 

61.2 
 

50 
 

38.8 
 

38.8 
 

100.0 

 

 

Lampiran 2 
 

Hasil Output 
 

1.   Uji Validitas (Factor Loading and P-Value) 
 

 
 

2.   Reliabilitas 
 

 
 
 
 

3.   Statistik Deskriptif Setiap Variabel 

 
a.   Skor Rata-Rata Pengalaman Konsumen 

 
 

PK1.3
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Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

24 
 

18.6 
 

18.6 
 

18.6 
 

20 
 

15.5 
 

15.5 
 

34.1 
 

26 
 

20.2 
 

20.2 
 

54.3 
 

33 
 

25.6 
 

25.6 
 

79.8 
 

26 
 

20.2 
 

20.2 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

  

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

7 
 

5.4 
 

5.4 
 

5.4 
 

13 
 

10.1 
 

10.1 
 

15.5 
 

32 
 

24.8 
 

24.8 
 

40.3 
 

46 
 

35.7 
 

35.7 
 

76.0 
 

31 
 

24.0 
 

24.0 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

  

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

22 
 

17.1 
 

17.1 
 

17.1 
 

17 
 

13.2 
 

13.2 
 

30.2 
 

30 
 

23.3 
 

23.3 
 

53.5 
 

45 
 

34.9 
 

34.9 
 

88.4 
 

15 
 

11.6 
 

11.6 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

 

 

Total                    129          100.0                  100.0 
 
 
 
 

PK1.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PK1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PK1.6
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Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

1 
 

.8 
 

.8 
 

.8 
 

2 
 

1.6 
 

1.6 
 

2.3 
 

13 
 

10.1 
 

10.1 
 

12.4 
 

52 
 

40.3 
 

40.3 
 

52.7 
 

61 
 

47.3 
 

47.3 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

  

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

2 
 

1.6 
 

1.6 
 

1.6 
 

6 
 

4.7 
 

4.7 
 

6.2 
 

20 
 

15.5 
 

15.5 
 

21.7 
 

43 
 

33.3 
 

33.3 
 

55.0 
 

58 
 

45.0 
 

45.0 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

  

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

1 
 

.8 
 

.8 
 

.8 
 

7 
 

5.4 
 

5.4 
 

6.2 
 

25 
 

19.4 
 

19.4 
 

25.6 
 

47 
 

36.4 
 

36.4 
 

62.0 
 

49 
 

38.0 
 

38.0 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

 

 
 

PK1.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b.   Kepuasan Konsumen 
 

 
 
 

KK1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
KK1.3
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Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

2 
 

1.6 
 

1.6 
 

1.6 
 

4 
 

3.1 
 

3.1 
 

4.7 
 

15 
 

11.6 
 

11.6 
 

16.3 
 

44 
 

34.1 
 

34.1 
 

50.4 
 

64 
 

49.6 
 

49.6 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

  

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

2 
 

1.6 
 

1.6 
 

1.6 
 

5 
 

3.9 
 

3.9 
 

5.4 
 

28 
 

21.7 
 

21.7 
 

27.1 
 

46 
 

35.7 
 

35.7 
 

62.8 
 

48 
 

37.2 
 

37.2 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

  

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

2 
 

1.6 
 

1.6 
 

1.6 
 

5 
 

3.9 
 

3.9 
 

5.4 
 

18 
 

14.0 
 

14.0 
 

19.4 
 

42 
 

32.6 
 

32.6 
 

51.9 
 

62 
 

48.1 
 

48.1 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

 
 
 
 
 

KK1.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
KK1.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
KK1.6
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Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

2 
 

1.6 
 

1.6 
 

1.6 
 

10 
 

7.8 
 

7.8 
 

9.3 
 

19 
 

14.7 
 

14.7 
 

24.0 
 

38 
 

29.5 
 

29.5 
 

53.5 
 

60 
 

46.5 
 

46.5 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

  

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

2 
 

1.6 
 

1.6 
 

1.6 
 

4 
 

3.1 
 

3.1 
 

4.7 
 

23 
 

17.8 
 

17.8 
 

22.5 
 

49 
 

38.0 
 

38.0 
 

60.5 
 

51 
 

39.5 
 

39.5 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

  

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

3 
 

2.3 
 

2.3 
 

2.3 
 

6 
 

4.7 
 

4.7 
 

7.0 
 

19 
 

14.7 
 

14.7 
 

21.7 
 

47 
 

36.4 
 

36.4 
 

58.1 
 

54 
 

41.9 
 

41.9 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

 

 
 
 

c.   Loyalitas Konsumen 
 

 

LK1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

LK1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LK1.3
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Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

2 
 

1.6 
 

1.6 
 

1.6 
 

5 
 

3.9 
 

3.9 
 

5.4 
 

18 
 

14.0 
 

14.0 
 

19.4 
 

45 
 

34.9 
 

34.9 
 

54.3 
 

59 
 

45.7 
 

45.7 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

  

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

2 
 

1.6 
 

1.6 
 

1.6 
 

8 
 

6.2 
 

6.2 
 

7.8 
 

17 
 

13.2 
 

13.2 
 

20.9 
 

49 
 

38.0 
 

38.0 
 

58.9 
 

53 
 

41.1 
 

41.1 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

  

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
 

Percent 
 

1 
 

2 
 

3 
Valid 

4 
 

5 
 

Total 

 

3 
 

2.3 
 

2.3 
 

2.3 
 

9 
 

7.0 
 

7.0 
 

9.3 
 

29 
 

22.5 
 

22.5 
 

31.8 
 

45 
 

34.9 
 

34.9 
 

66.7 
 

43 
 

33.3 
 

33.3 
 

100.0 
 

129 
 

100.0 
 

100.0 
 

 

 

 
 

LK1.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LK1.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LK1.6



80 
 

 

 
 
 

4.   Hasil Evaluasi Model Struktural 
 

 
 

5.   Pengaruh Langsung Antar Variabel 
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6.   Pengaruh Tidak Langsung Antar Variabel 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


